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MEDIEAKADEMINS FORTROENDEBAROMETER

Soren Holmberg och Lennart Weibull

Sedan 1997 har MedieAkademin miitt svenska folkets fortroende for samhillsinstitutioner,
politiska partier, medier, varumérken/foretag och ledare. Grundtanken bakom mitserien dr

att fortroende &r ett slags forhallningssitt till samhéllet. A ena sidan dr fortroende en
mekanism for att reducera social komplexitet och innebdr att vi minimerar osikerhet och
ddrigenom underléttar stillningstaganden. A andra sidan dr fortroende ett slags
forsanthdllande som kan reducera alla former av transaktionskostnader och dérmed fa
konsekvenser for ett samhilles sitt att fungera.

I ett kunskapssamhiille som det svenska dr fortroende ett centralt fenomen. De institutioner,
organisationer, medier eller ledare som &tnjuter hogt fortroende har ett forsteg. Den som har
ménniskors tilltro dger ett viktigt socialt kapital. Samtidigt &r fortroende en grund for att
orientera sig i den méngfald av budskap som sprids. Fortroende fungerar som en
referenspunkt — bade for enskilda medborgare och for andra samhéllsaktorer.

Utgangspunkten for MedieAkademins mitningar dr att fortroendet betraktas som en
egenskap hos samhillets institutioner. Fortroende ér en systemegenskap, men det dr grundat i
enskilda medborgares bedomningar. Det &r dérfor mojligt att & ena sidan prova samhillets
institutioner utifran det fortroende de dtnjuter bland allménheten och & andra sidan studera
minniskors fortroende for samhillet och dess institutioner. Pa detta sitt blir det mgjligt att
forena ett makro- med ett mikroperspektiv och fa en bild av vilket fortroende enskilda
personer eller grupper har for olika samhéllsinstitutioner, samtidigt som aggregerade matt ger
oss en bild av vilket fortroende enskilda samhéllsinstitutioner atnjuter.

Hur mitningen gors

MedieAkademins fortroendebarometer har genomforts arligen sedan 1997. Datainsamlingen i
slutet pa oktober och bérjan pa november bygger pa svar fran omkring 750 slumpmissigt
utvalda personer mellan 16 — 74 ar. Undersdkningen 2006 omfattade 778 intervjupersoner och
genomfordes 17/10 — 26/10 2006. For intervjuerna som gors per telefon har TNS Gallup i
Géteborg svarat. Kontaktperson pid TNS Gallup har fran starten varit Péar Killeskog.
Undersékningsledare fr 2006 ars studie dr Lennart Nyberg.

Undersokningen har varje ar dels avsett ett urval viktiga samhillsinstitutioner som
exempelvis riksdagen, storforetagen, dagspressen och radio-TV, dels ett antal konkreta
medier, bl.a Sveriges Television och TV4, och specifika foretag, som t ex IKEA, Saab och
Volvo. Antalet bedémda institutioner har varierat nigot mellan enskilda ar. Vissa av
institutionerna/medierna/foretagen har mitts varje ar, andra har studerats mer oregelbundet. [
undersékningen 2006 ingér 31 institutioner/foretag/medier/partier.

Nagra &r har #ven andra aspekter pa samhillsfortroendet undersokts. I 2003 ars mitning
stilldes t ex sirskilda frigor om synen pd mediernas innehall och etiska forhéallningssitt. I
studien 2004 ingick en serie fragor om olika normativa krav pa storforetag. I 2005 ars
undersékning fanns en serie frigor om framtidsbedomningar. I érets studie aterfinns fragor
om olika gruppers moral, om hur ménniskors livssituation har fordndrats och om dagspressens
forhallande till Internet.
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Killa: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006. Andel mycket/ganska stort foértroende bland
dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket f6ljande institutioner och verksamheter skéter sitt arbete?”
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Riksdagen
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Killa: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket foljande institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?”
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Radio/TV och dagspressen
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Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
dem som har asikt. Fragan 18d: "Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket foljande institutioner och verksamheter skéter sitt arbete?”
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Storforetagen
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Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort tértroende har Du for det sitt pa vilket foljande institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?”
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Kiilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det siitt pa vilket féljande institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?”



DN och Aftonbladet
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Killa: MedieAkademin och TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har &sikt. Fragan 16d: ” Hur stort fortroende har Du f6r det sétt pa vilket radio, TV-kanaler och dagstidningar skéter sitt arbete?”
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Kiilla: MedieAkademin och TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har &sikt. Frigan 16d: » Hur stort fortroende har Du for det sitt pa vilket radio, TV-kanaler och dagstidningar skoter sitt arbete?”
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Kiilla: MedieAkademin och TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har asikt. Fragan 16d: ”* Hur stort fortroende har Du for det sitt pa vilket radio, TV-kanaler och dagstidningar skéter sitt arbete?”
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IKEA, Skandia och Ericsson

lgg j IKEA
80
801 Ericsson 74 73
70 - 65 63 66 66 -
60 - ——e 61 Ericsson
50 - I?(8EA 59
vy Skandi
_ dandaia
30 18
20 13 10
10 17
0 T T T T T T T |

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

2005 2006

Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
personer med kénnedom. Fragan 16d: "Hur stort fértroende har Du for det sétt pa vilket foljande foretag och varumérken skdter sitt arbete?”



Volvo och SAAB
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Kiilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fértroende bland
personer med kénnedom. Fragan 16d: “Hur stort fortroende har Du for det sitt pa vilket foljande foretag och varumirken skoter sitt arbete?”
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Klla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
personer med kinnedom. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket f6ljande foretag och varumérken skoter sitt arbete?”
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1. Radio/TV 929
2. Dagspressen 99
3. Socialdemokraterna 99
4. Posten 99
S. Sveriges Television 98
6. Riksdagen 98
7. De politiska partierna 98
8. TV4 98
9. IKEA 98
10. Sveriges Radio ]
11. Storforetagen 97
12. Moderaterna 97
13. Ericsson 97
14. Volvo 97
15. Folkpartiet 97
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Sverigedemokraterna
Smaforetagen
EU-kommissionen
Facket

Svenska Kyrkan
SAAB

Riksbanken

Coca Cola

Telia Sonera

Skandia

Aftonbladet
Universitet/hdogskolor
AstraZeneca

TV3

Dagens Nyheter
Kanal 5

Kiilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006.
Andel personer som besvarar fortroendefragorna.
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IKEA 80
Sveriges Radio 76
Universitet/hogskolor 75
Sveriges Television 72
Volvo 69
Smaforetagen 62
Riksbanken 61
Ericsson 59
TV4 58
. SAAB =1
. Dagens Nyheter 56
. Radio/TV 52
. AstraZeneca 47
. Svenska kyrkan 46
. Storforetagen 38

16.
17,
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24.
23.
26.
27,
28.
29,
30.
31.

Posten 38
Riksdagen 35
Telia Sonera 33
Socialdemokraterna 32
Facket 32
Dagspressen 31
Moderaterna 30
TV3 28
Kanal 5 28
Aftonbladet 25
Coca Cola 22
EU-kommissionen 21
Folkpartiet 21
Skandia 18
Partierna 16
Sverigedemokraterna 4

Kcilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006.
Andel mycket + ganska stort fortroende bland personer som uppger kdnnedom.
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Kidilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006.
Andel mycket + ganska stort fortroende bland personer som uppger kiinnedom.
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Den nya regimen
Riksdagen, Partierna, EU-kommissionen, Riksbanken, Storforetagen,
moderaterna och folkpartiet

Marknadsekonomi
Volvo, Saab, Ericsson, AstraZeneca, Ikea och Smaféretagen

Public Service
Sveriges Television, Sveriges Radio, Dagens Nyheter och Radio-TV

Underhallningsbranschen
TV3, Kanal 5, TV4 och Aftonbladet

Forlorarna
Facket, socialdemokraterna, TeliaSonera och Posten

Oplacerade

Dagspressen, Coca Cola, Svenska kyrkan, sverigedemokraterna och Universiteten
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Fraga: Innehallet i dagstidningar pa Internet ér svarare att 6verblicka iin innehallet i papperstidningar

Hiller med |
Haller inte med |

Ingen uppfattning

Haller med |

Haller inte med |

Ingen uppfattnin

Frdga: Internet iir en nodviindig forutsiittning for att halla sig informerad om aktuella hindelser
Haller med |
Haller inte med |

Ingen uppfattnin

Kidlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006.
Fraga: 1 vilken utstrickning haller Du med eller haller Du inte med om f6ljande pastdenden som finns i debatten om nya medier.
Resultaten visar procentenheter.
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Andel som haller med om att Internet &dr en nddvéndig [Grutséttning
for att halla sig informerad om aktuella hdndelser

Alder
16-294r |

30-49 ar [f

50 - 64 ir [N

65- 74 ir [

Fortroende for dagspress

Mycket stort {
Ganska stort [
Varken eller |

Ganska litet .

Mycket litet [

Killa: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006.
Resultaten visar procentenheter.
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Andel som inte haller med om att den som ldser den lokala papperstidningen
inte har nagot behov av att besoka tidningens nyhetessajt

Alder
16 -29 ar

30-49 ar
50-64ar

64 -74 ar |

Fortroende for dagspress
Mycket stort
Ganska stort
Varken eller |

Ganska litet

Mycket litet

Kidlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006. Resultaten visar procentenheter.
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Andel som inte héller med om att dagstidningar pa Internet
ar mindre Gverskadliga dn pa papper

Alder

16-29ar [F R
30 -49 ar

50-644r [

65-74ar L

Fortroende for dagspressen

Mycket stort |
Ganska stort |

Varken eller |

Ganska litet |

Mycket litet |

Killa: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006. Resultaten visar procentenheter.



MEDIEAKADEMIN

Egen livssituation De flesta svenskars livssituation

Mycket biittre

Nagot biittre

Varken eller

Nagot simre

Mycket simre

Ingen uppfattning

Biittre

Simre

Kiilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006.
Fraga: Om Du ser 10 — 15 ar tillbaka i tiden, tycker Du att det blivit béttre eller sémre i frdga om din
egen livssituation och de flesta svenskars livssituation. Resultaten visar procentenheter.



procent mycket béttre

egen de flesta svenskars
samtliga 37 10
mén 38 11
kvinnor 37 10
16 - 29 ar 29 8
30 - 49 ar 48 12
50 — 64 ar 35 8
65— 74 &r 25 12
arbetarfamilj ¥ 9
jordbrukarfamilj 27 10
tjinstemannafamilj 40 12
hogre tjinstemannafamilj 53 12
foretagarfamilj 38 12
lagutbildade 25 9
mellanutbildade 35 11
hogutbildade 47 10

Kiilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006.
Frdga: Om Du ser 10 — 15 ar tillbaka i tiden, tycker Du att det blivit béttre eller sémre i fraga om
din egen livssituation och de flesta svenskars livssituation.
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procent mycket béttre

egen de flesta svenskars
samtliga 37 10
stockholmsomradet 45 12
ostra Mellansverige 39 14
Smaland med 6arna 39 8
Sydsverige 37 10
Vistsverige 35 10
norra Mellansverige 26 5
mellersta o 6vre Norrland 37 9
viinsterpartister 15 4
socialdemokrater 31 12
miljopartister 42 4
centerpartister 27 4
folkpartister 45 13
kristdemokrater 61 5
moderater 49 14
sverigedemokrater 33 22
inget parti 31 7

Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 —26/10 2006.
Fraga: Om Du ser 10 — 15 ar tillbaka i tiden, tycker Du att det blivit béttre eller simre
i fraga om din egen livssituation och de flesta svenskars livssituation.
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journalisternas politikernas foretagsledarnas  svenska folkets

moral moral moral moral
forbiattrats kraftigt 1 1 1 1
forbéttrats nagot 4 3 5 7
ungefir som idag 16 21 23 27
forsamrats nagot 41 38 33 43
forsimrats kraftigt 25 29 22 14
ingen uppfattning 13 8 14 8

100% 100% 100% 100%
forbattrats — forsimrats  -61 -63 -49 -49

Kiilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 778 telefonintervjuer under perioden 17/10 — 26/10 2006.
Fraga: Om Du ser 10 — 15 ar tillbaka i tiden, tycker Du att det blivit bittre eller sémre i fraga om

journalisternas moral, politikernas moral, féretagsledarnas moral och svenska folkets moral.
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