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1. Bakgrund och syfte

En projektgrupp bestaende av forskare fran arbetsmiljdinstituten i Danmark, Finland, Norge oc
Sverige bildades 1994 med stod fran Nordiska Ministerradet for att forbattra den vetenskaplig:
kvaliteten och jamforbarheten hos data fran interventionsprojekt om forbattringar av den
psykologiska, sociala och organisationella arbetsmiljon. Detta skulle ske genom att utveckla o
praktiskt prova ett nytt samnordiskt basformular om psykologiska och sociala arbetsmiljéfakto
Formularet skulle kunna anvandas vid saval praktiska interventioner som vid forskning.

Projektarbetet inkluderade foljande faser:

1. En evaluering av frageformular som ror psykologiska och sociala faktorer i arbetsmiljon
som nu anvands i de nordiska landerna. Denna &ar redovisad i en publicerad rapport (Lindstror
al 1995).

2. Konstruktion av ett samnordiskt frageformular som skall anvéandas i forskning. Begrepp o
teoretisk referensram beskrivs i en andra rapport av Lindstrom et al (1997).

3. Testning av frageformularets reliabilitet och validitet. Den svenska delen av denna testnin
finns redovisad (Dallner et al 1999).

Det nya nordiska frageformularet skulle besta av fragor med flera svarsalternativ och tacka
foljande psykologiska och sociala faktorer i arbetet: arbetskrav och kontroll, forutsdgbarhet oc
skicklighet i arbetet ("predictability and mastery"), social interaktion, ledarskap,
organisationskultur, interaktion mellan arbetsliv och privatliv, arbetets centralitet, engagemanc
organisationen ("organizational commitment™) och arbetsmotivation.

| varje land har utforts undersokningar for att testa reliabilitet och validitet hos detta
samnordiska frageformul&@P SNordic. | projektet har ingatt ca 2000 personer fran 22
arbetsplatser i Danmark, Finland, Norge och Sverige. En slutrapport for hela det nordiska
projektet publiceras av Nordiska Ministerradet 1999.

Foreliggande rapport &r en resultatsammanstallning av svaren fran anstallda vid ett bussbol
som utgjorde en av de arbetsplatser i Sverige som var med i utprovningen av frageformularet.

Syftet med denna rapport ar en beskrivning av psykosocial arbetsmiljo, hélsa och
valbefinnande hos de anstéllda vid bussbolaget och skall tfana som grund for arbetsmiljo-
atgarder.

2. Metod

2.1. Undersokningsinstrument

Undersokningsinstrument var dels det nordiska frageformularet, som bestar av 123 fragor om
arbetsmiljon samt bakgrundsfragor. Dels ingick 72 fragor om hélsa och valbefinnande fran
tidigare etablerade formular (se bilaga 1, fraga 124-177 samt Symptom S1-S17). Dessa sena



fragor ingick for att i den stora nordiska undersokningen undersoka validiteten och reliabilitete
hos formularet dvs om fragorna pa ett tillforlitligt satt mater det man énskar mata.
Frageformularet finns som bilaga (bilaga 1) med svarsprocenten pa fragorna ifylida.

2.2. Undersokningsgrupp

Totalt sandes frageformularet ut till 427 personer. Darefter raknades de personer bort, som
arbetade mycket liten del vid arbetsplatsen, de som flyttat, slutat, var langtidssjukskrivna eller
hade gatt i pension. Av de aterstaende 356 personerna svarade 187, dvs en svarsprocent pa

2.2.1 Alder , kén och utbildning

Genomsnittsaldern pa dem som svarade var 43 ar, och de var mellan 18 och 65 ar gamla.
Overvagande delen (80%) av de svarande var man. | tabell 1 visas antalet kvinnor och mén
fordelade pa tva aldersgrupper (genomsnittsaldern och aldre samt yngre &n genomsnittet).

Tabell 1. Fordelningen mellan alder och kén. N= 183.

Alder Man Kvinnor

18-42 73 (49%) 21 (60%) 94

43-65 75 (51%) 14 (40%) 89
148 35 183

Narmare tva tredjedelar av kvinnorna (60%) horde till den yngre gruppen, medan mannen var
lika manga i bada aldersgrupperna.

Nar det gallde skolutbildningen hade ca en tredjedel (32%) grundskola, narmare halften (47
gymnasieskola, och en femtedel (21%) universitets/hdgskole- eller hogre akademisk utbildning
Tabell 2 visar fordelningen mellan alder och utbildning.

Tabell 2. Férdelningen mellan alder och utbildning. N= 182.

Alder Grundskola Gymnasium Universitet

18-42 21 (36%) 51 (61%) 22 (56%) 94

43-65 38 (64%) 33 (39%) 17 (44%) 88
59 84 39 182

Over halften av dem som hade gymnasium och universitet horde till den yngre gruppen.

2.2.3 Anstallningstid och anstallningsvillkor

Genomsnittlig anstallningstid pa hela arbetsplatsen var 10 ar (mellan mindre &n ett ar och 44

Genomsnittlig anstéllningstid i nuvarande befattning var 9 ar (mellan mindre an ett ar och 40 &
De flesta (90%) hade fast anstéllning. | genomsnitt arbetade de svarande 34 timmar i vecka

(mellan 8 timmar och 56 timmar). Ca 40% arbetade dagtid, 14% tvaskift, 8% treskift, 9% fast

kvallsskift och 19% fast nattskift. Tre procent av dem som svarat hade en arbetsledande

stallning.



2.3. Undersokningsforfarande

Frageformularen skickades till de anstalldas hemadresser med informationsbrev dels fran
bussbolaget dels fran den svenska projektgruppen vid Arbetslivsinstitutet. De besvarade
formularen skickades sedan i befogat svarskuvert tillbaka till Arbetslivsinstitutet.

Datainmatning av svaren har skett i Finland vid det finska Arbetsmiljoinstitutet, Data har
sedan forts over till SPSS-programmet och skickats pa diskett tillbaka till Arbetslivsinstitutet i
Solna, dar de statistiska bearbetningarna av data har gjorts.

For den tidigare namnda undersokningen av reliabilitet har de 123 fragorna i det nordiska
formularet skickats ytterligare en gang till dem som besvarade formularet.
Reliabilitetsundersdkningen redovisas i en sarskild rapport.

2.4. Statistiska bearbetningar

De statistiska bearbetningarna ar frekvensférdelningar och korrelationer. | bilagan 1 finns
samtliga frekvensfordelningar presenterade i frageformularet. Av frageformuléarets olika delar
har bildats index, dvs samlade matt pa de fragor som ingér i varje omrade. | bilaga 2 presente
korrelationerna mellan bakgrundsvariabler (kon, alder etc) och de évriga
frageomradena/indexen, och i bilaga 3 korrelationerna mellan index fér psykosocial arbetsmilj
(fragorna 12-123) och halsa/valbefinnande (fragorna 124-177, Symptom S1-S17).

3. Resultat

| bilaga 1 finns frekvensfordelningen av svaren pa samtliga fragor presenterade direkt i
frageformularet. | resultatdelen nedan finns figurer, tabeller och text som forklaring och tolknin
av resultaten. Resultaten presenteras uppdelade efter de teman som frageformularet bestar a
varje del ges ocksa kommentarer till de samband som framkommer i de korrelationsmatriser,
som redovisas i bilaga 2 och 3.

3.1. Arbetskrav

Fragorna om arbetskrav (se bilaga 1, fraga 12-37) kan delas upp i kvantitativa krav, mental
arbetsbelastning, krav pa utveckling, ansvar och utsatthet samt krav i samband med sociala
relationer.

3.1.1 Kvantitativa arbetskrav

- Ar din arbetsmangd s& ojamnt fordelad att arbetet hopar sig?

- Maste du arbeta Overtid?

- Maste du arbeta i mycket hdgt tempo?

- Har du for mycket att gora?

- Kraver ditt arbete fysisk uthallighet?

| figur 1 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket oft
eller alltid har sadana arbetskrav. Arbetskraven presenteras i rangordning efter andelen perso
som ofta haft dessa krav.
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Figur 1. Procentuell andel som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa fragorna
om kvantitativa arbetskrav. N= 180-184.

De flesta (63%) ansdag alltsa att de ofta maste arbeta i ett mycket hogt tempo. Att arbetet ofta
kravde fysisk uthallighet uppgav 44 %. Trettio procent ansag att de hade for mycket att gora,
och ca en fjardedel (24%) att de ofta hade en arbetsmangd som var sa ojamnt fordelad att ark
hopar sig. Sex procent angav att de ofta maste arbeta cvertid.

Sambanden mellan dessa fragor om kvantitativa arbetskrav och fragorna om halsa och
valbefinnande (korrelationerna i bilaga 3), visade att de som angett att de ofta hade stora
kvantitativa arbetskrav ocksa hade svarat att de var mindre nojda med sitt arbete, och att de
oftare tankte pa att sluta arbetet. De kande sig mera utbranda, tyckte att de klarade sina
arbetskrav samre, hade samre hélsotillstand &an jamnariga, hade mindre energi och mera
nedstamdhet och kande mera stress an de som inte lika ofta hade lika mycket att géra.

3.1.2 Mental arbetsbelastning

- Kraver ditt arbete snabba beslut?

- Ar dina arbetsuppgifter for svara for dig?

- Kraver ditt arbete maximal uppméarksamhet?

- Kraver ditt arbete att du utfor rérelser med stor precision?

- Férekommer det storande avbrott i ditt arbete?

- Kraver ditt arbete komplicerade beslut?

- Ar ditt arbete enformigt?

- Méste du upprepa samma arbetsmoment med fa minuters mellanrum?

| figur 2 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket oft
eller alltid har sadana arbetskrav.
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Figur 2. Procentuell andel som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa fragorna
om mental arbetsbelastning. N= 185-186.

Sa gott som samtliga (93%) svarande uppgav att arbetet ofta kravde maximal uppmarksamhe
Majoriteten (70 % eller mer) ansag att arbetet innebar repetitiva arbetsmoment, krav pa stor
precision i rorelser samt snabba beslut. Over halften (55%) ansag ocksa att arbetet var enforr
Knappast nagon (2%) ansag sig ha for svara arbetsuppgifter.

Det forelag ett hogt samband (bilaga 3) mellan att ha en htg mental arbetsbelastning och
tankar pa att sluta sitt arbete och stka ett annat. Man ansag att man inte klarade av kraven i <
arbete, hade mindre energi och flera kroppsliga symptom.

3.1.3 Krav pa utveckling och utmaningar i arbetet

- Utfor du arbetsuppgifter som Du skulle behéva mera utbildning for?

- Ar dina kunskaper och fardigheter till nytta i ditt arbete?

- Innebar ditt arbete positiva utmaningar?

- Tycker du att ditt arbete &r meningsfullt?

- Kraver ditt arbete att du skaffar dig nya kunskaper och fardigheter?

| figur 3 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket oft
eller alltid haft sddana arbetskrav.
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Figur 3. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa fragor
om utveckling och utmaning i arbetet. N= 185-186.

De allra flesta (62%) ansag sig ofta ha ett meningsfullt arbete, dar de hade nytta av sina
kunskaper och fardigheter. En femtedel (20%) ansag att arbetet ofta innebar positiva utmanini
For 13 % kravde deras arbete att de skaffar sig nya kunskaper och fardigheter, medan 6 % ut
arbetsuppgifter som de skulle behéva mera utbildning for.

For dem som ansag att de hade ett meningsfullt arbete och att arbete som innebar positiva
utmaningar var sambandet hdogt med involvering i arbetet och tillfredsstéllelse med liv och
arbete. Man hade i mindre utstrackning tankar pa att sluta arbetet, kande sig mindre utbrand,
ansag att man hade battre halsa an andra jamnariga samt for ett ar sedan, upplevde mer vital
mindre depressivitet, mera optimism och mindre stress. Aldre (bilaga 2) tyckte i storre
utstrackning an yngre att de hade ett arbete som var meningsfullt och innebar positiva
utmaningatr.

3.1.4 Ansvar och utsatthet i arbetet

- Har du under de senaste tva aren blivit utsatt for hot eller vald pa ditt arbete?

- Innebar fel som du gor i ditt arbete risk for personskada?

- Innebar fel som du gor i ditt arbete risk fér ekonomiska férluster?

| figur 4 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket oft
eller alltid varit utsatta for hot eller vald samt att felhandlingar innebar risk for personskada elle
ekonomiska forluster.
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Figur 4. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller " mycket ofta eller alltid" pa fragor
om ansvar och utsatthet i arbetet. N= 180-184.

De flesta (70%) ansdag att en felhandling i arbetet kunde medféra risk for personskada, och 6v
halften (52%) att den kunde medfdra risk for ekonomiska forluster. Endast 10% hade ofta ellel
mycket ofta rékat ut for hot eller vald i sitt arbete under de senaste tva aren. Har maste man
emellertid ga till hela svarsfordelningen (se bilaga!) for att fa hela bilden klar for sig. En
fijardedel av de svarande (25 %) uppgav att de ibland blivit utsatt for hot eller vald, och 22 % a
de ganska séllan blivit det, vilket dock ocksa betyder att de blivit utsatta nagon eller nagra
ganger.

3.1.5 Krav i samband med sociala relationer

- Ar det mojligt for dig att ha social kontakt med arbetskamrater medan du arbetar?

- Innefattar ditt arbete personlig kontakt med klienter/kunder?

- Maste du ta emot och behandla klagomal fran klienter/kunder?

- Ar du n6jd med din formaga att uppréatthalla ett gott fohallande till dina klienter/kunder?

| figur 5 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket oft
eller alltid haft sddana arbetsforhallanden.
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Figur 5. Procentuell andel personer, som "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" haft olika
arbetsforhallanden gallande relationer med arbetskamrater eller kunder. N= 184-185.

Det stora flertalet (86%) uppgav att de hade personlig kontakt med kunder i sitt arbete. Tva
tredjedelar (66%) var ocksa nodjda med sin formaga att uppratthalla ett gott forhallande till
kunderna. Nastan lika manga (60%) maste ofta ta emot och behandla klagomal fran kunder.
Social kontakt med arbetskamrater medan de arbetade kunde endast 10 % ha.

3.2 Rollférvantningar

Fragorna om rollférvantningar ( se bilaga 1, fraga 38-44) kan delas upp i rolltydlighet och
rollkonflikt.

3.2.1 Rolltydlighet

- Finns det klart definierade mal for ditt arbete?

- Vet du vilket ansvarsomrade du har?

- Vet du precis vad som kravs av dig i arbetet?

| figur 6 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket of
eller alltid" pa dessa fragor.
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Figur 6. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa fragor
om rolltydlighet. N= 185-186.

Séa gott som samtliga (92%) visste vilket ansvarsomrade de hade och vad som kravdes av ¢
i arbetet. En mycket stor del (82%) ansag ocksa att det fanns klart definierade mal for deras
arbete.

Dessa fragor verkade ha samband med aldern, sa att krav, ansvarsomrade och mal var klal
for aldre an for yngre arbetstagare.

Denna "rolltydlighet" hade ocksa ett positivt samband med tillfredsstéllelse, med upplevelse
av den egna arbetsférmagan, mental halsa och avsaknad av stress.

3.2.2 Rollkonflikt

- Méste du utfora saker som du tycker skulle utféras annorlunda?

- Far du arbetsuppgifter utan att fa de resurser som behovs for att utfora dem?

- Stalls det ofdrenliga krav pa dig fran tva eller flera personer?

- Innefattar ditt arbete arbetsuppgifter som ar i konflikt med dina personliga varderingar?

| figur 7 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket of
eller alltid" pa dessa fragor.
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Figur 7. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller " mycket ofta eller alltid" pa fragor
om rollkonflikter. N= 183-185.

Nagot over en fiardedel (28%) tyckte att de ofta maste utfora saker som de tyckte skulle goras
annorlunda. En fjardedel ansag att de ofta fick arbetsuppgifter utan att fa de resurser som
behovdes for att utféra dem. Oférenliga krav fran tva eller flera personer fick 16 % ofta, och 11
% ansag att deras arbete ofta innefattade arbetsuppgifter som var i konflikt med deras person
varderingar.

Yngre personer upplevde oftare rollkonflikter &n aldre(bilaga 2). Rollkonflikter hade ocksa
samband med tankar pa att sluta arbetet och soka annat, utbrandhet, lag uppfattning om den
arbetsformagan och det egna halsotillstandet. Det var ocksa vanligare for dem som upplevde
rollkonflikter att kanna sig stressade och att ha en del kroppsliga symptom som t ex huvudvarl
ont i nacke och axlar, rygg och mage.

3.3 Kontroll i arbetet

Fragorna om kontroll i arbetet (se bilaga 1, fraga 45-53) kan delas upp i kontroll av arbetssatt,
arbetsméangd och arbetstakt samt beslutsinflytande.

3.3.1 Kontroll av arbetssatt, arbetsméngd och arbetstakt

- Om det finns olika satt att gora ditt arbete pa, kan du da sjalv valja hur du skall géra det?

- Kan du paverka mangden arbete du far?

- Kan du sjalv bestamma din arbetstakt?

- Kan du sjalv bestamma nar du skall ta paus?

- Kan du sjalv bestamma hur lange du tar paus?

- Kan du bestamma din egen arbetstid (flextid)?

| figur 8 visas den procentuella andelen personer, som ganska ofta, mycket ofta eller alltid k
bestamma dessa saker.
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Figur 8. Procentuell andel personer, som "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" kan ha kontroll
Over arbetssatt, arbetsméangd och arbetstakt. N= 183-186.

Endast ett fatal personer ansag att de ofta kunde paverka sitt arbetssétt och sin arbetstakt (22
resp 12%). Knappast nagon (3%) kunde ofta sjalva bestamma nar och hur lange de skulle ta
paus.

3.3.2 Beslutsinflytande

- Kan du paverka beslut angaende vilka personer du skall arbeta tillsammans med?

- Kan du bestamma néar du skall ha kontakt med klienter?

- Kan du paverka beslut som ar viktiga for ditt arbete?

| figur 9 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket oft
eller alltid kan paverka dessa beslut.

11



Kan paverka
beslut om:

Eget arbete 4

Tid for kundkontakt 2

Dina arbetskamrater 1

%

0 20 40 60 80 100

Figur 9. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa fragor
om beslutsinflytande. N= 183-185.

Ytterst fa personer (1-4%) ansag sig ha nagot inflytande 6ver vilka arbetskamrater de skulle
arbeta tillsammans med, beslut som var viktiga for deras arbete eller nar de skulle ha kontakt
med kunder. Om man ser pa hela frekvensfordelningen av svaren (bilagan fraga 51-53), s vé
det emellertid nastan en fiardedel (23%), som ansag att de ibland kunde paverka beslut som \
viktiga for deras arbete (fraga 53).

De som ansag att de hade beslutsinflytande var oftare yngre personer.

3.4 Forutsagbarhet i arbetet

Fragorna om forutsagbarhet i arbetet (se bilaga 1, fraga 54-65) kan delas upp i forutsagbarhe
manad framat, forutsagbarhet om tva ar samt preferenser for utmaningar. Dessutom finns nac
ovriga fragor.

3.4.1 Forutsagbarhet en manad framat

- Vet du en manad i forvag vilken typ av arbetsuppgifter du kommer att ha?

- Vet du en méanad i forvag vilka arbetskamrater du kommer att ha?

- Vet du en manad i forvag vem som kommer att vara din chef?

| figur 10 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska ofta” eller "mycket c
eller alltid" pa fragorna om forutsagbarhet en manad framat.

12
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Figur 10. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa
fragorna om forutsagbarhet en manad framat. N= 180-185.

Majoriteten ansag att de ofta eller alltid visste en manad i férvag vem som skulle vara deras cl
(64%) och vilken typ av arbetsuppgifter de skulle ha (60%). Knappt en fjardedel (23%) var lika
sakra pa vilka arbetskamrater de skulle ha.

De som ofta visste detta en manad i forvag var personer med lang anstallningstid och mang
arbetstimmar per vecka.

3.4.2 Forutsagbarhet tva ar framat

- Vet du vad som kravs for att du skall kunna fa ett arbete som du anser vara attraktivt om t
ar?

- Vet du vilka nya kunskaper och fardigheter du bor skaffa for att kunna behalla ett attraktivt
arbete om tva ar?

- Tror du att du om tva ar har ett arbete som du tycker ar lika attraktivt som ditt nuvarande
arbete?

Om tva ar:

Har ett arbete

Behalla ett arbete

F& ett arbete

%

40 60 80 100

Figur 11. Procentuell andel personer, som svarat "ganska mycket" eller "valdigt mycket" pa fragopr or
de tror att de om tva ar har ett arbete, om de vet vad som kréavs for att behalla ett arbete om tva ar sa
for att de skall fa ett attraktivt arbete om tva ar. N= 183.
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| figur 11 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska mycket" eller "valdic
mycket" pa dessa fragor. Knappt en tredjedel (31%) trodde att de om tva ar har ett arbete, sor
de tycker ar lika attraktivt som det nuvarande arbetet. Knappt en fjardedel (23 %) visste vilka
kunskaper och fardigheter de borde skaffa sig for att kunna behalla ett attraktivt arbete om tva
ar. Ca en femtedel (21%) visste vad som kravdes for att kunna fa ett arbete som de ansag
attraktivt om tva ar.

De som svarat positivt pa dessa fragor hade ocksa svarat att de tycket att de klarade av kra
i sitt arbete bra och hade angivit béattre halsotillstand &n dem som svarat negativt pa dessa fra

3.4.3 Preferens for utmaningar

- Tycker du om utmaningar som att ofta f nya arbetsuppgifter?

- Tycker du om utmaningar som att arbeta med nya arbetskamrater?

- Tycker du om utmaningar som att arbeta pa olika stallen?

| figur 12 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de tycker om dessa
utmaningar.

Nya arbetsuppgifter

Nya arbetskamrater

Nya arbetsstallen 48
%

0 20 40 60 80 100

Figur 12. Procentuell andel personer, som svarat att de ganska mycket eller valdigt mycket tycker on
utmaningar som att fa nya arbetsuppgifter, nya arbetskamrater och nya arbetsstallen. N= 185-186.

Omkring hélften (48-57%) uppgav att de tyckte om utmaningar som att fa nya arbetsuppgifter,
nya arbetskamrater och nya arbetsstallen. Yngre personer tycktes mer an aldre foredra dessa
utmaningar (bilaga 2).

3.4.4. Ovriga frdgor om forutsagbarhet i arbetet.

- Ar det nédvandigt att visa for andra att visa vad du kan for att fa attraktiva arbetsuppgifter
eller projekt?

- Kanner du att du har nagon person eller organisation som bevakar dina intressen?

- Gar det rykten om forandringar pa arbetsplatsen?
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Rykten om foérandr 24

Nagon bevakar intr 20

Visa for andra 11
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Figur 13. Procentuell andel personer, som svarat att det ganska ofta, mycket ofta eller alltid &r
nodvandigt att visa for andra vad man kan for att fa attraktiva arbetsuppgifter, att de har nagon persor
eller organisation som bevakar deras intressen samt att det ofta gar rykten om forandringar pa
arbetsplatsen. N=184-185.

| figur 13 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket c
eller alltid" p& dessa fragor. Narmare en fjardedel (24%) ansag att det ofta gar rykten om
forandringar pa arbetsplatsen. En femtedel kénde att de hade nagon person eller organisatior
som bevakade deras intressen. Elva procent ansag att det ofta var nédvandigt att visa fér and
vad man kan for att f attraktiva arbetsuppgifter.

3.5 Skicklighet i arbetet

Med skicklighet i arbetet menas har det som i internationella undersdkningar brukar beteckna:
som "mastery" och som betyder att man beharskar eller "bemastrar" det man gor. Fragorna h:
galler sdledes forvantningarna pa ett positivt resultat av det egna arbetet (se bilaga 1, fraga 6¢
71).

- Ar du n6jd med kvaliteten pa det arbete du gor?

- Ar du n6jd med den mangd arbete du gor?

- Ar du n6jd med din formaga att I6sa problem i arbetet?

- Ar du nojd med din formaga att uppréatthalla ett gott forhallande till dina arbetskamrater?

- Far du information om kvaliteten pa det arbete du utfor?

- Kan du sjalv direkt avgbra om du gor ett bra arbete?

| figur 14 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska ofta” eller "mycket c
eller alltid" pa dessa fragor.
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N6jd med kamratkontakt 82
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Figur 14. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa
fragorna om skicklighet i arbetet (mastery). N= 186-187.

Overvagande delen av de anstallda (70-82%) var ofta eller alltid néjd med sin forméga att
uppratthdlla ett gott forhallande till arbetskamraterna, att I6sa problem i arbetet, att sjalva kunt
avgora om de gjort ett bra arbete och nojda med kvaliteten pa sitt arbetet. Over halften (55%)
ofta eller alltid n6jd med den mé&ngd arbete de gjorde.

Endast 10% sade att de ofta eller alltid fick information om kvaliteten pa sitt arbete. Gar matr
till frekvensfordelningen i bilagan (fraga 70) sa var det endast 19 % som sade sig ibland fa
information om detta. Resten (71%) tyckte alltsa att de sallan eller aldrig fick information om
kvaliteten pa det arbete de utforde.

En hog uppfattning om utforandet av det egna arbetet (mastery) hade samband med alder.
Aldre personer hade hogre grad av "mastery" 4n yngre. En hdg grad av "mastery" gick ocksa
ihop med hdg arbetstillfredsstallelse, inga tankar pa att sluta, battre halsotillstand, optimistisk
livssyn och Iag stress.

3.6 Social interaktion

Fragorna om social interaktion (se bilaga 1, fraga 72-83) innefattar dels frAgor om socialt stod
(fran arbetskamrater, chef, vanner, familj) och dels fragor om mobbing och trakasserier.

3.6.1 Socialt stod fran chef
- Om du behover, far du da stéd och hjalp med ditt arbete fran din narmaste chef?
- Om du behover, ar din narmaste chef da villig att lyssna pa problem som ror ditt arbete?
- Far du uppskattning for dina arbetsprestationer fran din narmaste chef?
| figur 15 visas den procentuella andelen personer som svarat att de ganska ofta, mycket of
eller alltid far stod av sin chef.
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Chef:

Lyssnar pa problem 52
Stéd och hjalp 42
Uppskattn for arbete 9
%
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Figur 15. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa
fragorna om socialt stod frdn chefen. N= 184-186.

Nagot over halften (52%) tyckte att deras narmaste chef ofta eller alltid var villig att lyssna pa
problem som rérde arbetet. Nagot farre personer (42%) fick ofta eller alltid stéd och hjap fran
sin ndrmaste chef nér de behdvde. Endast 9 % tyckte att de ofta eller alltid fick uppskattning f
sina arbetsprestationer av sin narmaste chef. Om man gar till bilaga 1 och ser pa hela
svarsfordelningen (fraga 73, 75, 78) ser man att ca 30 % svarat att de ibland fick stod och hjal
och uppskattning.

Sambanden mellan socialt stod fran chefen och de olika halso- och valbefinnandefragorna
(bilaga 3) visade positiva samband nar det géllde arbetstillfredsstéllelse och halsotillstand san
negativa samband nar det gallde tankar pa att sluta, utbrandhet och stress.

3.6.2 Socialt stod fran arbetskamrater
- Om du behover, far du da stdd och hjalp med ditt arbete fran dina arbetskamrater?
- Om du behover, ar dina arbetskamrater da villiga att lyssna pa problem som ror ditt arbete
- Har du lagt marke till stérande konflikter mellan arbetskamrater?
| figur 16 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket o
eller alltid far stod av sina arbetskamrater.
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Arbetskamrater:

Lyssnar pa problem 50

Stéd och hjalp 41

Storande konflikter 9
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Figur 16. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa
frdgorna om socialt stod fran arbetskamraterna. N= 185-186.

Halften ansag att arbetskamraterna ofta eller alltid var villiga att lyssna pa problem som ror
arbetet och 40% att de ofta eller alltid fick st6d och hjalp av arbetskamraterna nér de behévde
Endast 9 % hade ofta lagt marke till stérande konflikter mellan arbetskamrater. Siffrorna var
mycket lika dem for socialt stod fran chef. Aven har var det ca 30% som svarat "ibland" pa
fragorna (se bilaga 1, fraga 72,74,79).

Stod och hjalp fran arbetskamrater hade positiva samband med arbetstillfredsstallelse och
halsa (bilaga 2).

3.6.3 Socialt stod fran vanner och famil]

- Om du behover, kan du da tala med dina vanner om problem som ror ditt arbete?

- Om du behover, kan du da tala med din make/maka eller nagon annan narstaende person
problem som rér ditt arbete?

- Kanner du att du kan fa stod fran dina vanner/din familj nar det ar besvarligt pa arbetet?

| figur 17 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de ganska ofta, mycket o
eller alltid far stod av vanner och/eller famil;.
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Vanner/familj:

Kan tala m familj 60

Kan tala m vanner

Stod fran van/fam
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Figur 17. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa
frdgorna om socialt stod fran vanner och familj. N= 185-187.

Over hélften (51-60%) fick ofta eller alltid stod fran och kunde tala med vanner och/eller familj
nar det var problem pa arbetet. Stod fran vanner och familj hade positiva samband med
tillfredsstéllelse med liv och arbete, hur man tyckte man klarade av arbetskraven, halsa och
optimism, samt negativa samband med utbrandhet och stress.

3.6.4 Mobbing och trakasserier

- Har du lagt marke till om nagon blivit utsatt for mobbing/trakasserier vid din arbetesplats
under de senaste sex manaderna?

- Hur manga personer har du sett blivit mobbade/trakasserade under de senaste sex
manaderna?

- Har du sjalv blivit utsatt for mobbing/trakasserier pa arbetsplatsen under de senaste sex
manaderna?

Har hanvisas till bilaga 1, frdga 81-83. Tio procent hade lagt marke till att ndgon blivit utsatt
for mobbing och 5 % hade sjalva blivit utsatta fér mobbing under de senaste sex manaderna.
Detta innebar att 19 personer under det senaste halvaret sett nagon bli mobbad pa arbetsplat
samt att nio personer sjalva blivit utsatta fér mobbing.

| tidigare undersokningar har systematisk mobbing och trakasserier visat sig ha negativa
samband med psykiskt valbefinnande och arbetstillfredsstallelse och positiva samband med
utbrandhet, psykiska och kroppsliga besvar.

Mobbing i denna understkning hade negativa samband med arbetstillfredsstéllelse, mental
halsa och optimism, och positiva samband med somnsvarigheter, utbrandhet och stress.

3.7 Ledarskap

Fragorna om ledarskap (se bilaga 1, frdga 84-91) kan delas upp i fragor om "uppmuntrande
ledarskap" och fragor om "rattvist ledarskap”. Det som benamns "uppmuntrande" ar vad man

19



internationella undersdkningar kallar "empowering" dvs mdjliggérande, berikande. Med det

menas alltsa ett ledarskap dar chefen gor det mojligt for de anstéllda att sjalvstandigt skota sit
arbete, att berika, ge styrka. Ledaren fungerar mera som en "coach". Detta satt att leda &r vac
som utmarker s k "larande organisationer". Férutom de namnda uppdelningarna av ledarskap
finns ocksa en fraga om man litar pa ledningens férmaga att klara framtiden for arbetsplatsen.

3.7.1 Uppmuntrande ledarskap

- Uppmuntrar din narmaste chef dig att delta i viktiga beslut?

- Uppmuntrar din narmaste chef dig att séga ifrAn nar du har en annan asikt?

- Hjalper din narmaste chef dig att utveckla dina fardigheter?

- Tar din narmaste chef itu med problem sa snart de uppkommer?

| figur 18 visas den procentuella andelen personer, som svarat ganska ofta, mycket ofta elle
alltid pa dessa fragor.

Tar itu m problem 40
Chefen upp-
muntrar till:

Utveckling 7
Saga ifran 6

Delta i beslut 5
%
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Figur 18. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa fragor
om uppmuntrande ledarskap. N= 178-185.

En mycket liten andel personer (5-7%) ansag att chefen ofta hjalpte dem att utveckla sina
fardigheter, uppmuntrade dem att saga ifran nar de hade en annan asikt eller att delta i viktiga
beslut. Narmare hélften (40%) ansag dock att deras narmaste chef tog itu med problem sé sn
de uppkommer. Uppmuntrande ledarskap hade starka samband med stark involvering i arbete
tillfredsstallelse, inga tankar pa att sluta arbetet samt mental halsa.

3.7.2 Rattvist ledarskap

- Fordelar din narmaste chef arbetet pa ett opartiskt och rattvist satt?

- Behandlar din narmaste chef de anstallda pa ett rattvist och jamlikt satt?

- Ar forhallandet mellan dig och din narmaste chef en orsak till stress?

| figur 19 visas den procentuella andelen personer, som svarat ganska ofta, mycket ofta elle
alltid pa dessa fragor.
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Behandlar anst réattvist 73

Fordelar arb rattvist 62
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Figur 19. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa
frdgorna om rattvist ledarskap. N= 179-185.

Den dvervagande majoriteten (62-73%) ansag att deras narmaste chef behandlade de anstall
pa ett rattvist och jamlikt satt samt fordelade arbetet pa ett opartiskt och rattvist satt. Endast e
ytterst liten del (4%) ansag att forhallandet mellan dem och deras narmaste chef var en orsak
stress.

De som svarat positivt pa frdgorna om rattvist ledarskap hade ocksa svarat positivt pa frago
om arbetstillfredsstéllelse, hélsa och optimism.

3.7.4 Ledningens férmaga att klara framtiden for arbetsplatsen

Pa fragan "Litar du pa ledningens férmaga att klara framtiden for arbetsplatsen/organsiationer
(se bilagan fraga 88) svarade over halften (54%) att de ganska mycket eller valdigt mycket lita
pa denna férmaga hos ledningen.

3.8 Organisationskultur

Fragorna om organisationskultur ( se bilagan 1, fraga 92-104) kan delas in i fragor om
arbetsklimat, innovationskultur, jamlikhetskultur, personalvardskultur.

3.8.1 Arbetsklimat
Hurdant ar klimatet pa din arbetsenhet?

- Konkurrensinriktat

- Uppmuntrande och stédjande

- Misstroget och misstédnksamt

- Avslappnat och trivsamt

- Stelt och regelstyrt.

| figur 20 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska mycket" eller "valdic
mycket" pa dessa fragor.
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Figur 20. Procentuell andel personer, som svarat "ganska mycket" eller "valdigt mycket" pa fragorna
om arbetsklimat. N= 183-185.

Narmare halften (41-46%) ansag att arbetsklimatet pa deras arbetsenhet var konkurrensinrikt:
samt stelt och regelstyrt. Ca en tredjedel (29-33%) ansag att klimatet var avslappnat och
uppmuntrande. Endast 7 % tycket att klimatet var misstroget och misstanksamt.

Personer med kortare anstallningstid hade storre tendens att tycka att arbetsklimatet var ste
och regelstyrt &n de med langre anstallningstid.

3.8.2 Innovationskultur

- Tar de anstéllda pa din arbetsplats egna initiativ?

- Uppmuntras de anstallda pa din arbetsplats att gora forbattringar?

- Ar det tillrackligt med kommunikation pa din avdelning?

| figur 21 visas den procentuella andelen personer, som svarat "ganska ofta” eller "mycket c
eller alltid" pa dessa fragor.
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Figur 21. Procentuell andel personer, som svarat "ganska ofta" eller "mycket ofta eller alltid" pa
frdgorna om innovationsinriktad organisationskultur. N= 183-184.

Nagot dver en femtedel (22%) ansag att det ofta eller alltid var tillrackligt med kommunikation
pa deras avdelning och att de anstallda uppmuntrades att gora forbattringar pa arbetsplatsen.
Elva procent uppgav att de anstallda ofta eller alltid tog egna initiativ pa arbetsplatsen. Ser me
pa hela frekvensfordelningen (bilaga 1, fraga 97), sa var det dessutom 40 %, som uppgav att
anstallda "ibland" tog egna initiativ.

Sambanden med halsa/valbefinnande visade att de som ansag att arbetsplatsen var
innovationsinriktad ocksa i hogre utstrackning var mera tillfredsstallda med arbetet, inte hade
tankar pa att sluta, kande sig mindre utbranda, mera vitala, tyckte att deras halsotillstand var |
samt k&nde sig mindre stressade.

3.8.3 Jamlikhet

- Har du markt nagon ojamlikhet i behandlingen av man och kvinnor pa din arbetsplats?

- Har du markt nagon ojamlikhet i behandlingen av aldre och yngre anstallda pa din
arbetsplats?

Dessa fragor aterfinns i bilaga 1 (fraga 100 och 101). Endast 4 % hade markt mycket av
ojamlikhet mellan mén och kvinnor, och 3% hade markt mycket av detta nar det gallde
behandlingen av aldre och yngre anstéllda. "Nagot" av detta hade 5% markt nar det gallde mé
och kvinnor, och 14 % néar det gallde aldre och yngre.

De som hade markt av ojamlikhet i arbetet tankte oftare pa att sluta, kédnde sig mera stresse
och hade flera symptom. Yngre personer och kvinnor var de som markt mest ojamlikhet.

3.8.4 Personalvardskultur
- Belonas man for ett val utfort arbete pa din arbetsplats (pengar, uppmuntran)?
- Tas de anstéllda val omhand pa din arbetsplats?
- | vilken utstrackning intresserar sig ledningen for personalens halsa och valbefinnande?
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| figur 22 visa den procentuella andelen personer, som svarat att personalen ganska mycke
eller valdigt mycket togs om hand pa ovanstaende satt.

Intr f personalhélsa 52

Tas val omhand 42

Belbning 3
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Figur 22. Procentuell andel personer, som svarat "ganska mycket" eller "valdigt mycket" pa fragorna
om personalvard. N= 185-186.

Over hélften (52%) ansag att ledningen intresserade sig mycket for personalens halsa och
valbefinnande. Over 40% ansag att personalen togs val omhand pé arbetsplatsen. Endast 3 ¢
uppgav att man blev belénad for ett val utfort arbete.

De som svarat pa detta satt var ocksa i hogre grad néjda med liv och arbete, hade inte tank
pa att sluta, kande sig mindre utbranda, vid battre halsa, mera optimistiska och mindre stress:
an de som svarat pa annat satt.

3.9 Samband mellan arbete och privatliv

Fragorna om samband mellan arbete och privatliv aterfinns i bilaga 1 (frdga 105 och 106).

- Paverkar kraven i ditt arbete ditt hem- och familjeliv pa ett negativt satt?

- Paverkar kraven fran ditt hem/din familj ditt arbete pa ett negativt satt?

Endast 7 % ansag att kraven fran deras hem/familj ofta eller alltid paverkade deras arbete p
ett negativt satt, medan sa manga som 40 % ansag att krav ifran arbetet ofta eller alltid
paverkade deras hem- och familjeliv pa ett negativt satt.

3.10 Arbetets plats i livet

Dessa fragor (fraga 107 - 108 i bilaga 1) galler arbetets centralitet, dvs hur central plats i ens |
som arbetet intar.
-Fordela 100 poéang genom att ange hur betydelsefulla foljande omraden ar i ditt liv for
narvarande:

Fritid (t ex hobbies, sport, rekreation, umgange med vanner),

Sambhalle (t ex frivilliga organisationer, fackféreningar, politiska organisationer),

Arbete,
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Religion,

Familj,
- Hur viktigt ar arbetet i ditt liv? Bedom péa en sjugradig skala.
En rangordning efter medeltalen for varje omrade visade att familj (39%) och arbete (30%) ha
de hogsta valen (med nagon overvikt for familj), foljt av fritid (25%), samhalle (6%) och
religion (3%).

Pa den sjugradiga skalan dar man fick bedoma hur viktigt arbetet var i ens liv ( 1= minst
viktigt, 7= viktigast) hade 57 % markerat 5, 6 eller 7.

3.11 Engagemang i organisationen/arbetsplatsen

- FOr mina vanner berattar jag att organisationen ar ett mycket bra stélle att arbeta pa.

- Mina egna varderingar ar mycket lika organisationens.

- Organisationen inspirerar mig verkligen att géra mitt basta.

Dessa pastaenden aterfinns i bilagan (109-111).

| figur 23 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de i viss man instammer
eller totalt instammer med dessa pastaenden.
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Figur 23. Procentuell andel personer som svarat "instammer i viss man" eller "instammer totalt" med
pastdendena om engagemang i organisationen. N= 183-185.

Nagot dver 40% uppgav att de berattade for sina vanner att organisationen var ett mycket bra
stélle att arbeta pa. Nastan en tredjedel (30%) tyckte att organisationen inspirerade dem att g
sitt basta, och ca en fjardedel (26%) tyckte att deras egna varderingar var mycket lika
organisationens.

Dessa asikter var vanligare hos aldre anstallda (bilaga 2) och hade mycket positiva samban
med arbetstillfredsstallelse och halsa och mycket negativa samband med tankar pé att sluta,
utbrandhet och stress (bilaga 3).
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3.12 Grupparbete

Av 185 personer hade 18 % svarat att de ingick i en fast arbetsgrupp. Dessa personer hade s
svarat pa foljande fragor (se bilaga 1, frdga 113-116):

- Uppskattar du att inga i gruppen?

- Utfors arbetet i gruppen pa ett flexibelt satt?

- Ar er grupp bra pa att l6sa problem?

- Hur ofta har gruppen gruppmoten?
| figur 24 visas den procentuella andelen personer, som svarat ganska mycket eller valdigt
mycket resp ganska ofta eller mycket ofta pa dessa fragor.
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Figur 24. Procentuell andel personer, som svarat "ganska mycket" eller "valdigt mycket" resp "ganska
ofta” eller "mycket ofta" pa frdgorna om grupparbete. N= 37-40.

Ca halften (50-57%) uppskattade mycket att inga i gruppen och ansag att arbetet i gruppen of
utfordes pa ett flexibelt satt. Nagot 6ver en tredjedel (38%) ansag att gruppen ofta var bra pa :
|6sa problem. Endast 8 % tyckte att gruppen ofta hade mdoten.

3.13 Arbetsmotiv

Arbetsmotiv mattes med sju pastdenden (bilaga 1, 117-123), dar de svarande fick ange pa en
femgradig skala hur viktiga de var i deras uppfattning om ett idealarbete. Pastaendena kan de
in i sddana som anger s k inre motiv for arbetet och sadana som anger s k yttre motiv for arbe

3.13.1 Inre motiv

Hur viktigt ar foljande i din uppfattning om ett idealarbete:
- Att arbetet bidrar till att utveckla min personlighet.
- Att arbetet ger mig en kansla av att ha utfort nagot vardefullt.
- Att jag far anvanda min fantasi och kreativitet i arbetet.
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| figur 25 visas den procentuella andelen personer, som angivit dessa pastaenden som myc
viktiga eller helt nédvandiga i deras uppfattning om ett idealarbete.
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Figur 25. Procentuell andel personer, som svarat "mycket viktigt" eller "helt nédvandigt" pa
pastdendena om s k inre arbetsmotiv. N= 185-186.

Majoriteten (79%) ansag att det var mycket viktigt eller helt nédvandigt att arbetet gav dem en
kansla av att ha utfort ndgot vardefullt. Over halften (59%) ansag ocksa att det var mycket
viktigt eller helt n6dvéandigt att de fick anvénda sin fantasi och kreativitet i ett idealarbete.
Ungefar halften (49%) uppgav att det var mycket viktigt eller helt n6dvandigt att arbetet bidrog
till att utveckla deras personlighet.

3.13..2 Yttre motiv
Hur viktigt ar foljande i din uppfattning om ett idealarbete:

- Att jag far hog 16n och andra materiella formaner.

- Att arbetet ar lugnt, tryggt och valordnat.

- Att jag har ett tryggt arbetet med regelbunden inkomst.

- Att den fysiska arbetsmiljon &r séker och halsosam.

| figur 26 visas den procentuella andelen personer, som angivit dessa pastaenden som myc
viktiga eller helt nédvandiga i deras uppfattning om ett idealarbete.
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Regelbunden inkomst 70
Lugnt, tryggt, valordn 59
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Figur 26. Procentuell andel personer, som svarat "mycket viktigt" eller "helt nédvandigt" pa pastaende
om s k yttre arbetsmotiv. N= 185-186.

Det stora flertalet (70-74%) ansag att en saker och halsosam fysisk miljo samt ett tryggt arbet
med regelbunden inkomst var mycket viktigt eller helt nédvandigt i deras uppfattning om ett
idealarbete. Nagot 6ver halften (59%) ansag att det var mycket viktigt eller helt nédvandigt att
arbetet var lugnt, tryggt och valordnat, och 38% tyckte att det var mycket viktigt eller helt
nodvandigt att de fick hdg 16n och andra materiella formaner.

3.14 Fragor om halsa och vélbefinnande

Fragorna 124 - 177 samt S1 -S17 ar fragor (se bilaga 1) som inte tillhor det nordiska
formularet utan ar tillsatta vid forsta testomgangen for att se pa sambandet mellan de "nordisk
fragorna om arbetsmiljo och halsa och valbefinnande. Fragorna om halsa och valbefinnande
kommer fran redan utprovade formular och innefattar féljande omraden:

Arbetsengagemang (involvering i arbetet), fraga 124-131

Allman tillfredsstéllelse med livet och med arbetet, fraga 132-133

Tankar pa att sluta arbetet och att soka nytt arbete, fraga 134-136

Utmattning i arbetet (utbrandhet), fraga 137-141

Den egna arbetsférmagan, fraga 142-144

Mental halsa/allmant, fraga 145-156

Sémnsvarigheter, fraga 157-159

Det egna halsotillstandet jamfort med andra i samma alder, fraga 160

Den egna allmanhalsan nu jamfort med for ett ar sedan, fraga 161

Mental halsa/vitalitet, fraga 162, 166, 168, 170.

Mental halsa/depressivitet, frdga 163-165, 167, 169.

Optimism, fraga 171-176

Stress, fraga 177

Kroppsliga symptom, fraga S1-S17.
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3.14.1 Arbetsengagemang , tillfredstéallelse med liv och arbete samt tankar pa att sluta arbete
| bilaga 1 ges den fullstandiga svarsférdelningen pa dessa pastaenden/fragor. | tabell 3 visas
procentuella andelen personer, som svarade att de instamde delvis eller instdmde fullstandigt
med pastaendena om arbetsengagemang.

Tabell 3. Procentuell andel personer som instamde i pastadendena om arbetsengagemang. N= 184-1€

Instammer
- Mitt nuvarande arbete ar bland det viktigaste som hant mig. 31
- Jag ar mycket personligt engagerad i mitt arbete. 37
- De flesta av mina intressen rér mitt arbete. 15
- Jag har starka band med mitt nuvarande arbete som skulle vara mycket svara att bryta. 27
- De flesta av mina mal i livet ror mitt arbete. 13
- Jag trivs med att for det mesta ga helt upp i mitt arbete. 29
- Mitt arbete &r allt for mig. 15
- Den storsta tillfredsstallelsen i mitt liv kommer fran mitt arbete. 18

Svaren pa pastaendena om arbetsengagemang (involvering i arbetet) bildade en skala fran 1:
"instammer inte alls" till 5= "instammer fullstandigt". Gruppens medelvarde pa samtliga
pastaenden om arbetsengagemang var 2.46. Man var saledes ganska neutral, nar det gallde
pastaenden om involvering i arbetet.

| tabell 4 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de var néjda med sitt liv 0
sitt arbete for narvarande.

Tabell 4. Procentuell andel personer, som svarat att de var ganska néjda eller mycket ndjda med sitt |
och sitt arbete for ndrvarande. N= 185-186.

Tillfredsstallelse med liv och arbete
Nojd
- Hur ndjd ar du med ditt liv fér narvarande? 65
- Hur néjd ar du med ditt arbete for narvarande. 39

En betydligt storre andel (65%) var n6jd med sitt liv for narvarande an med sitt arbete (39%).
Trettiofem procent uppgav emellertid (se bilaga 1, fraga 133) att de varken var néjda eller
missnojda med sitt arbetet for narvarande. Missnojda var 26 %. Svaren pa fragorna om
tillfredsstallelse med liv och arbete gick fran 1= "mycket missnojd" till 5= "mycket n&jd".
Gruppens medelvarde pa dessa fragor var 3.36.

| tabell 5 redovisas den procentuella andelen personer, som svarat att de ofta tankte pa att -
sitt arbete och troligen skulle soka ett nytt arbete nasta ar.
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Tabell 5. Procentuell andel personer, som svarat att det var mycket eller ganska troligt att de aktivt
skulle soka efter ett nytt arbete nasta ar samt att de instimde i att de ofta tankte pa att sluta sitt arbet
N=184-185.

Troligt
- Hur troligt ar det att du aktivt kommer att soka efter ett nytt arbete nasta ar? 26
Instammer
- Jag tanker ofta p& att sluta mitt arbete. 37
- Jag kommer troligen att soka ett nytt arbete nasta ar. 28

Nagot 6ver en fiardedel (26-28%) trodde att de skulle komma att soka efter ett nytt arbete
nasta ar, och 37 % tankte ofta pa att sluta sitt arbete.

3.14.2 Utmattning i arbetet (utbrandhet)

De fem fragorna i detta avsnitt kommer fran ett storre frageformular som handlar om utbrandh
i arbetet. | tabell 6 presenteras den procentuella andelen personer, som svarat att de nadgon g
per vecka, nagra ganger per vecka eller varje dag kant sig pa de satt som beskrevs i
frageformularet.

Tabell 6. Procentuell andel personer, som svarat att de nagon gang per vecka, nagra ganger per veck
eller varje dag kant sig utmattade i arbetet pa det satt som beskrevs i pastdendena. N= 183-184.

Varje vecka
Varje dag

- Jag kanner mig kanslomassigt tomd av mitt arbete. 36

- Jag kanner mig férbrukad nér arbetsdagen &r slut. 54

- Jag kanner mig trott nar jag gar upp om morgnarna. 61

- Arbete under en hel dag ar verkligen pafrestande for mig. 49

- Jag kanner mig utbrand av mitt arbete. 38

Resultaten visade att manga var utmattade av sitt arbete. Over halften (54%) kande sig
forbrukade, nér arbetsdagen var slut och kande sig trotta redan nar de gick upp om morgnarn.
(60%). For ca halften (49%) var en hel dags arbete mycket pafrestande. Utmattning i arbetet
nagot vanligare bland kvinnor och bland personer med lang anstallningstid (bilaga 2).

3.14.3 Arbetsformaga

Fragorna i detta avsnitt kommer fran det s k Work Ability Index, som anvands inom
foretagshalsovarden i framfor allt Finland och Sverige (Ilmarinen & Tuomi 1993). | tabell 7
visas den procentuella andelen personer, som svarat att de tyckte att de klarade av de fysiske
de psykiska kraven i sitt nuvarande arbete bra, samt bedémt sin nuvarande arbetsformaga so
ganska lik arbetsformagan nar den var som bast.
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Tabell 7. Den procentuella andelen personer som svarat 7,8,9 eller 10 pa skalanfér bedémning av del
nuvarande arbetsformagan samt svarat att de ganska bra eller mycket bra klarar av de fysiska och
psykiska kraven i arbetet. N= 185-186.

Mkt bra-ganska bra

- Hur bedomer du din nuvarande arbetsformaga jamfort med nar det var som bast? 84
- Hur tycker du att du klarar av de fysiska kraven i ditt nuvarande arbete? 81
- Hur tycker du att du klarar av de psykiska kraven i ditt arbete? 71

Majoriteten (84%) ansag att den nuvarande arbetsférmagan var nastan lika bra som
arbetsforméagan nar den var som béast. Over 80% tycket ocksa att de klarade av de fysiska krz
i sitt arbete pa ett bra séatt. En stor andel (71%) tyckte att de ocksa klarade av de psykiska kra
i arbetet bra

3.14.4 Mental halsa - allman, sémnsvarigheter, vitalitet, depressivitet

De 12 fragorna 145- 156 (se bilaga 1) kommer fran ett frageformular, "General Health
Questionnaire”, som mater allmadn mental hdlsa (Banks et al 1980). | tabell 8 presenteras den
procentuella andelen personer, som svarat hur val pastaendena stamt in pa dem under de sel
fyra veckorna.

Tabell 8. Procentuell andel personer som svarat "stammer helt" eller "stammer bra" pa pastdendena.
186-187.

Stammer
- Jag kan koncentrera mig pa det jag gor. 80
- Jag har svart att sova pa grund av problem och svarigheter. 9
- Jag kanner att jag spelar en betydelsefull roll for andra. 44
- Jag kdnner mig kapabel att fatta beslut. 75
- Jag kanner mig valdigt pressad. 24
- Jag kan inte klara av de dagliga problemen. 2
- Jag kan uppskatta det positiva i tillvaron. 71
- Jag kan ta itu med svarigheter. 65
- Jag kanner mig olycklig och nedstamd. 10
- Jag har ként att mitt sjalvfértroende har minskat. 14
- Jag har tankt pa mig sjalv som en betydelselds person. 12
- Jag har kant mig ganska lycklig p& det hela taget. 52

Majoriteten hade god halsa nar det gallde dessa fragor Gruppens medelvarde pa dessa frago
en skala fran 1 till 4, dar 1= "stammer helt" och 4= "stammer inte alls" var 1.81.

Fraga 157-159 (se bilagal) handlade om man den senaste tiden haft svart att somna, vaknat
under natten, eller vaknat tidigt och inte kunnat somna om. Mellan 23 och 27% hade mera &n
vanligt kant av dessa svarigheter den senaste tiden.

Fraga 162, 166, 168, 170 (se bilaga 1) mater vitalitet/energi. | tabell 9 presenteras den

procentuella andelen personer, som svarat hur stor del av tiden under de senaste fyra veckort
de kant sig pa olika satt.
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Tabell 9. Procentuell andel personer, som svarat att de under de senaste fyra veckorna kant sig pa ol
satt som har med vitaliteten att gora. N= 185-187.

Hela tiden En del Lite-Inte ngn
-stor del avtiden |av tiddm;
- Har du kant dig full av liv? 50 28 22
- Har du haft massor av energi? 40 30 29
- Har du kant dig utsliten? 22 22 56
- Har du kant dig trott? 38 32 30

Halften hade stdrre delen av tiden kant sig vitala, 40% sade sig ha haft massor av energi. En
nastan lika stor andel (38%) hade daremot storre delen av tiden kant sig trétta. Nagot mer an
femtedel (22%) hade kant sig utslitna storre delen av tiden. detta var nagot mera vanligt hos

kvinnor (bilaga 2).

Fraga 163-165, 167, 169 (se bilaga 1) mater depressivitet. | tabell 10 redovisas den procentue
andelen personer, som svarat hur stor del av tiden under de senaste fyra veckorna de kant sic
olika sétt.

Tabell 10. Procentuell andel personer, som svarat att de under de senaste fyra veckorna kant sig pa c
satt som har med depressivitet att gor. N= 185-187.

Hela tiden En del Lite-Inte ngn
- stor del av tiden del av tiden
- Har du varit mycket nervgs? 7 13 80
- Har du varit sa nere att ingenting kunde muntra upp dig? 3 9 88
- Har du kant dig lugn och harmonisk? 58 23 19
- Har du kant dig missmodig och dyster? 11 14 75
- Har du varit lycklig? 51 26 23

Over hélften (58%) hade storre delen av tiden kant sig lugna och harmoniska och varit lycklige
(51%). En liten andel (3-11%) hade kant sig mycket nedstamda storre delen av tiden.

3.14.5 Halsotillstdndet jamfort med andras och med for ett ar sedan
Majoriteten (59%) ansag att deras halsotillstand var bra jamfort med andra personers i samm:
alder, 27% ansag att det var likadant och 14 % att det var daligt jamfort med andras.

Nastan en femtedel (19%) bedomde sin allmanhélsa som béttre nu an for ett ar sedan, ca
halften (53%) ansag att den var likadan och 28 % att den var samre nu an for ett ar sedan.

3.14.6 Optimism och allmant valbefinnande /stress

Fragorna 171-176 (se bilaga 1) kommer fran ett formular som heter Life Orientation Test (LOT
men kallas ofta Optimism-skalan (Scheier et al 1994), eftersom den mater graden av optimisn
forvantningarna pa det som hander i livet. | tabell 11 redovisas den procentuella andelen
personer som svarat hur val de olika pastaendena stammer in pa dem.
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Tabell 11. Procentuell andel personer, som svarat pa pastdendena om optimism. N= 180-186.

Instam- Neutral Instam-
emer int mer

- | osékra tider forvantar jag mig vanligtvis det basta. 22 49 29

- Om nagot kan ga fel for mig sa gor det. 38 40 22

- Jag ar alltid optimistisk nar det galler min framtid. 17 28 55

-Jag forvantar mig nastan aldrig att saker och ting skall lyckas

for mig. 63 22 15

- Jag raknar sallan med att det skall handa mig bra saker. 57 23 20

- Jag forvantar mig i stort sett att det skall handa mig flera bra

saker an daliga. 12 24 64

Pa de flesta fragor var man nagot mera optimistisk an pessimistisk.

Fraga 177 (se bilaga 1) handlar om allméant valbefinnande och fragar om man ként sig stressa
under den senaste tiden. Stress forklaras som en situation da man kanner sig spand, nervos e
orolig eller inte kan sova pa natten eftersom man tanker pa problem hela tiden. Ungefar halfte
(51%) svarade att de inte alls eller bara lite hade kant sig stressade, 26 % svarade att de i vis:
igt mycket stressac
den senaste tiden. De som kant sig mycket stressade hade ocksa angivit stora kvanitativa kra

man hade gjort det och 23 % att de hade kant sig ganska mycket eller vald
rollkonflikter, mobbing och brist pa jamlikhet i arbetet.

3.14.10 Kroppsliga symptom

| figur 27 visas den procentuella andelen personer, som angivit att de under de senaste fyra
veckorna varit besvarade av olika symptom. Procentsiffrorna bygger pa antalet personer som

svarat pa fragorna S1-S17 Intensitet (bilaga 1).

Ontinacken
Ontiryggen
Ont i skuldror
Huvudvark
Vanl foérkylning
Onti benen
Onti magen
Halsbranna
Hosta
Ontiunderarmar
lllam&ende
Hudutslag
Kldda i 6gonen
Yrsel
Ont i brostet
Hjartklappning
Astma

66

62
60

%

100

Figur 27. Procentuell andel personer, som under de senaste fyra veckorna varit besvarade (lite

besvarad, ganska besvarad, allvarligt besvarad) av olika symptom. N= 137-161.
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De vanligaste besvaren var smarta i nacke (66%), rygg (65%) och skuldror/6verarmar (62%)
samt huvudvark (60%). Over en tredjedel hade under de senaste fyra veckorna varit besvarac
av magont, halsbranna, ont i benen och vanlig férkylning.

| figur 28 visas hur stor andel som haft dessa besvéar i minst fem dagar, dvs en ordinar
arbetsvecka. Procentsiffrorna bygger pa antalet personer som svarat pa fragorna S1-S17 Dur
(bilaga 1) och ar beraknade péa det antal som angivit att de haft besvar i figur 27.

Hudutslag 53
Ont i skuldror 50
Onti benen 43
Kldda i bgonen 42
Ont i brostet 40
Ontiryggen 40
Ontinacken 39
Hosta 38
Hjartklappning 38
Ontiunderarmar 34
Yrsel 33
Onti magen 33
Astma 31
Vanl forkylning 27
Halsbranna 24 %
Huvudvark 24
lllam&ende l z 21

0 20 40 60 80 100

Figur 28. Procentuell andel personer, som haft sina besvar langre an fem dagar under de senaste fyr:
veckorna. N=16-107

Resultatet visade att halften av dem som haft besvar som eksem/hudutslag och ont i
skuldror/6verarmar hade haft dessa i mer &n en arbetsvecka. Mellan 21 och 43 % av dem son
besvar hade ocksa haft dessa i mer &n en arbetsvecka.

| figur 29 visas den procentuella andelen personer, som svarat att de var besvarade i arbete
de symptom, som de angivit. Procentsiffrorna bygger pa antalet personer som svarat pa frago
S1-S17 Vardering (bilaga 1) och &r beraknade pa det antal personer, som uppgivit att de kant
besvar.
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Astma
Ontinacken
Ont i skuldror
Ontiryggen
Huvudvark
Onti benen
Klada i 6gonen
Onti magen
Ont i brostet
Vanl forkylning
Ontiunderarmar
lllam&ende
Hudutslag
Hjartklappning
Hosta
Halsbranna

%
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Figur 29. Procentuell andel personer, som ansag att de symptom de haft under de senaste fyra vecka
hade besvarat dem i arbetet. N= 16-107.

Over en tredjedel var besvéarade i arbetet av symptom som astma/andningssvarigheter, ont i

nacken, ont i skuldror/6verarmar, ont i ryggen, huvudvark och ont i benen. Mellan 11 och 32 %
hade varit besvarade i arbetet av 6vriga symptom.

Ont i underarmar 59
Onti nacken 55
Ont i skuldror 55
Ontiryggen 54
Onti benen 52
Hjartklappning 46
Onti magen 37
Kldda i bgonen 32
Huvudvark 30
Astma 25
Ont i brostet 24
Hudutslag 22
Yrsel 22
Halsbranna 18
Vanl forkylning 17
Hosta 17 %
lllam&ende l : 15 i i i

0 20 40 60 80 100

Figur 30. Procentuell andel personer, som ansag att symptomet berodde pa arbetet. N= 16-107.
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| figur 30 visas den procentuella andelen personer, som ansag att de symptom de haft de
senaste fyra veckorna berodde pa deras arbete. Over halften av dem som haft besvar som or
underarmar/hander, nacke, skuldror/éverarmar, rygg och ben ansag att de berodde pa arbete
Mellan 30% och 46% av dem som haft symptom som hjartklappning, ont i magen, klada eller
inflammation i 6gonen och huvudvérk ansag att dessa berodde pa arbetet.

Tjugofyra personer (13%) hade rakat ut for nagon skada den senaste manaden.

4. Diskussioroch slutsatser

Svarsprocenten i undersokningen var 53%, vilket kan tyckas lagt. Nar det galler ett
frageformular, som skickas per post och ar sa omfattande som detta, kan man inte vanta sig <
mycket hogre svarsprocent. Om kons- och aldersfordelningen bland de svarande stammer
ungefar med det totala antalet som skulle ha svarat, sa kan man férvanta sig att resultaten likr
hela gruppen. Detta var ocksa fallet i denna undersokning.

De svarande var till 6vervagande delen bussférare. De flesta hade ett arbete, dar arbetstempc
ofta var hégt och dar det krdvdes maximal uppmarksamhet. Fel i arbetet kunde leda till
personskador. Samtidigt tyckte narmare tva tredjedelar att det var ett meningsfullt arbete, dar
man hade nytta av sina kunskaper och erfarenheter. Man kunde inte ha nagon social kontakt
sina kolleger under arbetets gang. Den mesta sociala kontakten maste vara med kunder, och
flertalet var ndjda med sin formaga att uppratthalla ett gott forhallande till sina kunder.
Yrkesrollen framstod som mycket klar for de allra flesta, &ven om ca en fjardedel ansag att de
ofta inte fick tillrackliga resurser och maste utféra saker som de tyckte skulle géras annorlund:

Kontroll i arbetet mattes i detta frageformular med fragor om man kunde bestamma over sin
egen arbetstakt, arbetstid och arbetssatt, samt om man hade inflytande pa beslut som gallde
egna arbetet. | dessa bemarkelser var kontrollen mycket 1&g i arbetet. Det ar dock forstaeligt
det just i detta yrke, bussférarens, inte gick att bestdmma 6ver sin arbetstakt och arbetstid etc
Man &r ju bunden av tidtabeller o dyl. Denna laga kontroll gav inte heller utslag i nAgra samba
med dalig halsa eller valbefinnande. Vad man emellertid ocksa kan kalla for ett slags kontroll :
det som har kallas "skicklighet i arbetet”, dvs det som benamns "mastery", att bemastra,
beharska sitt arbete. Denna faktor var det stora flertalet mycket néjda med, och denna faktor
hade ocksa hoga samband med arbetstillfredsstéllelse, halsa och valbefinnande. Det enda
negativa har var att manga tyckte att de inte fick information om kvaliteten pa sitt arbete. Pa
samma satt ansag ocksad manga att de sallan fick uppskattning for sina arbetsprestationer av
narmaste chef.

Det sociala stodet fran saval chef, arbetskamrater som familj/vanner var relativt bra. Med
tanke pa att man inte kunde ha sa manga sociala kontakter med arbetskamraterna under arbe
gang, sa ansag anda 40-50% att man kunde fa stod och hjalp fran arbetskamrater, och att nag
lyssnade pa problem. Nagot hégre var dessa siffror for stod ifrAn chefen. Vanligast var att mat
ofta fick socialt stod ifran familj och vanner.

Aven om procentsatserna kan verka laga sa var det anda 19 personer, som sett nagon bli
mobbad pa arbetsplatsen under det senaste halvaret. Nio personer hade sjalva blivit utsatta ft
mobbing.

Nar det gallde ledarskapet pa arbetsplatsen ansag de flesta att det kunde karakteriseras so
rattvist ledarskap. Manga ansag ocksa att chefen tog itu med problem s& snart de uppkomme
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Over hélften av de svarande litade ocksa mycket pa ledningens forméaga att klara framtiden fo
arbetsplatsen.

Flera, och i synnerhet de med kortare anstéllningstid, tyckte att arbetsklimatet ofta kunde ve
stelt och regelstyrt. JAmlikheten mellan aldre-yngre och kvinnor-mén betraktades av de flesta
som god, och man ansdag att ledningen intresserade sig mycket for personalens halsa och
valbefinnande, samt att personalen togs val omhand pa arbetsplatsen.

De flesta ansag att kraven i deras arbete paverkade deras hem- och familjeliv pa ett negativ
satt, medan motsatsen knappast gallde. For de flesta kom familj och arbete forst i livet, familje
nagot fore arbetet. Sarskilt dldre anstallda hade stort engagemang i arbetsplatsen. Man hade
angett inre och yttre motiv for att arbeta som lika viktiga, dvs man tyckte att det var lika viktigt
att ha ett tryggt och sékert arbete med regelbunden inkomst som att kdnna att man utforde na
vardefullt i sitt arbete.

Drygt en fjardedel var missnodjda med sitt arbete, funderade pa att sluta, hade haft
somnsvarigheter och kant sig stressade den senaste tiden. Omkring halften kande sig utmatte
sitt arbete och hade varit mycket trétta den senaste tiden.

Flera av dem som haft olika besvar ansag att de berodde pa arbetet.

De flesta hade dock en optimistisk livssyn och var néjda med livet.

Slutsatsen blir en arbetsplats, dar de anstéllda har mycket att géra, har hég mental
arbetsbelastning med en stor ansvarsborda, dar fel kan ha allvarliga konsekvenser. Den krave
arbetsbordan har stora samband med att manga kanner sig utmattade, utbranda och utslitna i
arbetet. Trots att de flesta har en optimistisk livssyn, sa ar trottheten och pafrestningen i arbet
nagot som kan leda till besvar med halsan och paverka hem- och familjeliv negativt.

Det finns en stark yrkesidentitet, "man kan sitt yrke" och bedomer sin arbetsformaga som god
Arbetsplatsen praglas av ett rattvist ledarskap, en ledning som intresserar sig for personalen.
ar en relativt stor andel som litar pa ledningens formaga att klara framtiden for arbetsplatsen.
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5. Sammanfattning

Dallner M. Psykosocial arbetsmiljo, halsa och valbefinnande bland anstallda vid ett bussbolag
Sverige. Arbetslivsinstitutet, Arbetslivsrapport 1999:12, sid. 1-39.

Undersokningen ingar i Nordiska Ministerradets projekt for utveckling av ett samnordiskt
frageformular om psykologiska och sociala faktorer i arbetslivet. Syftet med foreliggande rapp
var att beskriva arbetssituation och halsa/valbefinnande hos anstallda vid ett bussbolag i Sver
Undersokningsinstrument var frageformularet Q&&ic samt tillaggsfragor fran diverse redan
etablerade formular om halsa och valbefinnande. Svarsprocenten var 53%.

Resultaten visade en arbetsplats, dar de anstéllda hade mycket att gora, hade hég mental
belastning med en stor ansvarsbhorda, dar fel kunde ha allvarliga konsekvenser. Den kravande
arbetsbordan hade hoga samband med att manga kande sig utmattade, utbranda och utslitna
arbetet. Det fanns en stark yrkesidentitet och manga bedomde sin arbetsformaga som god.
Ledarskapet pa arbetsplatsen uppfattades som rattvist med intresse for personalens situation
Nyckelord: QPS8ordic, psykosocial, arbetsmiljo, halsa, valbefinnande, bussférare.

6. Summary

Dallner M. Psychosocial work environment, health, and well-being among employees at a bus
company i Sweden. National Institute for Working Life, Investigation Report 1999:12, pp. 1-39

The study is part of a project supported by the Nordic Council of Ministers that comprises
development of a general Nordic Questionnaire for psychological and social factors at work. T
aim of this report was a description of the psychosocial work environment, health and well-bei
among employees in a Swedish bus company. Research instrument wasNoeliQt®gether
with questions about health and well-being from already established questionnaires. The resp
rate was 53 %.

The results showed a workplace where the employees had very much to do, a high mental \
load with much resonsibility where errors could have serious consequencies. The high work
demand was highly correlated to exhaustion and burnt-out at work. There were though a strol
sense of mastery and a rate of the own work ability as high. The work site was characterized |
fair leadership and a management that was interested in the health and well-being of the
personnel.

Key words. QPSordic, psychosocial, work environment, health, well-being, bus drivers.
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S& har besvarar du formuléaret

Pafaljande sidor finns frégor och pastdenden om ditt arbete och din arbetsplats. Syftet med detta
frégeformulér ar att samlainformation for att utveckla arbetet och arbetsmiljon.

Tagod tid padig nar du svarar. De flesta frégor besvarar du genom att ringain det svarsalternativ som
bast stammer Gverens med din &sikt.

Exempel:
mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller

aldrig séllan ibland ofta alltid

1. Maste du skynda pa for att hinnamed ditt
arbete? ..o 1 2 3 4 5

1. PERSONUPPGIFTER

n= totalt antal svar M= Meddtd
1 Fodel sedr M= 43ar (18-65 &r) 6. Hur lange har du haft den befattning du nu har?
(n=183) n= 183

M=9 & (0-40 &)
2. Kén (n=183)

Man 80% 7. Anstéllningsvillkor: (n= 180)
Kvinna 20% Fast anstélining hos
nuvarande arbetsgivare 90%
3. Skolutbildning (antal ar): n= 185 Tillfallig anstélining hos
(ringain det alternativ som passar!) nuvarande arbetsgivare 10%
Grundskola 8. Har du angtéllning hos annan arbetsgivare?
(1-94&) 32% (n=186)
Gymnasieskola Ja 22%
(10-12 &) 47% Nej 78%
Universitets/hdgskol eutbildning
(13-16 &) 20% 9. Har du en arbetsledande stélining? (n= 181)
Hogre akademisk utbildning Ja 3%
(mer &n 16 &) 2% Nej 97%
4. Yrkestitel: 10. Hur manga arbetstimmar arbetar du vanligtvis

per vecka? (n=179)
M= 34 timmar (8-56 timmar)
5a.  Hur lange har du arbetat padenna

arbetsplats? n= 185 11. Vilket av foljande beskriver bést din arbetstid?
M= 10 & (0-44 )& (n=181)
Dagtid 41%
5b.  PAvilken avdelning/sektion/enhet Tvé&skiftsarbete 14%
arbetar Du? Tre-skiftsarbete 8%
Fast kvallsskift 9%
Fast nattskift 9%
Annat, 19%
vad?




Total
antal
svar

182

184

182

180

184

186

186

186

186

185

186

186

185

185

186

186

186

186

2. ARBETSKRAV

antal svar i %
mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig séllan ibland ofta altid
12.  Ardin arbetsmangd s& ojamnt fordelad
att arbetet hopar sig? ......... 26 18 32 16 8
13. Maste du arbeta 6vertid? ................ 39 31 24 4 2
14. Méaste du arbetai mycket hogt tempo? 3 8 26 38 25
15.  Har du for mycket att gora? .............. 13 18 38 20 11
16.  Kraver ditt arbete fysisk uthallighet?... 18 20 18 22 22
17.  Kréaver ditt arbete snabba
beslut? ......ccovvveeeiieeee e, 1 4 25 28 42
18.  Ar dinaarbetsuppgifter for svéra
fOr dig? ovvveeereecee e 57 30 11 1 1
19.  Kréaver ditt arbete maximal
uppmérksamhet? ..........c.ccoeeeee. 0 0 7 18 75
20.  Kréaver ditt arbete att du utfor rorel ser
med stor precision? .........cccoeeenee 4 6 16 32 42
21.  Forekommer det stérande avbrott
i ditt arbete? ...coovevieiiieeee 6 15 36 26 17
22.  Kraver ditt arbete komplicerade
PESIUL?. .. 11 30 38 14 7
23.  Ar ditt arbete enformigt? ............... 6 13 26 34 21
24.  Maste du upprepa samma arbets-
moment med f& minuters mellanrum? 6 8 8 28 50
25.  Utfor du arbetsuppgifter som du skulle
behdva mera utbildning for? .......... 40 31 23 5 1
26.  Ardinakunskaper och fardigheter till
nytta i ditt arbete? ......ccccccevvevne 8 11 19 32 30
27.  Innebér ditt arbete positiva
utmaningar? 20 24 36 16 4
28.  Tycker du att ditt arbete &
meningsfullt? 5 7 26 32 30
29.  Kréaver ditt arbete att du skaffar dig
nya kunskaper och férdigheter? ....... 21 25 41 9 4




antal svar i %

Totd mycket
antal séllan mycket
svar eller ganska ganska ofta eller

adrig  sdlan jpaq Ofta  alltid

185 |30.  Ardet mojligt for dig att ha social
kontakt med arbetskamrater medan
du arbetar? ......cooevveeiieeeieen, 47 27 16 7 3

184 |31. Har duunder de senaste tva &ren blivit

utsatt for hot eller vald pa ditt arbete? 43 22 25 9 1
185 [32.  Innebér fel som du gori ditt arbete risk
for personskada? ................... 4 5 21 22 48
180 [33.  Innebér fel som du gori ditt arbete risk
for ekonomiska forluster? ........ 12 13 23 17 35
34. Innefattar ditt arbete kontakt med kunder eller klienter? %
Total = TR 1
183 Ja, mest indirekt kontakt (genom post, fax e-mail, etc.) ........cccooeiiiennnne 0
Ja, mest direkt kontakt (6gonkontakt eller genom telefon) ... e 79
Ja, béde direkt och indirekt kontakt .........ccccoovevieeeiiceecececeeeeeenas 20
Om du svarade "ja" (2, 3 eller 4) svara ocksa pa fdljande fragor (35-37), ga annarstill fraga 38.
antal svar i %
Total mycket
antal séllan mycket
svar eller ganska ganska ofta eller

aldrig séllan  jpgng Ofta alltid

184 | 35. Innefattar ditt arbete personlig kontakt
med klienter / kunder? .......... 5 2 7 8 78

184 |36. Maéstedu taemot och behandla
klagomal fran klienter / kunder? ...... 4 6 30 31 29

184 |37.  Ardungjd med din forméga att
upprétthalla ett gott forhallande till
dina klienter / kunder? .........ccccceeeeee 3 3 24 44 26

3. ROLLFORVANTNINGAR

antal svar i %
Total mycket
antal sallan mycket
svar eller ganska ganska ofta eller

aldrig sdllan ibland ofta alltid

186 |38. Finnsdet klart definierade mal for
ditt arbete? ......cooevvieiieieei, 6 3 9 24 58

185 [39. Vet du vilket ansvarsomréde
du har? .o 2 3 4 26 66

185 [40. Vetduprecisvad somkrévsav digi
arbetet? ... 1 1 6 31 61




Totd
antd

184

185

183

185

Totd
antd

183

184

186

184

185

186

183

185

185

antal svar i %

mycket
sédllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sdllan ibland ofta alltid
41.  Maste du utfora saker som du tycker
skulle géras annorlundax................ 12 17 43 20 8
42.  Fé&r du arbetsuppgifter utan att fa de
resurser som behovs for att utfora
dEeM?. it 26 21 28 17 8
43.  Stdlsdet oférenliga krav padig fran
tva eller flera personer? ................ 34 28 22 13 3
44,  Innefattar ditt arbete arbetsuppgifter
som &r i konflikt med dina personliga
Varderingar? .......cococeeevieeenieeenns 41 24 24 7 4
4. KONTROLL | ARBETET
antal svar i %
mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sédllan ibland ofta alltid
45. Om det finns olika sétt att gora ditt
arbete pa, kan du da gjalv vajahur du
skall gora det? .......cccccevvevveviennnnen, 30 20 28 17 5
46.  Kan du paverkamangden arbete du far?
................................................ 70 14 11 5 0
47. Kan du §élv bestémma din arbetstakt? 56 24 8 9 3
48. Kan du gélv bestdmma nér du skall ta
PAUS? e 85 9 3 3 0
49. Kan du §élv bestdmma hur lange du
tar paus? 90 4 3 2 1
50. Kan du bestémma din egen arbetstid
(flextid)? 76 6 9 7 2
51.  Kan du paverkabeslut angdende vilka
personer du skall arbeta tillsammans
MEA? oo 87 9 3 0 1
52. Kan du bestdmma nér du skall ha
kontakt med klienter? ................... 86 9 3 1 1
53.  Kandu paverkabeslut som & viktiga
for ditt arbete? .....ccoooveiviieenen, 44 29 23 2 2




Totd
antal
svar

185

180

184

184

185

184

183

183

183

186

185

185

5. FORUTSAGBARHET | ARBETET

antal svar i %
mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig séllan ibland ofta altid
54. Vet duenmanadi forvag vilken typ av
arbetsuppgifter du kommer att ha? 28 2 10 15 45
55. Vet duenmanadi forvag vilka
arbetskamrater du kommer att ha?.... 59 9 9 8 15
56. Vet duen manadi forvag vem som
kommer att vara din chef? ............. 25 5 6 12 52
57.  Ardet nbdvandigt att visafér andravad
du kan for att fa attraktiva arbets-
uppgifter eller projekt? ................ 55 20 14 6 5
58.  Kanner du att du har ngon person eller
organisation som bevakar dina
intressen? 25 23 32 11 9
59.  Gar det rykten om férandringar pa
arbetsplatsen? 11 18 47 16 8
mycket
lite eller ganska ganska valdigt
inte alls lite nagot mycke mycket
t
60. Vet duvad som kravs for att du skall
kunnafa ett arbete som du anser vara
attraktivt om tva &? ......ccceevennene 37 21 21 13 8
61. Vet duvilkanyakunskaper och
fardigheter du bor skaffafor att kunna
behélla ett attraktivt arbete om tva ar? 31 25 21 16 7
62.  Tror du att du om tva ar har ett arbete
som du tycker &r lika attraktivt som
ditt nuvarande arbete? .................. 31 16 24 18 13
mycket
lite eller ganska ganska valdigt
inte alls lite nagot mycke mycket
t
63.  Tycker du om utmaningar som att ofta
fa nya arbetsuppgifter? ............ 6 9 28 33 24
64.  Tycker du om utmaningar som att
arbeta med nya arbetskamrater?........ 6 11 32 35 16
65.  Tycker du om utmaningar som att
arbeta pa olika stallen? ................. 11 14 28 27 21




Total
antal
svar
187
186

187

187

186

187

Totd
antal

186

186

185

186

185

6. SKICKLIGHET | ARBETET

antal svar i %
mycket mycket
séllan ganska ganska ofta eller
eller séllan ibland ofta altid
aldrig
66.  Ardundjd med kvaliteten pa det arbete
du gor? ....cooeiviiieieee 3 8 19 46 24
67.  Ardunojd med den mangd arbete du
GOI? et 8 12 23 32 25
68.  Ardundjd med din formégaatt |6sa
problem i arbetet? .........ccceeeeeee. 1 4 17 51 27
69.  Ardundjd med din forméga att
upprétthdlla ett gott forhallande till
dina arbetskamrater? .................... 2 4 12 48 34
70.  Far duinformation om kvaliteten pa
det arbete du utfor?.........c.ccceeeeeee 44 27 19 8 2
71.  Kandu gélv direkt avgdraom du gér
ett bra 3 5 15 47 30
arbete?........ooi
7. SOCIAL INTERAKTION
Socialt stéd
antal svar i %
mycket mycket
séllan ganska ganska ofta
eller séllan ibland  ofta eller
aldrig alltid
72.  Omdu behover, far du da stod och
hjap med ditt arbete fran dina
arbetskamrater? .........cocceevviieeeen. 14 16 29 28 13
73.  Omdu behover, far du da stod och
hjap med ditt arbete fran din né&rmaste
chef? .o, 12 15 31 26 16
74. Om du behdver, &r dina arbetskam-
rater davilliga att lyssna pa problem
som ror ditt arbetet? ..o 9 11 30 32 18
75. Om du behdver, & din ndrmaste chef
davillig att lyssna pa problem som
ror ditt arbete? .....oovevvvceevien 8 10 30 28 24
76.  Om du behover, kan du datalamed
dinavanner om problem som ror ditt
arbete? ..o 8 11 22 32 27




Totd
antd

187

184

185

185

Totd
antd
svar

184

181

184

antal svar i %

mycket mycket
séllan ganska ganska ofta
eller adrig séllan ibland  ofta eller
altid
77.  Om du behover, kan du datalamed
din make/maka eller ndgon annan
nérstéende person om problem som
ror ditt arbete? ... 11 8 21 19 41
78.  Fér du uppskattning for dina
arbetsprestationer fran din
narmaste chef? .......cccccovviiinnnen. 37 23 31 7 2
79. Har du lagt mérke till stérande
konflikter mellan arbetskamrater? 25 30 36 7 2
mycket
lite eller  ganska ganska valdigt
inte alls lite  nadgot mycket mycket
80.  Kanner du att du kan fastod fran dina
vanner/din familj nér det & besvarligt
paarbetet? 13 13 23 22 29

M obbing och trakasserier

Mobbing (trakasserier, krankande sarbehandling) &r ett problem paen del arbetsplatser och
for en del anstallda. For att kalla nagot "mobbing" skall den krankande sérbehandlingen ske
vid upprepade ganger under en langre period och personen som &r utsatt for detta upplever
att hon/han har svarigheter att forsvara sig. Det réknas inte som "mobhbing" om tva lika
starka personer har en konflikt eller om det bara géller en enda héndel se.

antal svar i %
Ne Ja
81. Har dulagt marketill om négon
blivit utsatt for mobbing/
trakasserier vid din arbetsplats
under de senaste sex ménaderna? 20 10
82.  Hur manga personer har du sett
blivit mobbade/trakasserade under M=0,10st M=0,10 st
de senaste sex manaderna? ......... Man (0-5st) Kvinnor (0-4st)
Ne Ja

83. Har du gdv blivit utsatt for
mobbing/trakasserier pa
arbetsplatsen under de senaste sex
mManaderna? .........ccccoceeerennn. 95 5




8. LEDARSKAP

antal svar i %
Total mycket mycket
antal sdllan eller ganska ganska ofta eller
svar aldrig sdllan ibland ofta altid
185 |84. Uppmuntrar din nérmaste chef dig att
deltai viktiga beslut? .........c........ 62 18 15 4 1
185 |85. Uppmuntrar din nérmaste chef dig att
sagaifran nér du har en annan
ASTKE?. v 57 20 17 4 2
185 |86. Hjélper din nérmaste chef dig att
utveckla dina fardigheter?............... 50 27 16 6 1
178 |[87.  Tar din ndrmaste chef itu med problem
sa snart de uppkommer? ... 15 18 27 27 13
mycket lite
eller ganska ganska valdigt
inte alls lite nagot mycket mycket
186 |88.  Litar du paledningens forméaga att
klaraframtiden for arbets-
platsen/organisationen ?............... 5 14 27 40 14
mycket mycket
sdllan eller ganska ganska ofta eller
aldrig sdllan ibland ofta altid
179 |89.  Forddar din ndrmaste chef arbetet pa
ett opartiskt och réttvist sétt?.......... 8 6 24 42 20
182 |90. Behandlar din ndrmaste chef de
anstéllda pa ett réttvist och jamlikt
SAE? oo 5 5 17 42 31
185 |91.  Arforhallandet mellan dig och din
ndrmaste chef en orsak till stress? ... 61 26 9 2 2

9. ORGANISATIONSKULTUR

antal svar i %

Totd mycket

antal Hurdant &r klimatet pa din lite eller  ganska ganska valdigt
svar arbetsenhet? inte alls lite nagot mycket mycket
185 |92. Konkurrensinriktat.................. 27 16 12 14 32
184 |(93. Uppmuntrande och st6djande..... 10 21 40 25 4
183 |[94. Misstroget och misstanksamt...... 42 33 18 6 1
185 |95. Avslappnat och trivsamt........... 15 20 32 27 6
184 |96. Stelt och regelstyrt ................. 16 16 27 24 17




Totd
antal
svar

184

184

183

185

184

186

186

185

Totd
anta
svar

186

186

antal svar i %

mycket mycket
séllan ganska ganska ofta eller
eller séllan  ibland ofta altid
aldrig
97. Tar de anstéllda pa din arbetsplats
egna initiativ? ......cccceeevvineeen. 16 33 40 9 2
98. Uppmuntras de anstdllda pa din
arbetsplats att gora forbattringar? 14 26 38 18 4
99.  Ar det tillrackligt med kommuni-
kation pa din avdelning? ........... 13 26 39 18 4
mycket
lite eller  ganska ganska valdigt
inte alls lite nagot mycket mycket
100.  Har du mérkt ndgon ojamlikhet i
behandlingen av mén och kvinnor
pa din arbetsplats? .................... 68 23 5 2 2
101.  Har du mérkt ndgon ojamlikhet i
behandlingen av ddre och yngre
anstéllda pa din arbetsplats? ........ 59 24 14 3 0
102. Beltnas man for ett val utfort
arbete pa din arbetsplats (pengar,
uppmuNtran)? ................. 57 20 20 2 1
103. Tasdeangéldava omhand pa
din arbetsplats? .......cccccvvrvernee. 10 17 31 30 12
104. | vilken utstréckning intresserar
sig ledningen for personalens hdlsa
och vébefinnande? ................... 11 11 26 36 16
10. SAMBAND MELLAN ARBETE OCH PRIVATLIV
antal svar i %
mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig séllan ibland ofta altid
105.  Paverkar kraveni ditt arbete ditt
hem- och familjeliv pa ett negativt
SA? oo 15 13 32 23 17
106.  Paverkar kraven fran ditt hem/din
familj ditt arbete pa ett negativt
SAE? oo 46 24 23 4 3




11. ARBETETSPLATSI DITT LIV

107. Fordela 100 poéng genom att ange hur betydel sefulla foljande omraden &r i ditt liv

for nérvarande
Meddtal %
a Fritid (t ex hobbies, sport, rekreation, umgange med vanner) 25 (0-100)
b. Samhadlle (t ex frivilliga organisationer, fackforeningar,
politiska organisationer) .........cccccovvveeiniiienniieee e, 6 (0-70)
c ATDELE e 30 (0-100)
d REIGION o, 3 (0-100)
e Familj oo 39 (0-100)
100
108. Hur viktigt & arbetet i ditt liv?
En av de minst En av de mest
viktiga sakerna viktiga sakerna
i mitt liv 1 2 3 4 5 6 7 i mitt liv
Tot 186 6% 1% 16% 17% 27% 16% 14%

Tot
svar

183

185

185

12. ENGAGEMANG |

ORGANISATIONEN/ARBETSPLATSEN

Foljande pastdenden handlar om din instéllning till organisationen du arbetar i. Angei vilken
grad du personligen instammer i dller tar avstdnd ifrén vart och ett av pastaendena.

antal svar i %
tar totalt  tar i viss instam-  instam-
avstand man mer i mer
ifrén avstdnd peutral viss man  totalt
109.  For minavanner beréttar jag att
organisationen &r ett mycket bra
stéle att arbeta pa ......... 12 15 32 32 9
110. Minaegnavérderingar &
mycket lika organisationens 13 17 44 18 8
111.  Organisationen inspirerar mig
verkligen att gora mitt basta 15 21 34 21 9

10



Totad
anta
svar

40

38

37

38

Tot
svar

185

185

186

186

186

186

186

13. GRUPPARBETE

Neg Ja
112. Ingér dui enfast arbetsgrupp? Antal svar= 185 82% 18%
Om du svarade "ja", besvara da fragorna 113-116, i annat fall gatill fraga 117.
antal svar i %
mycket
lite eller  ganska ganska valdigt
inte als lite nagot mycket mycket
113.  Uppskattar du att ingdi gruppen? ..... 5 5 33 47 10
mycket
séllan
eller ganska ganska mycket
aldrig séllan  jbland ofta ofta
114.  Utforsarbetet i gruppen pa ett flexibelt
SA? 24 8 18 45 5
115  Ar er grupp bra péatt |6sa problem? 19 16 27 22 16
116.  Hur ofta har gruppen gruppméten? ... 58 8 26 8 0
14. ARBETSMOTIV
antal svar i %
Hur viktigt ar féljandei din helt
uppfattning om ett ideal arbete? ovik- mindre mycket  helt néd-
tigt viktigt ~ viktig  viktigt véndigt
117.  Att arbetet bidrar till att utveckla
min
personlighet...........cccccvvvvviinnnnnee. 3 14 34 34 15
118. Attjag far hog |6n och andra
materiella formaner..................... 2 16 44 24 14
119. Att arbetet &r lugnt, tryggt och
valordnat........ccceeeeeeeeeeeiiiiiennnns 1 12 28 33 26
120. Att arbetet ger mig en kédnda av att
ha utfort nagot vardefullt............... 1 1 19 50 29
121. Attjag har ett tryggt arbete med
regelbunden inkomst.................... 1 6 23 32 38
122.  Att den fysiska arbetsmiljon & saker
och halsosam........cccccvevveeeennnnee. 1 1 24 39 35
123. Attjag far anvandamin fantasi och
kreativitet i arbetet..........ccee..... 2 10 29 39 20
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15. ARBETSENGAGEMANG OCH TILLFREDSSTALLELSE

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

M_itt nuvarande arbete & bland det viktigaste som hant

Jag & mycket personligt engagerad i mitt arbete........
n=185

De flesta av mina intressen ror mitt arbete...............
n=186

Jag har starka band med mitt nuvarande arbete, som
skulle vara mycket svéra att
bryta...n=186............cevvreee.

De flesta av minamal i liver ror mitt arbete...............
n=184

Jag trivs med att for det mesta ga helt upp i mitt
Mitt arbete &r allt for Mig......cccovceeiieeinien
n=186

Den storsta tillfredsstéllelsen i mitt liv kommer fran
mitt arbete........ N=186.....iieeiiiieiieeeeeees

Hur ngjd & du med ditt liv for nérvarande? ..............
n=185

Hur néjd & du med ditt arbete for narvarande? ...........
n=186

Hur troligt & det att du aktivt kommer att soka efter ett
nytt arbete nésta

Jag tanker ofta pa att sluta mitt arbete.......................
n=185

Jag kommer troligen att soka nytt arbete nasta &r.........
n=184

antal svar i %
instam- instam- instam- instam-
mer inte mer mer mer full-
alls knappast neutral delvis standigt
18 26 25 21 10
12 21 30 26 11
32 32 21 10 5
23 26 24 20 7
35 33 19 10 3
23 26 22 20 9
43 21 21 12 3
41 25 16 15 3
varken
mycket ganska nojd eller  ganska mycket
missnéjd missnéjd missnojd néjd néjd
4 11 20 51 14
10 16 35 31 8
mycket ganska ivissman ganska inte als
troligt troligt troligt otroligt troligt
15 11 21 22 31
instam- instam- instam- instam-
mer inte mer mer mer full-
alls knappast  neutral delvis standigt
29 15 19 24 13
36 17 19 17 11



16. UTMATTNING | ARBETET

antal svar i %
MBI nagra nagra nagra
ggr per  nagon  ganger nagon  ganger
ar eller  gang per per gang per per varje

aldrig mindre  manad manad vecka vecka dag

137 Jag kénner mig kénslomassigt tomd av mitt
arbete.....n=184.......cooiiiiin 17 16 18 13 14 11 11

138 Jag kénner mig férbrukad nér arbetsdagen &
slut........ N=183....ccoiiiiiiiieiee e, 8 9 17 13 9 20 25

139 Jag kénner mig trétt nér jag gar upp om
morgnarna....N=184............ccceevvriiinnennnn 8 6 17 8 20 15 26

140 Arbete under en hel dag & verkligen
pafrestande for 12 13 13 13 14 14 21
Mig....n=184........cccuviineeiinnns

141 Jag kénner mig utbrand av mitt arbete
...... N=184......cccccceevieiiiiiiiiiiieeeiiiiieeeen. 20 23 10 9 14 9 15

17. ARBETSFORMAGA

142. Nuvarande arbetsférmaga jamfort med nér den var som bést.
Vi antar att din arbetsformaga nar den var som bast varderas med 10 poéng. Hur bedomer du din
nuvarande arbetsformaga? ( 0 betyder att du inte kan arbeta alls for narvarande)

antal svari % (n= 185)

1% 1% 3% 4% 25% 26%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1% 2% 1% 12% 21%
helt arbetsformagan
arbetsof Grmdgen da den var som bast
antal svar i %
mycket ganska nagor- ganska mycket
daligt daligt lunda bra bra

143 Hur tycker du att du klarar av de fysiska kraven i ditt
nuvarande 2 4 13 42 39

144 Hur tycker du att du klarar av de psykiska kraven i
ditt nuvarande 3 4 22 45 26



18. HALSA

antal svar i %

Fdljande handlar omdin hélsa under de senaste fyra veckorna Var snall och svara pa alla fragor.

145

146

147

148

187

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

GHQ

Jag kan koncentrera mig pa det jag gor.....................
n=187

Jag har svart att sova pa grund av problem och
svarigheter......(N=187.) ..o

Jag kénner att jag spelar en betydelsefull roll for
andra....... (i R ) T
Jag kénner mig kapabel att fatta
beslut....(N=187)..ccuuiiiiiiiie e

Jag kénner mig valdigt pressad.........c.ccceveeveiireinenns
n=187

Jag kan inte klara av de dagliga problemen................
n=187

Jag kan uppskatta det positivai tillvaron....(n=187)......
Jag kan ta itu med svéarigheter.....(n=186)..................

Jag kdnner mig olycklig och nedstdmd......................
n=187

Jag har kant att mitt sjavfortroende har minskat..........
n=187

Jag har tankt pA mig sjalv som en betydel sel6s

PErsoN....(N=187)..cceiiiiiiiiie e

Jag har kant mig ganska lycklig pa det hela taget..........
n=187

Har du haft insomningssvarigheter den senaste tiden?
n=187

Har du den senaste tiden haft svért att fortsitta sova

0SQ mycket
bra
Hur & ditt halsotillstand jamfort med andra personersi
samma alder?.....(N=185).......cccevvirveericeeieere e 21
SF-36
mycket
béttre nu
an for ett
ar sedan

Stammer  Stdmmer  Stammer  Stammet
helt bra delvis inte alls
39 41 18 2
4 5 36 55
14 30 41 15
33 42 22 3
8 16 42 34
0 2 20 78
34 37 25 4
27 38 32 3
2 8 30 60
5 9 27 59
2 10 22 66
22 30 35 13
Mycket
Inte mer N&got mer  mer &n
Inte alls &n vanligt &n vanligt vanligt
38 39 14 9
48 29 17 6
38 35 18 9
ganska ganska mycket
bra likadant daligt daligt
38 27 11 3
ungefar
nagot likadan nu  nagot mycket
battrenu  som for s@mrenu  sdmrent
an for ett ett & an for ett  an for etl
ar sedan sedan a&r sedan & sedan

3



161 Hur skulle du beddéma din allmanhélsa nu jamfért med
for ett ar sedan?......(N=187)..c..cocvveeeeeeee e 9

10

53

21 7

19. VALBEFINNANDE

Dessa fragor handlar om hur du kanner dig och hur du har matt under de senaste fyra veckorna. Svara

det som bast passar in pa dig.
Hur stor del av tiden under de senaste fyra veckorna har du............

antal svar i %
SF-36
inte
storsta  en stor en liten  ndgon
hela delenav  dedlav  endelav  del av del av
tiden tiden tiden tiden tiden tiden
162 Har du ként dig full av liv? ....(n=185).............. 8 22 20 28 16 6
163 Har du varit mycket nervos?  .....occeceeeieennen. 0 2 5 13 40 40
n=187
164 Har du varit s nere att ingenting kunde muntra
upp dig?....... N=186)...cccceeeeeeriiiinnrnnnnnn 1 1 1 9 25 63
165 Har du kant dig lugn och harmonisk?............... 8 34 16 23 12 7
n=185
166 Har du haft massor av energi?.......ccccceeeereenee. 5 14 21 30 21 8
n=187
167 Har du kant dig missmodig och dyster?............. 1 2 8 14 40 35
n=187
168 Har du kant dig utsliten?.........cccoceviiiveeieenn 5 4 13 22 34 22
n=187
169 Har du varit lycklig?....ccccovvvviiieniieeiee, 12 23 16 26 16 7
n=186
170 Har du kant dig trott?.......cccceeveeeevciee e 5 14 19 32 24 6
n=187
Dessa fragor handlar omdin instéllning till livet i allménhet.
antal svar i %
LOT instam-
mer instam-
absolut instam- instam-  mer full-
inte merinte  neutral mer standigt
171 | osdkratider férvéntar jag mig vanligtvis det basta...... 4 18 49 24 5
n=184
172 Om nagot kan ga fel for mig sa gor det..................... 10 28 40 21 1
n=180
173 Jag & altid optimistisk nér det géller min framtid........ 4 13 28 44 11
n=186
174 Jag forvantar mig néstan aldrig att saker och ting skall
lyckas for mig.....(N=186)........cccceveeeiiiriiiieeee e 17 46 22 14 1
175 Jag réknar sdllan med att det skall hédnda mig bra saker... 18 39 23 18 2
n=185
176 Jag forvantar migi stort sett att det skall hdnda mig flera
bra saker an daliga...(N=186).......ccceeevvererieeereenerennas 3 9 24 48 16
Nasta fraga handlar om ditt allménna valbefinnande for nérvarande
inte bara i viss ganska  véldigt
als lite méan mycket  mycket
177 Med stress menas en siruation d& man kanner sig spand,
rastlés, nervos eler orolig eller inte kan sova pa natten
eftersom man tanker pa problem helatiden. Har du kant
dig stressad den senaste tiden?.....(N=186).................. 26 25 26 15 8



20. SYMPTOM

Symptom och besvér under de senaste fyra veckorna. Obs! Antal personer!!
De skuggade rutorna skall fyllasi bara om du har haft symptom.
Intensitet Duration Vérderin

Ange symptom genom att Symp-

skriva ett kryssi den ruta Allvar- tomet

som passar Antal Inte Lite | Ganska ligt 1-5 | 6-10| 11-14| 15-28 |Besvarad| beror pa

svarande | besvérad | besvérad | besvérad | besvérad |dagar | dagar| dagar | dagar | i arbetet | mitt arbete
S1: Huvudvérk 65 67 22 7 46 11 5 7 36 29
161

S2: Onti nacken 55 58 411 7 35 15 11 15 43 58
161

S3: Onti skuldror, 58 46 37 11 24 | 16 11 20 38 52

Overarmar 152
S4: Onti underarmar, 103 20 16 5 14 3 3 8 10 24
hénder 144

S5: Onti ryggen 57 59 36 12 34 17 8 18 43 58
164

S6: Onti brostet 112 15 8 2 5 2 3 5 7 6
137

S7: Onti benen 89 26 21 7 11 4 7 12 18 28
143

S8:  lllamédende 105 23 6 4 15 5 2 22 8 5
138

S9: Onti magen 95 32 8 9 13 4 4 8 15 18
144

S10: Halsbrénna 96 35 11 4 20 6 2 4 8 9
146

S11: Hjértklappning 114 17 5 2 7 5 1 3 5 11
138

S12: Eksem eller hudutslag 106 21 10 1 8 3 3 11 7 7
138

S13: Kladaéller inflammation| 107 19 10 2 9 4 5 4 10 10

i 6gonen 138

S14:Andningssvarigheter eller| 118 7 7 2 7 0 0 5 7 4

astma 134

S15: Hosta 101 33 13 1 10 9 4 5 8 8
148

S16: Vanlig férkylning 81 45 19 2 28 9 6 3 17 11
147

S17: Yrsel 110 17 5 5 6 6 0 3 3 6
137

Har du rékat ut for ndgon skada den senaste manaden: Beskriv typ av skada och hur den gick
till

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 2. Statistiskt signifikanta korrelationer (p< .05) mellan bakgrundsvariabler
och psykosocial arbetsmiljo och halsa/véalbefinnande.

Krav pa utmaningar
Rollotydlighet

Rollkonflikt
Beslutsinflytande
Forutsagbarhet en manad
Preferens for utmaningar
Skicklighet i arbetet
Socialt stod fran chef
Arbetsklimat

Jamlikhet

Engagemang i arbetsplatsen
Yttre arbetsmotiv
Involvering i arbetet
Tankar pa att sluta arbetet
Utbrandhet

Vitalitet

Kon Alder Utbild Anstalintid  Arbtim
A7
A7
-.20
-.20
=17 .28 21
-16
.15
=17
=17
16 -.26
.22
=27 .24 22
A7 -.23
-.26 .18
.18 .18
.15
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