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Beskrivning

Feedback ar viktigt for att skapa tillit nar vi handlar och interagerar pa Internet. Diskriminering i hur vi
ger feedback can darmed skapa ekonomiska olikheter mellan grupper. Vi lat en grupp séljare pa eBay
avsloja sina namn i anvandarnamnen och en annan grupp anvande anonyma anvandarnamn.
Saljarnas namn signalerar en blanding av kdn och huruvida namnet klingara utlandskt (ur ett
sterotypt svenskt perspektiv). Nar auktionen ar 6ver skickar eBay automatiskt de riktiga namnen till
koparen och saljaren. Vi studerar hur kdpare lamnar feedback efter forsaljningen och huruvida
saljarens namn paverkar detta.

Syfte:
Undersoka diskriminering i feedback pa internet och hur anvandarnas anonymitet paverkar detta.

Vi lat en grupp saljare pa eBay avsldja sina namn i anvandarnamnen och en annan grupp anvande
anonyma anvandarnamn. Saljarnas namn signalerar en blanding av kon och huruvida namnet klingar
utlandskt (ur ett stereotypt svenskt perspektiv). Nar auktionen ar 6ver skickar eBay automatiskt de
riktiga namnen till kdparen och saljaren. Vi studerar hur képare lamnar feedback efter forsaljningen
och huruvida séaljarens namn paverkar detta. Vi samlade in datat manuellt
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