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Beskrivning
Feedback är viktigt för att skapa tillit när vi handlar och interagerar på Internet. Diskriminering i hur vi
ger feedback can därmed skapa ekonomiska olikheter mellan grupper. Vi lät en grupp säljare på eBay
avslöja sina namn i användarnamnen och en annan grupp använde anonyma användarnamn.
Säljarnas namn signalerar en blanding av kön och huruvida namnet klingara utländskt (ur ett
sterotypt svenskt perspektiv). När auktionen är över skickar eBay automatiskt de riktiga namnen till
köparen och säljaren. Vi studerar hur köpare lämnar feedback efter försäljningen och huruvida
säljarens namn påverkar detta.

Syfte:

Undersöka diskriminering i feedback på internet och hur användarnas anonymitet påverkar detta.

Vi lät en grupp säljare på eBay avslöja sina namn i användarnamnen och en annan grupp använde
anonyma användarnamn. Säljarnas namn signalerar en blanding av kön och huruvida namnet klingar
utländskt (ur ett stereotypt svenskt perspektiv). När auktionen är över skickar eBay automatiskt de
riktiga namnen till köparen och säljaren. Vi studerar hur köpare lämnar feedback efter försäljningen
och huruvida säljarens namn påverkar detta. Vi samlade in datat manuellt
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Experimentell studie

Urvalsmetod
Övrigt
En del var en audit studie och en annan del ett randomiserat experiment

Tidsperiod(er) som undersökts
2012-04-30 – 2012-08-30

Variabler
40

Dataformat / datastruktur
Numeriska
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Stockholm - dnr 2011/1328-31
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Samhällsvetenskap (Standard för svensk indelning av forskningsämnen 2011)

Ekonomi (CESSDA Topic Classification)

Nyckelord
Diskriminering, Internet, Feedback, Experimentell ekonomi
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A matter of transient anonymity: Discrimination by gender
and foreignness in online auctions, in von Essen, E. (2013). Understanding unequal outcomes: Studies
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University).
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