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(Hur) kan vi göra rätt från början?

Erfarenheter av att centrera forskares praktiker och behov

i utformning av forskningsdata- och e-infrastöd

Monica Lassi

Lassi Consulting

monica@lassi.tm 

mailto:monica@lassi.tm


Om mig



Hur det började

Utmaningar

• Långsiktig hållbarhet inom ett 

oförutsägbart område

• Ekonomiska, juridiska, tekniska, 

organisatoriska mfl aspekter

• Utveckling på alla nivåer 

samtidigt →

• Otydlig ansvarsfördelning

• Splittrad och otydlig e-

infrastruktur

• Lokalt, nationellt och globalt



Hög risk att hamna här



Kartläggning – av vad?

Förmåga: 

en sammanhållen, avgränsad och 

självständig komponent av verksamheten 

och i verksamhetsarkitekturen. Det är en 

komponent som består av processer, 

information, kompetenser, regelverk, IT‐stöd 

med mera

• Vilka förmågor behöver vi ha för 

att hantera forskningsdata? 

• Hur ser nuläget ut?

• Vad är idealläget?

• Hur når vi till idealläget?

Kartornas funktioner

• Pedagogisk modell – konkretisering av 

abstrakt och komplext

• Gemensamt (bild)språk

• Ankarmodell – navigera tillsammans



Nomenklatur

Fånga terminologi:

• Discipliner

• Lärosäten

• Org. enheter

• Infrastrukturer

• Professioner 

• …

• Kopplade till 
förmåge-
beskrivningar

Data

Research

Research data

Raw data

Allocation

Resource

Project

Storage



Förmågor: definition, nuläge, önskat läge

Nuläge Önskat läge



Regelefterlevnad

• Interna/externa 
aktörer

• På individ- eller 
organisationsnivå

• Lag, önskemål eller 
nåt däremellan

• Prioritering – 
riskaptit, värderingar, 
kostnader



Viktigast: intervjuer med forskare

Fokus: praktiker och behov

• Hur gör du?

• Vad funkar bra och inte?

• Vad är dina omedelbara behov 
av förbättring?

• Om du får drömma dig 5 år 
framåt i tiden, hur skulle det 
idealt fungera att göra ett 
forskningsprojekt?



Forskarresan: nulägesbeskrivning



Forskarresan: nöjdhet



Forskarresan: nöjdhet med motiveringar



Steg för steg mot forskarnas drömscenario

• Designförslag utifrån resultat av 
studier

• Vanlig metod i 
mjukvaruutveckling

Utgår ifrån:  

• Vem

• Ska göra vad

• Varför



Ett annat exempel: Puhuri-projektet

Mål: “To facilitate easy and efficient 

access to HPC and related services 

throughout Europe, benefitting 

researchers and industrial users.”

Utgångspunkt: Har vi tillräckligt god 

förståelse för varandra, för att förstå 

underliggande informationsmodellerna, 

för att kunna utveckla rätt tjänster?

Exempel: Allocation 

[resurstilldelning]:: mäts i tid

eller pengar?

Vad vi gjorde: Utarbetade och etablerade 

en gemensam grund för terminologi och 

informationsmodeller 

Resultat: Forskarna kan använda sina 

egna nationella tjänster för att ansöka om 

resurser i Europa. Känd terminologi, känt 

IT-verktyg.



För att forskarna ska få bästa förutsättningar behövs…

… samordning av

● arkitektur

● infrastruktur

● terminologi

● policy

● processer

● resurser

● intressenter

● strategi

● … …och att vi grundar vårt 

arbete i forskningens 

praktiker och behov…

→ Nya sätt att jobba!
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