DEN NATIONELLA SOM-UNDERSOKNINGEN 2016

KLARA BOVE

Sammanfattning

Den nationella SOM-undersékningen 2016 ir den trettioforsta sedan starten 1986.2
Studien genomfors primirt via postala enkiter men sedan undersokningsiret 2012
ges respondenterna dven mojligheten att svara digitalt via internet. Varje undersok-
ning genomfors under s identiska forutsiteningar som mojlige for ate resultaten
fran de olika aren ska vara jimforbara. SOM-undersékningen 2016 bestod av sex
delundersokningar och skickades ut till ett urval om totalt 20 400 slumpmissigt
utvalda personer folkbokforda i Sverige i dldrarna 16-85 ar. Nettosvarsfrekvensen i
de olika editionerna varierade mellan 49 och 52 procent och huvuddelen av svaren
samlades in under hésten 2016.

OM-institutet vid Goteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en

nationell frigeundersdkning i syfte att kartligga den svenska allminhetens
vanor och attityder pa temat Sambhille, Opinion och Medier. SOM-institutet
drivs av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och
Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet.

Den nationella SOM-undersokningen genomfors i samverkan med forskare frin
olika discipliner frimst inom samhillsvetenskap. I undersékningen deltar ocksa
samverkansparter utanfér akademin, via sirskilda forskningsprojekt; 2016 inklu-
derade det exempelvis Sveriges Television, Svenska institutet f6r europapolitiska
studier (SIEPS) och Kulturdepartementet.

Urval

Vilka som fér inbjudan att delta i SOM-undersokningarna slumpas arligen fram
genom ett sannolikhetsurval. Urvalet utgor ett slags Sverige i miniatyr och speglar
sammansittningen i befolkningen. Urvalsramen utgdrs av Skatteverkets folkbok-
foringsregister och innefattar alla svenska och utlindska medborgare som har
sin primira adress i Sverige. Ar 2016 ingick 20 400 personer i det totala urvalet.
Urvalsstorleken har forindrats éver tid liksom lingden pd enkiterna och antal
frageformulir vilket redovisas i tabell 1.
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& Maria Oskarson (red) Larmar och gor sig till. Géteborgs universitet: SOM-institutet. 621
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Tabell 1 Den nationella SOM-undersékningens uppldgg 1986-2016

Genomsnittligt

Antal antal sidor Total

Ar Urvalsmetod formuldr ~ med fragor  urvalsstorlek  Medborgarskap Aldrar

Systematiskt
1986 sannolikhetsurval 1 22 2500 Bade sv. &utl. 15-754ar
1987-1988 ? ? 23 ? Endast sv. ”
1989 ? ? 20 ? Bade sv. & utl. ?
1990-1991 ! ? 21 ” Endast sv. ’
1992-1995 ! ! 22 2800 Bade sv. &utl. 15-80 ar
1996 ? ! 25 2841 ’ ’
1997 ? ? 23 2800
1998 ? 2 23 5600 ’ 16-80 ar?
1999 ’ ? 23 ’ ’ 15-80 ar
2000-2005 ? ? 22 6 000 ’ 15-85 ar
2006 ! ? 22 6 050° ? ?
2007-2008 ? ? 22 6 000 ’ ’
2009-2011 ? 3 20 9000 ? 16-85 ar
2012 ? 4 17 12 000 ? ?
2013 ! 5 174 17 000 ’
2014 4 16 13 600
2015 5 14 17 000
2016 6 12 20 400

Kommentar: 'Gruppen 15-aringar var av misstag inte inkluderade i det ursprungliga urvalet utan
tillférdes i efterhand undersokningens férsta urval om 2 800 personer. 2Gruppen 15-aringar var
av misstag inte inkluderade i urvalet. 3Det ursprungliga urvalet om 6 000 personer utbkades med
50 personer ur sparregistret NIX adressat, felaktigt exkluderade ur det ursprungliga urvalet (se
vidare Nilsson 2007). *Genomsnittliga antalet sidor fér de ordinarie utformade enkaterna. Det
femte formularet 2013 var endast 13 sidor langt.

Kalla: De nationella SOM-undersokningarna 1986-2016.

Frigeformulir

Det totala urvalet delades in i sex grupper till vilka olika editioner av SOM-
undersékningen 2016 skickades till. De sex formuliren var i likhet med tidigare
SOM-enkiter utformade som hiften i A4-format. Samtliga 2016 érs formulir
inneholl 12 sidor med frégor varav ca 8 sidor dr gemensamma f6r samtliga edi-
tioner och 6vriga sidor ir fyllda med projekespecifika frigor vilka varierar mellan
formuliren. Frigorna i SOM-undersékningen utarbetas av SOM-institutet i
samarbete med samverkande forskningsprojekt. Huvuddelen av frigorna har
fasta svarsalternativ med rutor for respondenten att kryssa i. Ett mindre antal
fragor ger respondenterna mojlighet att sjilva skriva ut sitt svar i fritext (de rér
bland annat vilken/vilka morgontidningar de ldser, vilka samhillsproblem/fragor
de tycker ar viktigast i Sverige i dag och vilket yrke de har/har haft). Svaren pa de
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oppna frigorna kodas av en grupp kodare® pA SOM-institutet efter fordefinierade
kodscheman med uttdémmande och dmsesidigt uteslutande kategorier forsedda
med en unik numerisk kod. Kodscheman finns tillgingliga i kodboken f6r 2016
drs nationella SOM-undersokning som finns att ladda ned pd SOM-institutets

hemsida: vaw.som.gu.se.4

Filtarbete

Filtarbetet for den nationella SOM-undersékningen 2016 foljer i huvudsak upp-
ldgget fran tidigare ars undersokningar. Utskick och insamling av enkiter utfors
av ett fristiende undersékningsforetag® i nira samarbete med SOM-institutet som
kontinuerligt utvirderar genomférandet. Undersokningsforetaget svarar for den
tekniska delen av datainsamlingen sd som tryck, distribution, telefonpidminnselser
och skanning; SOM-institutet svarar for allt innehall i utskick och enkiter.

Huvuddelen av datainsamlingsarbetet genomférdes under hosten 2016. Arbetet
inleddes i mitten av september med ett aviseringskort som informerade respon-
denterna att de blivit slumpmassigt utvalda att delta i arets SOM-undersokning.
En vecka senare skickades enkiten ut tillsammans med ett foljebrev, en informa-
tionsbroschyr om SOM-institutets verksamhet samt en penna. Under resterande
del av faltperioden genomfordes en serie piminnelseinsatser per brev, telefonsamtal
och sms. Det dr dock mycket fa personer, 3 procent av urvalet, som fir samtliga
paminnelser. De flesta deltagare i SOM-undersokningarna erhiller tre pAminnelser.

I samband med det andra enkitutskicket introducerades mojligheten att besvara
enkiten via internet. Inloggningsuppgifter och link till webbenkiten inkluderades
i samtliga utskick efter introduktionen den 13 oktober.

Telefonpaminnelserna genomférdes i tva omgéangar. Alla respondenter med
kint hem- eller mobiltelefonnummer, som inte dnnu hade svarat pa enkiten eller
meddelat att de inte vill delta, blev uppringda av ett telefonundersskningsforetag.’
Nir telefonundersokningsforetaget piminde respondenterna fick de som svarade i
telefon vid uppringningen méjlighet att avbéja att delta i undersékningen eller be
om en ny pappersenkit. De som per telefon avbojde medverkan fick dérefter inga
fler paminnelser. Kontakten mellan telefonundersskningsforetaget och responden-
terna dokumenterades i ett fordefinierat kodschema.

Filtarbetet avslutades 31 januari nir filtforetaget gjorde en slutskanning av
inkomna enkiter och sammanstillde en datafil som skickades till SOM-institutet
for validering. Enkiter som kom in efter slutskanningen registrerades for hand av
SOM-institutet. Den allra sista enkiten inkom den 22 mars och markerar dirmed
det formella slutet pa datainsamlingsperioden. Vid datavalideringsprocessens slut
avidentifierades enkiterna och alla personuppgifter raderades. Av tabell 2 framgar
i detalj tidsramarna for filtarbetet och dess olika insatser.
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Tabell 2 Féltarbetets moment i den nationella SOM-undersékningen 2016

16 sept 2016 Utskick av aviseringsvykort

23 sept Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr, svarskuvert och penna
(B-post).

3 okt Utskick av tack-/paminnelsevykort

10 okt Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr och svarskuvert till inter-

vjupersoner som annu inte sant in enkaten, introduktion av méjligheten att
svara via webben

20 okt-20 nov  Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sant in enkaten (med uppfolj-
ningsbrev med ny enkat till de som saknar och postal bekraftelse till dvriga
som sagt att de vill delta).

13 okt SMS-paminnelse med inloggningsuppgifter till webbenkaten till alla som
annu ej besvarat enkaten

1 nov alt. 22 nov Postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer och de som €j
kunnat nas per telefon

29 nov—12 dec  Telefonpaminnelse motsvarande 20 okt—20 nov inklusive motsvarande
postala komplement

14 dec Postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer och de som ej
kunnat nas per telefon

28 dec Utskick av foljebrev och svarskuvert till alla som sagt per telefon att de vill
delta men annu ej gjort det

12 jan 2017 Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” — med fragan

om varfér man inte énskar/kan delta — till samtliga

23 jan Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” till samtliga
som inte horts av per telefon under faltarbetets gang

Kommentar: Under den forsta telefonpaminnelseperioden skickades uppféljningsbreven till de
som svarat att de vill delta i undersdkningen ut en gang i veckan. Det betyder att en person som
bett om en ny enkat pa telefon fick vanta i hogst atta dagar pa uppfdljning.

Webbenkiter

Datainsamlingen fér de sex delundersékningarna i den nationella SOM-under-
sokningen 2016 genomférdes parallellt enligt en gemensam filtplan. For femte
dret i rad anvindes en undersokningsdesign som kallas blandad datainsamling
(mixed mode). Det betyder att flera datainsamlingsmetoder anvinds i en och
samma frigeundersokning. I SOM-undersékningen samlades data primirt in
via postenkiter, men respondenterna gavs dven méijlighet ace fylla i enkiten pad
internet. Webbenkiten introducerades i samband med den andra paminnelsen.
Den digitala versionen av formuliren programmerades i webbverktyget Qualtrics
och administrerades av SOM-institutet, medan pappersenkiten administreras av
undersékningsforetaget.

Det var 690 personer, motsvarande 3,4 procent av bruttourvalet, som besvarade
enkiten via internet 2016. Av samtliga som besvarade enkiten 2016 var det 7,0
procent som gjorde det via internet, att jimforas med 6,0 procent 2015.
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Inflode

De flesta respondenter som viljer att delta i SOM-undersokningarna skickar till-
baka enkidten redan inom ndgra veckor. Det generella inflodesménstret med hogt
inflode de férsta veckorna i samband med de férsta paminnelserna upprepade sig
2016 (figur 1). De forsta dagarnas ojimna infldde mellan éren i figur 1 bottnar
framfor alle i vilken veckodag enkdten nér ut i forhallande dill helgens postiria
dagar. Sedan 2006 har enkiten natt ut pa en onsdag varmed resultaten ska vara fullt
jimforbara. Lingre in i filtarbetet kan pdminnelseinsatserna diremot fortfarande
ligga lite olika i tid och dirmed péaverka hur nivaerna forhéller sig till varandra.

Figur 1 Kumulativt infléde av enkéter i den nationella SOM-undersékningen
2016 relativt ett genomsnitt for 2001-2005, 2006-2010 respektive
2011-2015 ars undersékningar (kumulativ procent av bruttourvalet)
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Kommentar: Inflodet redovisas med utgangspunkt i 2016 ars faltperiod i relation till jamférbara
faltdagar for 6vriga ars undersokningar. Formular 5 ar 2013 &r exkluderat fran jamforelsen eftersom
dess utformning och déarmed inflodeskurva avvek fran de med tidigare ar helt jamforbara formular.

Kalla: De nationella SOM-undersékningarna 2005-2016.

Nir mojligheten att besvara enkiten pd internet introducerades i det andra enkitut-
skicket, den 13 oktober hade 26 procentav bruttourvalet, motsvarande 54 procent
av de som skulle komma att besvara enkiten innan filtarbetet avslutades, redan
valt att svara pd papper. 30 dagar in i filtarbetet (28 oktober) hade 78 procent av
de som kom att bli de slutgiltiga svaren inkommit.
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Svarsfrekvens och bortfall

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 20 400 personer (bruttourvalet) var det 9 828
personer som besvarade och skickade in formuliret. Fran bruttourvalet definierar
vi bort det s& kallade naturliga bortfallet vilket 4r personer som ir fysiske eller
mentalt of6rmdgna att svara pd enkiten, personer som ir avlidna, bortresta under
storre delen av filtperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar
svenska. Sammanlagt 1 033 personer, motsvarande 5,1 procent, har riknats som
naturligt bortfall. Antalet personer som svarat pé respektive formulir alternativt
noterats som naturligt bortfall redovisas i tabell 3.

Informationen om svarsbortfallet, alltsi de respondenter som inte kan eller vill
svara pa enkiten, har inhdmrats pa flera sitt: via telefonpaminnelserna, direke frin
respondenter eller anhoriga som hértav sig under filtarbetets ging, via den bifogade
bortfallsenkiten i sista pAminnelsen med fragor om varfér man inte dnskar eller
kan delta i undersékningen samt via Skatteverkets befolkningsregister.

Tabell 3 Svarande och bortfall i den nationella SOM-undersékningen 2016

Total Formuldr1 Formular2 Formular3 Formuldar4 Formular5 Formular 6
Bruttourval 20400 3400 3400 3400 3400 3400 3400
Naturligt bortfall 1033 159 167 175 170 180 182
Nettourval 19 367 3241 3233 3225 3230 3220 3218

Antal vagrare/
ej antraffade 9539 1661 1541 1546 1594 1570 1627

Antal svarande 9828 1580 1692 1679 1636 1650 1591

Svarsfrekvens
Brutto 48 % 46 % 50 % 49 % 48 % 49 % 47 %
Svarsfrekvens
Netto 51 % 49 % 52 % 52 % 51 % 51 % 49 %

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall
raknas: adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militértjanstgéring pa annan ort;
boende/studier/arbete utomlands; sjuk, institutionsvard, férstandshandikapp; avliden; ej svensk-
talande. Bruttosvarsfrekvenserna som har rapporteras foljer den standard som uppréttats av den
amerikanska organisationen AAPORs definition (RR6) (AAPOR, 2015.)

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2016.

Representativitet

Naturligt bortfall och svarsvigran riskerar att leda till avvikelser frin representa-
tiviteten mellan population och urval, vilket miste tas i beaktande nir materialet
analyseras. Vilka som svarar och vilka som inte svarar pa en frigeundersokning
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har betydelse for tolkningen av undersékningens resultat. Om en viss grupp ir
underrepresenterad och samma grupps svar tenderar att skilja sig fran dvrigas blir
studiens resultat mindre giltiga for populationen som helhet. Om svarsbenigen-
heten i en grupp varierar patagligt mellan aren kan det ocksa férklara variationer
i svarsmonster for enskilda fragor.

Av tabell 4 framgér hur svarsbendgenheten i de nationella SOM-undersokningarna
varierar med kon, alder och geografisk hemvist 6ver tid. I likhet med erfarenheterna
fran tidigare drs SOM-undersékningar svarar kvinnor som grupp i storre utstrick-
ning dn vad min gor. 53 procent av kvinnorna och 48 procent av minnen svarade
pa SOM-undersokningen 2016. De senaste fem dren har kvinnors svarsvilja dock
minskat snabbare an mins vilket har gjort att konsskillnaden slutat att viixa. Den
genomsnittliga skillnaden i svarsfrekvens sedan millennieskiftet 4r 5 procentenheter
vilket ocksa ir differensen i arets undersokning. Skillnaden mellan kvinnor och
mins svarsfrekvens i de sex formuliren varierar mellan tv och sex procentenheter.
Representativiteten i olika aldersgrupper utgor en stor utmaning och de yngre
dldersgrupperna ir i 6kande utstrickning underrepresenterade.

Vi har studerat vilka konsekvenser skevheterna i representativiteten har for
undersokningens triffsikerhet genom att vikta resultaten for kon, alder och
geografisk hemvist och jimf6ra utfallet i den viktade och oviktade gruppen. Elias
Markstedt (2014) visar att triffsikerheten i attitydfrigor om politiska forslag och
bedomningar av ekonomin ir hog trots de sjunkande svarsfrekvenserna. Fragor
om nyhetskonsumtion péverkas diremot nigot mer av att delar av befolkningen
har en ligre representation i svarsunderlaget. De dalande svarsfrekvenserna har
allesd en effeke pd svarens triffsikerhet i vissa typer av frdgor dir det existerar stora
generationsskillnader.

Den nationella SOM-undersokningen 2016 besvarades av 9 828 personer vilket
motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 51 procent. Svaren samlades in bade via pap-
pers- och webbenkiter. Trots att hilften av respondenterna inte svarar pa enkiten
ir den demografiska representativiteten i svarsgruppen god i de flesta avseenden.
SOM- institutet fortsdtter att utvirdera och utveckla tillvigagingsitc och metod f6r
att bittre forstd konsekvenserna av en sjunkande svarsfrekvens och dess paverkan
pa analysmoijligheter.
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Noter

I Kapitlet bygger pa tidigare ars metodredogdrelser, se exempelvis Vernersdotter

(2016).

Parallellt med den nationella SOM-undersokningen genomforde SOM-institutet
en motsvarande enkdtundersokning i Vistra Gotalandsregionen och i Géteborgs
kommun.

3 SOM-undersdkningarna 2016 kodades av Linn Annerstedt och Linda Lidborg.
www.som.gu.se/undersokningar

5  Kinnmark Information AB anlitades 2016

6 Concilia Information anlitades 2016
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