DEN VASTSVENSKA
SOM-UNDERSOKNINGEN 2015!

KLARA BOVE

OM-institutet genomférde under hosten 2015 for 24:e aret i rad en regional

frageundersdkning med syfte atc kartldgga vistsvenska folkets vanor och attityder
pé ett flertal omraden med fokus pa (S)amhille, (O)pinion och (M)edier. Paral-
lellt under hésten 2015 genomférdes den 30:e nationella SOM-undersokningen
och den 6:e regionala undersékningen i Malmé och Skine. SOM-institutet drivs
i samarbete mellan Institutionen for journalistik, medier och kommunikation
(JMG) och Statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs universitet.

Den vistsvenska SOM-underdkningen 2015 skickades till ett obundet slump-
missigt urval om 6 000 personer i dldrarna 16-85 dr. Data samlades in framforallt
genom svar pa postala enkiter, men sedan 2012 erbjuds dven méjlighet att svara pd
webben. Kontinuitet i filtarbete och frigeutformning dr viktig for datakvaliteten
och for jimforelser over tid. Samtidigt genomfor SOM-institutet utvecklande
arbete under kontrollerade former for att behalla aktualiteten i datamaterial och
insamlingsmetoder. Foreliggande kapitel presenterar undersékningens genomfor-
ande genom att beskriva olika aspekter undersékningsiret 2015/2016 i detalj.

Undersokningens uppligg

2015 fick 6 000 personer mellan 16 och 85 ér folkbokférda i Vistra Gétaland
och Kungsbacka kommun méjlighet att medverka i den vistsvenska SOM-
undersokningen. Undersékningens uppligg liknar det frin tidigare ar, dock har
aldersintervallet och urvalskriterier varierat nagot 6ver tid. Tabell 1 visar pa dessa
variationer. Sedan 2010 har geografiske urvalsomrade, urvalsmetod och aldersin-
tervall varit identiskt. Urvalet r ett obundet slumpmissigt urval (OSU) och sam-
ordnas negativt med SOM-institutets nationella undersokningar for ace ingen skall
fa tvd undersdkningar frin SOM-institutet under samma undersokningsar. Urvalet
bestills frin skatteverkets registertjinst Navet kort tid innan enkiten skall skickas
ut. Utskick, insamling och inskanning av inkomna svar skdttes i samband med
2015 ars undersékningar av undersokningsféretaget Kinnmark Information AB.
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Tabell 1 Den véstsvenska SOM-undersékningens uppldgg 1992-2015

Antal Total

Ar Urvalsmetod formular urvalsstorlek Medborgarskap Aldrar
1992 Systematiskt

sannolikhetsurval 1 2800 Bade sv. & utl.  15-75ar
1993 " ? 2800 Endast sv. ?
1994 " ? 2800 Bade sv. & utl. ?
1995 " ? 2799 Endast sv. ?
1996-1997 " ? 2900 Bade sv. & utl.  15-80 ar
1998 " ? 5800 ? ?
1999 " ? 5900 ? 16-80 ar
2000-2009 " 2 6 000 ? 15-85 ar
2010-2015 " 1 6 000 ? 16-85 ar
Formuliir

Den vistsvenska SOM-undersékningen 2015 bestod av 72 frigor fordelade pd 16
sidor i pappersenkiten. Fragorna utformades av SOM-institutet i samrad med sam-
verkanspartners. Frigorna var av olika karaktir och indelade i 10 underrubriker som
exempelvis nyheter och medier, trafik och kommunikationer och offentlig service.
Flertalet frigor har stillts i manga &r och svaren bidrar till att bibehalla tidsserier
som stricker sig frin undersékningens borjan 1992. Fragorna i undersdkningen
fokuserar speciellt p4 omrdden som ir aktuella pa regional niva si som offentlig
service och trafikvanor. I 2015 ars undersékning ingick ett antal frigor om kon-
sumtion och miljé. De flesta frigorna besvaras genom att sitta ett kryss i en ruta
som motsvarar ett fast svarsalternativ. Ett mindre antal fragor gav respondenterna
mdjlighet ate sjdlva skriva ut sitt svar i fritext. Svaren kodades sedan manuellt enligt
ett schema av en grupp kodare pi SOM-institutet.? Sist i formuliret stilldes ett
antal frigor om respondentens bakgrund och boendesituation. Respondenterna
gavs dven mojligheten att svara pa enkiten digitalt. Inloggningsuppgifter och en
hinvisning till SOM-institutets hemsida skickades till respondenterna i samband
med den andra piminnelsen. Webbformuliret framstilldes av SOM-institutet i
webbverktyget Qualtrics. Utformningen av frigorna var identiska i pappers- och
webbenkiten men av layoutmaissiga skil innehdll webbenkiten fler sidbrytningar.
Fragor som respondenten eventuellt instrueras att hoppa 6ver i pappersenkiten
doldes automatiskt i webbversionen. Det elektroniska formuliret dr frimst fram-
taget for att besvaras pa en dator eller enhet med en stor skidrm och ytterligare
layoutmissiga skillnader kan férekomma om respondenten besvarar enkiten pa
till exempel en mobiltelefon.

Filtarbete

De vistsvenska SOM-undersokningarna f6ljer i huvudsak samma uppligg frén ar
till ar och kontinuiteten 4r viktig f6r jimforbara resultat. Fér act méta utmaningar
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sd som en fallande svarsfrekvens bland yngre och en 6kad grad av digitalisering i
sambhillet utférs dock experiment under kontrollerade former. 2013 genomférdes
ett experiment riktat just mot de yngre respondenterna med formuleringarna i
foljebrev och paminnelser imnade att tilltala de yngre, 2014 undersoktes effekterna
av att erbjuda respondenterna att svara pa en digital undersokning pd webben vid
olika tidpunkter under filtperioden (se metodkapitel tidigare ar samt Higglund,
2015). 2015 ars vistsvenska SOM-undersokningar genomférdes utan experiment.

I Tabell 2 redovisas de olika utskick och pdminnelseinsatser som genomfdrs
under faltperioden for de vistsvenska SOM-undersokningarna 2015. Filtperioden
inleddes med ett utskick av ett aviseringskort till samdliga i urvalet den 18 septem-
ber. Aviseringskortets skickas ut innan pappersenkiten med syfte att informera
om hur de blivit utvalda att delta i undersokningen och vad svaren anvinds dll
samt information om och kontaktuppgifter till SOM-institutet. En vecka senare
skickas enkiten ut tillsammans med informationsbrev och en penna att fylla i
undersokningen med. Ytterligare en vecka senare skickas ett vykort ut dir de som
redan svarat pd undersékningen tackas och de som dnnu inte skickat in sina svar
paminns att gora det.

Vid den andra paminnelsen, som dven innehéll en ny enkit erbjéds respon-
denterna att svara pad webben och fick inloggningsuppgifter och en hinvisning
till enkdten pd SOM-institutets hemsida. Under filtperioden genomfordes tva
omgangar av telefonpaminnelser dir ett externt telefonundersékningsforetag ringer
upp alla respondenter med kint hem- eller mobiltelefonnummer och pdminner
dem om att svara. Respondenterna fick i samband med telefonpaminnelserna
mojlighet att meddela om de inte 6nskade vara med i undersékningen eller om
de behévde ett nytt frageformulir for att besvara enkiten. Telefonpiminnelserna
foljdes upp med ett tackbrev till dom som sagt att de vill svara samt en ny enkit
till de som 6nskat det. Efter att den forsta piminnelseinsatsen pa telefon avslutades
skickades en smspaminnelse ut till dem som sagt att de ville medverka men dnnu
¢j skickat in sina svar. Strax efter skickades dven ett pdminnelse-sms till de som
varit okontaktbara under telefonpaminnelseperioden. Personerna som fick ett sms
kunde svara 7¢j pa sms:et om de inte 6nskade att delta och jz om de ville svara och
onskade en ny enkit. Aven svar med specificerade orsaker till att inte svara inkom.
Alla svar noterades och kodades efter kontakegrad och eventuell anledning att inte
viljavara med i undersokningen. Piminnelsesms:et innehéll dven en direke link och
inloggningsuppgifter till den elektroniska versionen av enkiten. Kontaktuppgifter
till SOM-institutet och undersokningsforetaget Kinnmark Information AB fanns
i varje utskick och personer hérde under filtperioden kontinuerligt av sig med
fragor och 6nskan om ny enkit eller 6nskan om att ¢j vara med och dirmed inte
fa fler piminnelser. De svar som mottogs skannades in av undersokningsforetaget
allt eftersom de kom in och de 6ppna fritextsvaren skickades till SOM-institutet
for kodning och foridling. Vid filtperiodens slut avidentifierades formuliren av
filtforetaget och all personlig data raderades. Svaren skickades sedan till SOM-
institutet som validerade och féridlade inkommen data.
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Tabell 2 Fiéltplan for den védstsvenska SOM-undersékningen 2015

18 sep
25 sep
5 okt

12 okt

22 okt—22 nov
26 okt

Utskick av aviseringskort.
Utskick av enkat, foljebrev, informationsbroschyr, svarskuvert och penna.
Utskick av tack- och paminnelsekort.

Utskick av enkat, foljebrev och svarskuvert till svarspersoner som annu inte
sant in enkaten, introduktion av méjligheten att svara via webben.

Telefonpaminnelse till svarspersoner som inte sant in enkaten.

Utskick till alla som i telefon sagt att de ska delta, med ny enkat till de som
sagt sig behdva sadan och ett tack till de som redan har enkat.

2 nov Utskick till alla som i telefon sagt att de ska delta, med ny enkat till de som
sagt sig behova sadan och ett tack till de som redan har enkat. Paminnelse-
brev till personer utan kant telefonnummer.

9 nov Utskick till alla som i telefon sagt att de ska delta, med ny enkat till de som

16 nov sagt sig behdva sadan och ett tack till de som redan har enkét.

23 nov Utskick till alla som i telefon sagt att de ska delta, med ny enkat till de som
sagt sig behdva sadan och ett tack till de som redan har enkat. Paminnelse-
brev till personer utan kant telefonnummer samt personer som inte kunnat
nas vid tidigare telefonpaminnelse.

24 nov Sms till alla som sagt att de vill medverka.

27 nov Sms till personer som inte kunnat nas vid telefonpaminnelse.

1 dec—14 dec  Telefonpaminnelse till svarspersoner som inte sant in enkaten.

7 dec Utskick till alla som i telefon sagt att de ska delta, med ny enkat till de som
sagt sig behova sadan och ett tack till de som redan har enkét.

15 dec Utskick till alla som i telefon sagt att de ska delta, med ny enkat till de som
sagt sig behdva sadan och ett tack till de som redan har enkat. Paminnelse-
brev till personer utan kant telefonnummer.

7 jan Paminnelsebrev till alla som tidigare sagt att de ska svara och utskick av
enkat, foljebrev, svarskuvert samt bortfallsenkat (med fragan om varfér man
inte 6nskar/kan delta) till svarspersoner utan kant telefonnummer samt perso-
ner som inte kunnat nas vid tidigare telefonpaminnelser.

18 jan Bortfallsenkét till resterande.

3 mars Sista enkaten anlander.

Infléde

Den f6rsta enkiten kom in strax efter att formuliren nétt respondenterna. Under de
forsta 10 dagarna inkom 44 procent av vad som kom att bli den slutgiltiga svarsfrek-
vensen. Efter 68 dagar (10 december 2015) hade 90 procentav de slutgiltiga svaren
kommit in. Sista enkiten inkom den 3:e mars, 83 dagar efter att 90 procent av vad
som kom att bli de slutgiltiga svaren kommit in. Anledningen till att falcperioden
fortsitter lingt efter arsskiftet ar att olika grupper i befolkningen tenderar att svara
vid olika tillfillen under datainsamlingsperioden. Analyser av inflodesmonstret visar
bland annat att grupper som i hég grad svarar pA SOM-undersokningarna, sd som
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dldre och politiskt intresserade ofta svarar tidigt under filtperioden. De grupper
som ir underrepresenterade i den slutgiltiga svarsfilen si som yngre och personer
frin arbetarhem svarar i hogre grad senare under filtperioden. Genom att ge dem
som far en enkit skickad hem till sig majligheten att svara under en ling period
okar andelen svarspersoner fran grupper som vanligtvis ir underrepresenterade.
Vi undviker dirmed att forstirka monster av t.ex. en stor del med stort politiske
intresse och hog dlder som redan finns i SOM-undersékningarna.

Tabell 3 visar nir enkiter besvarades i forhallande till de piminnelseinsatser som
genomfordes under filtperioden. Innan forsta paminnelsen skickades ut hade 42
procent av de som slutligen svarade pa enkiten redan svarat. Forsta piminnelsen
hade storst paverkan pa svarsandelen for svarande pa pappersenkiter medan efter-
kommande piminnelseinsatser hade avtagande effeke ju lingre tiden gick fran file-
start. Méjligheten att svara pd webben anvindes frimst senare under filtperioden.
Webbenkiterna besvarades framst efter telefonpdminnelserna. Piminnelsen som
skickades ut med sms hade ingen effeke pé de som till slut svarade pé papper men
bland de som svarade pa webbenkiten hade sms-pdminnelsen en effekt.

Tabell 3 Inflode av pappers- respektive webbenkéter efter respektive
paminnelse (procent)
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Kommentar: Tabellen visar hur stor andel av de som slutligen skulle komma att besvara enkaten
som svarade mellan varje paminnelseinsats.

Som nimnts ovan inkommer majoriteten av svaren i bérjan av filtperioden. I figur
1 visualiseras svarsmonstret f6r hela undersokningen same uppdelat pd Goteborgs-
regionen, 6vriga Vistra Gétaland och Kungsbacka kommun. Géteborgsregionens
invénare svarar i ndgot ldgre utstrickning 4n Svriga regionen vilket kan bero pa
att Goteborg har en demografisk sammansittning med firre dldre, som svarar i
hégre utstrickning, och fler personer med utlindsk bakgrund, som svarar i ligre
utstrickning.?

Bruttosvarsfrekvensen for Géteborgsregionen blev 46 procent, for 6vriga Vistra
Gotaland 49 procent och for Kungsbacka kommun 47 procent. For hela den
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vistsvenska SOM-undersékningen 2015 innebar det en bruttosvarsfrekvens pa 47
procent, vilket dr en procentenhet ligre dn i 2014 4rs undersdkning.

Figur 1 Infléde den vidstsvenska SOM-undersékningen 2015 (kumulativ
procent av bruttourvalet)

60% A
o 49%
50% 1 47%
47%
46%
40% A
30% A = = = Goteborgsregionen
Ovriga VG-regionen
20% - Kungsbacka
Totalt
10% -

Kommentar: Figuren visar andel inkomna formular efter inflédesdag.

Olika datainsamlingsmetoder — papper och webb

For femte éret i rad genomfordes den vistsvenska SOM-undersokningen med tva
datainsamlingsmetoder. Respondenterna erbjéds att svara pa enkiten pa webben eller
pa den traditionella pappersenkiten. Enkiterna ir identiska géllande utformning
av, och ordning pa frigor. P4 grund av den stora variationen av digitala plattformar
mojliga att anvindas for att fylla i undersokningen ir det inte majligt att replikera
sidbrytningar och placering av fragorna i webbenkiten med pappersenkiten. Alla i
urvalet far en inbjudan att fylla i enkdten pA SOM-institutets hemsida dir de kan
logga in med ett unikt anvindarnamn och 18senord.

Syftet med att erbjuda olika plattformar for ifyllandet av enkiten 4r att finga upp
fler respondenter, speciellt ibland de yngre och mest digitaliserade. Méjligheten att
svara pd webben introducerades vid andra piminnelsen. 2015 valde 156 personer
att svara pa enkiten pd webben vilket dr ligre dn tidigare ar. 156 personer motsva-
rar fem procent av den totala svarsfrekvensen. Tabell 11 visar att mojligheten att
svara pa enkiten pd webben framforallt utnyttjades av den yngre och medelalders
befolkningen. Min valde att nyttja webbalternativet i storre grad dn kvinnor.
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Tabell 4 Alders- och kénsférdelning bland webb- och papperssvar, den
védstsvenska SOM-undersékningen 2015 (procent)

Pappersvar Webbsvar Summa Antal
Kvinna 96 4 100 1444
Man 93 7 100 1379
16-29 ar 88 12 100 393
30-49 ar 90 10 100 809
50-64 ar 96 4 100 755
65-85 ar 99 1 100 869
Totalt 95 5 100 2830

Kommentar: Respondenter som avidentifierat sina enkater och inte heller uppgett alder/kén gor
att kon och alder ej summerar till den totala svarssumman.

Svarsfrekvens och bortfall

Svarsfrekvensen f6r SOM-undersékningarna har successivt sjunkit under 2000-
talet, ett monster som édven giller f6r andra liknande undersékningar i Sverige.
De forsta fem aren dé hela Vistra Gotaland var med i urvalet for den vistsvenska
SOM-undersokningen var svarsfrekvensen i genomsnitt 67 procent och de senaste
fem aren har den genomsnittliga svarsfrekvensen varit strax under 54 procent. Av
det ursprungliga urvalet (bruttourval) om 6 000 personer svarade 2 830 personer
pa 2015 ars undersokning, vilket ger en bruttosvarsfrekvens pa 47 procent. Fran
bruttourvalet riknas personer bort som inte har mojlighet att svara, dets.k. naturliga
bortfallet, vilket ger en nettosvarsfrekvens pa 50 procent (se tabell 5).

Naturligt bortfall

Av de 6 000 som fick méjlighet att vara med i undersdkningen var det ett antal
som inte kunde delta, de registrerades som naturligt bortfall och riknades bort
frdn bruttourvalet. Skillnaden mellan svarsfrekvensen brutto och netto beror pa
det sa kallade naturliga bortfaller. 1 2015 érs vistsvenska undersokning definiera-
des 391 personer (6,5 procent) som naturligt bortfall. Orsaker som kategoriseras
som naturligt bortfall r act adressen ar okind (formuldret kommer i retur), atc
respondenten har flyttat fran urvalsomrédet, ar bortrest éver ling tid, ar fysiske
eller mentalt oformogen att svara, har lis- och skrivsvarigheter, inte 4r svenskta-
lande eller dr avliden. Den storsta delen av det naturliga bortfallet bestod 2015
av personer med okind adress (39 procent), f6ljt av personer som ir sjuka eller
avlidna (29 procent) och personer som var bortresta eller bodde utomlands (16
procent). 16 procent uppgav sjilva eller genom ombud att de har spriksvarigheter
eller inte talar svenska alls.

203



Klara Bové

Tabell 5 Svarsfrekvensen i de vdstsvenska SOM-undersékningarna
1992-2015 (procent)

Under- Andel Svars- Svars-
soknings- Brutto- Netto- naturligt Antal frekvens  frekvens Faltarbete
ar urval urval bortfall svar (brutto) (netto) utfort av
1992 2800 2 650 54 % 1603 57 % 60 % Linfab
1993 2800 2647 55 % 1586 57 % 60 % Linfab
1994 2800 2639 5,8 % 1591 57 % 60 % Linfab
1995 2799 2620 6,4 % 1709 61 % 65 % Temo
1996 2900 2621 9,6 % 1807 62 % 69 % Gallup
1997 2900 2637 9,1 % 1845 64 % 70 % Gallup
1998* 5800 5385 72 % 3487 60 % 65 % Sifo
1999 5900 5 557 5,8 % 3760 64 % 68 % Kinnmark
2000 6 000 5602 6,6 % 3684 61 % 66 % Kinnmark
2001 6 000 5420 9,7 % 3808 63 % 70 % Kinnmark
2002 6 000 5538 7,7 % 3792 63 % 68 % Kinnmark
2003 6 000 5537 7.7 % 3654 61 % 66 % Kinnmark
2004 6 000 5489 8,5 % 3630 61 % 66 % Kinnmark
2005 6 000 5505 8,3 % 3419 57 % 62 % Kinnmark
2006 6 000 5462 9,0 % 3347 56 % 61 % ScandInfo
2007 6 000 5491 8,5 % 3420 57 % 62 % Kinnmark
2008 6 000 5553 7.5 % 3240 54 % 58 % Kinnmark
2009 6 000 5539 7.7 % 3368 56 % 61 % Kinnmark
2010 6 000 5503 8,8 % 3276 55 % 59 % Kinnmark
2011 6 000 5493 8,5 % 3135 53 % 57 % Kinnmark
2012 6 000 5511 8.2 % 3186 53 % 58 % Kinnmark
2013 6 000 5608 6,5 % 2983 50 % 53 % Kinnmark
2014 6 000 5626 6,2 % 2900 48 % 52 % Kinnmark
2015 6 000 5609 6,5 % 2830 47 % 50 % Kinnmark

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall
raknas adress okand, avflyttad, bortrest under faltperioden, ej svensktalande, bosatt, studerar
eller arbetar utomlands, fysiskt eller mentalt oférmogen att svara samt avliden. *Fran och med
1998 ars undersokning ingar hela Vastra Gétaland samt Kungsbacka kommun i urvalet. Innan
dess ingick endast Goteborg med kranskommuner.

Tabell 6 visar hur andelen naturligt bortfall férindrats sedan undersokningens
bérjan. De senare dren har det naturliga bortfallet minskat nigot. En trolig for-
klaring till att det naturliga bortfallet minskat dr acc det blir allt svdrare att nd
minniskor pa traditionell vig, via hemadress och fasta telefonnummer. Det giller
bade i fall nir vi vill uppmana dem att svara pd enkiterna och nir vi dr intresserade
av anledningen till varfor de véljer att inte svara pa undersdkningen. Nir vi inte far
kontake sa vet ni heller inte av vilken anledning de inte svarar. De yngre grupperna
av befolkningen ir speciellt svira att nd, i gruppen 16-29 ar kommer vi i kontake
med ca 56 procent av urvalet. Kontaktgraden 6kar direfter med alder upp till 91
procent for 76-85-aringarna. Tabell 5 visar kontaktménstren uppdelat i aldersgrup-
per. Mellan 25-30 procent av urvalet under 40 ar hade inget fungerande telefon-
nummer kopplat dll sitt namn vilket oméjliggjorde telefon och sms-paminnelser.
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Tabell 6 Kontaktménster i olika aldersgrupper i den vdstsvenska SOM-
unders6kningen 2015 (procent)

Alder
16-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-75 76-85 Totalt

Ej kontakt:
Adress okand, okant
nummer/inget svar

pa telefon 2 5 4 3 2 2 1 1 2
Kéand adress, okant

nummer 30 26 30 26 18 16 9 6 18
Kand adress, kant

nummer men inget svar 8 1" 13 12 9 7 4 1 8
Kontakt:

Bortfall/vagran
(inkl. de som havdar att
de redan skickat in) 16 18 12 13 13 17 14 21 15

Svarsvillig (sagt att de
har/vill ha ett nytt

formular att fylla i) 14 12 10 8 12 8 6 6 9
Enkat ifylld och inskickad 30 27 30 37 45 51 66 64 47
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ej kontakt 40 42 47 41 29 24 14 9 29
Kontakt 60 58 53 59 71 76 86 91 71
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal 291 530 539 937 1013 987 1279 424 6000

Kommentar: Resultaten baseras pa registerdata.

Svarsvigran

Minga av de som viljer att inte svara pA SOM-undersékningarna far vi aldrig
kontakt med. Den del av urvalet som varken ingar i det naturliga bortfallet eller
har svarat p& undersékningen definieras som svarsvigrare. De som hor av sig dill
SOM-institutet eller i samband med en telefonpdminnelse uppger att de inte vill
svara pa enkiten ombeds uppge ett skil till varfor de viljer att inte delta. 2015
uppgav 222 personer ett skl till svarsvigran vilka noterades och kategoriserades
enligt tabell 7. Majoriteten av de som uppgav ett skil uppgav att de inte svarade
pa grund av tidsbrist. En fjirdedel uppgav att de av princip inte deltar i denna
typ av undersokningar. Svira, ointressanta eller for ménga frigor var anledningen
till ate knappt 30 procent inte svarade pa undersékningen. 6 procent uppgav att
de inte litade pd anonymiteten och 4 procent att de inte deltog utan ersittning.
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Tabell 7 Specificerade skil att inte vilja delta i den vastsvenska SOM-
undersbékningen 2015 (procent)

Har inte tid 36
Vill av princip inte delta i denna typ av undersdkningar 25
Foér manga fragor 12
Tycker att fragorna ar ointressanta 13
Tycker att fragorna ar for svara 5
Litar inte pa anonymiteten 6
Deltar inte utan ersattning 4
Summa procent 100
Antal personer 222

Svarsfrekvens i olika grupper

Kontaktgraden och svarsfrekvensen skiljer sig som visats ovan i olika demografiska
grupper. I det f6ljande redovisas hur svarsfrekvensen sett ut i olika grupper, bero-
ende pa var i urvalsomrdden en bor och beroende pa position pa arbetsmarknaden
over tid. Svarsfrekvensen och motsvarande bortfallets storlek i olika grupper far
betydelse for hur resultatet kan tolkas. For att fullt ut analysera svaren ir varia-
tionen inom olika subgrupper inom urvalet viktiga att belysa. I tabell 8 redovisas
andelen svarande férdelat pa kon och édlder. Sedan undersékningens bérjan 1992
har kvinnor svarat i nagot hogre utstrickning d4n min. Skillnaden i svarsfrekvens
mellan kénen har varierat mellan en och nio procentenheter. Som tidigare pavisat
dr det svart att f4 kontakt med den yngre delen av befolkningen. Den svarigheten
speglas i svarsfrekvensen ddr yngre personer mindre bendgna att svara an dldre. Lagst
svarsfrekvens har gruppen under 40 ar dir svarsfrekvensen uppgick till strax over
30 procent 2015. Det dr framf6rallt bland de yngre grupperna som svarsfrekvensen
minskat mest sedan 1992 och som forklarar majoriteten av den totalt minskande
svarsfrekvensen. I borjan av 1990-talet noterades endast smi skillnader i svars-
frekvens mellan befolkningens olika &ldrar men sedan dess har andelen svar frin
dldre personen okat successivt. De dldre i befolkningen har genomgaende svarat i
hog grad pa SOM-institutets unders6kningar. Gruppen i dldern 70-79 ar 4r den
grupp som i hdgst grad svarar pa undersékningarna idag och under tidigare ar.
Svarsfrekvensen i olika geografiska omrdden i Vistsverige dr generellt sma.
Invanare i storstadsregionen Géteborg har 6ver tid befist sin position som nagot
mindre svarsbenidgna dn 6vriga Vistra Gotalands invénare. I delregioner utanfor
Goteborgsregionen finns skillnader i svarsfrekvens som till stor del kan kopplas
till dvergripande alders- och utbildningsménster: om det bor en stérre andel dldre
i delregionen 4r ocksi svarsbenigenheten hogre. Observeras bor att férindringen
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i Dalslands svarsfrekvens bygger pa ett lagt antal personer i urvalsgruppen vilket
medfor att £ personers svarsvigran far stor effeke pd andelen svarande i procent.
Det finns vissa skillnader pA kommunal nivad men detlaga antalet personer i urvalet
per kommun gor at siffrorna kan skifta mycket mellan olika undersokningsar och
nagon trend for varje kommun kan inte statistiske sikerstillas. Tabell 10 visar hur
de som svarat pd undersokningen fordelar sig 6ver position pa arbetsmarknaden
och efter medborgarskap. Majoriteten av de som svarar pi SOM-institutets under-
sokningar dr forvirvsarbetande och svenska medborgare. Personer som befinner
sig utanfor arbetsmarknaden och utlindska medborgare dr genomgaende under-
representerade bland svarande av SOM-undersokningarna.
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Tabell 11 Nettosvarsfrekvens per resursomrade i Goteborg, de vdstsvenska
SOM-undersékningarna 1999-2015 (procent)

Resursstarkt Medelresursstarkt Medelresurssvagt Resurssvagt
1999 68 64 67 57
2000 63 61 66 57
2001 73 69 67 62
2002 67 67 64 54
2003 69 64 61 57
2004 67 63 66 61
2005 67 60 61 49
2006 65 59 61 52
2007 66 61 55 54
2008 64 53 54 47
2009 63 58 58 51
2010 63 59 57 43
2011 58 57 54 41
2012 67 52 54 44
2013* 57 58 52 39
2014 55 47 49 36
2015 56 52 48 37

Kommentar: *Resursindelningen gjordes infér 2013 ars undersokning om till att baseras pa en
indelning av primaromraden efter invanarnas hushallsinkomst och andel hushall med ekonomiskt
bistand. 2012 och tidigare baserades indelningen av resursomraden i Goteborg pa primaromraden
efter invanarnas hushallsinkomst, andel socialbidragstagare och andel invandrare (Jonsson m.
fl. 1997: 40).

Ett ytterligare tecken pa utmaningarna med representativitet bland de som ir
mindre etablerade i samhillet framgar vid en analys av respondenternas boende-
omrade med avseende pad omradets resursstyrka. Tabell 11 visar pa skillnader inom
Géteborgs kommun i svarsfrekvens beroende pa boendeomrade. Goteborgare som
bor i resurssvaga* omraden svarar i ligre utstrickning 4n de som bor i resursstarka
omriden (se tabell 11).

Representativitet

De 6 000 personer som ingér i urvalet och fir mojligheten att svara pi SOM-
institutets vistsvenska undersdkning utgor ect Vistsverige i miniatyr. Urvalet speglar
befolkningen vil men de senaste dren har en dkad skevhet mellan svarsgruppen
och populationen utkristalliserats. Appendix A—C redovisar representativiteten i
svarsdata och urval i férhéllande till populationen. Tabellerna i appendix jamfor
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fordelningen av geografisk hemvist, dlder och kon i befolkningen med brutto- och
nettourval samt bland de som besvarar undersokningen. Detta redovisas dven éver
tid. Den geografiska representativiteten 4r mycket god. Boende i Géteborg dr under-
representerade med tva procentenheter bland de svarande 2015. Motsvarade idr
ovriga Vistra Gotaland 6verrepresenterade med tva procentenheter medan boende i
Goteborgs kranskommuner representerar populationen pa procentenheten. Nir vi
kontrollerar representation i svarsdata i férhallande till alder dr dverensstimmelsen
inte lika god. Sedan 2002 har avvikelsen mellan populationen och de som svarar
pa enkidten 6kat. De yngsta i urvalet svarar i allt ligre grad och dr underrepresen-
terade medan de ildre fortsatt svarar i hég grad vilket proportionerligt minskar
representativiteten i forhéllande till dlder. 16-29 aringarna dr underrepresenterade
med 9 procentenheter. Kénsrepresentativiteten ar mycket god 6ver tid och 12015
drs underdkning var kvinnor overrepresenterade med en procentenhet och min
underrepresenterade med motsvarande siffra. Hur och om den presenterade sam-
mansittningen av de svarande jimf6rt med populationen paverkar férdelningen av
de inkomna svaren har undersokts. Markstedt (2014) har i en rapport jimfort svaren
pa ett antal fragor i den nationella SOM-undersokningen (vars representativitet
liknar den vistsvenska) med viktade svar och fann att reliabiliteten i attitydfragor
och bedémning av den svenska demokratin inte verkar paverkas av skevheten i
representativiteten medan mediefrigor sd som lisning av morgontidning péver-
kas av bristen av svar frin unga. Mycket tyder pé att den tidigare presenterade
minskade kontaktgraden med unga ir en av de mest betydande orsakerna till ligre
svarsfrekvenser i de yngre grupperna i populationen.

Sammanfattning

Den vistsvenska SOM-undersékningen 2015 bestod av en enkit innehallande 72
frigor om bedémning av offentlig service, medievanor, konsumtion, virderingar,
demokrati och asikter om trafikdcgirder. Enkiten skickades ut till 6 000 personer
boende i Vistra Gétaland och Kungsbacka. 2 830 personer svarade pd enkiten
vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 50 procent. Majoriteten av svaren sam-
lades in under tidig hdst 2015. Personerna i urvalet hade méojlighet att svara pé
undersékningen pd papper eller pa webben. Ett antal piminnelseinsatser genom-
fordes for att uppmana personerna att svara pa enkiten och vid svarsvigran fi en
indikation pd varfor de personerna ¢j vill svara. Urvalet speglade populationen vil
men bland de som svarade fanns skevheter framfor allt i aldersrepresentativiteten.
Svarsfrekvensen och kontakegraden var ligst bland de yngsta i urvalet, vilket antas
hinga ihop. Generellt finns stérst utmaningar i act fi personer som ir mindre eta-
blerade i samhillet att svara paA SOM-institutets enkiter sd som yngre, utlindska
medborgare och minniskor utanfor arbetsmarknaden.
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Noter

I Kapitlet bygger pa tidigare rs metodredogdrelser, se exempelvis Bové (2014).

2 Kodningsarbetet har utforts av Sofia Arkhede, Klara Bové och Lukas Nordin.
Underlaget for kodningen finns tillgangligt i kodboken f6r 2015 ars vistsvenska
SOM-undersdkning (se www.som.gu.se/undersokningar)

3 Personer med utlindsk bakgrund definieras som personer som ir utrikes fédda,
eller inrikes fodda med tva utrikes fédda forildrar. Personer med svensk bak-
grund definieras som personer som ir fédda i Sverige med tvd inrikes fodda
forildrar eller en inrikes f6dd och en utrikes fodd forilder. Uppgifterna om
befolkningen dr himtade fran Statistiska centralbyran (SCB).

Fram t.o.m. 2012 4rs undersokning var indelningen: Resursstarka stadsdelar:
Kirra-Rodbo, Torslanda, Alvsborg, Askim, Styrso, Orgryte. Medelresursstarka
stadsdelar: Tynnered, Hirlanda, Centrum, Linnéstaden, Tuve-Sive. Medelre-
surssvaga stadsdelar: Frolunda, Lundby, Backa, Majorna, Hogsbo. Resurssvaga
stadsdelar: Bergsjon, Gunnared, Kortedala, Biskopsgirden, Lirjedalen. Den
forsta januari 2010 slogs Frolunda och Hégsbo stadsdelsnimnder samman,
och ett ar senare gjordes indelningen i stadsdelar om helt. Resultatet blev tio
nya stadsdelar.
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Appendix A Fordelning 6ver invanare i Goteborg, Géteborgs kranskommuner
och 6vriga Véstra Gétaland i befolkningen 16—85 ar (2005-2015), i
urvalet, respektive i inkomna enkéter (1999—-2015) (procent)

Omrade
Goéteborgs  Ovriga Vastra
Ar Grupp Goteborg  kranskommuner  Goétaland Summa Antal
1999 Urval (brutto) 30 24 46 100 5900
Svarande 29 24 47 100 3760
2000 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Svarande 28 25 47 100 3684
2001 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3808
2002 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Svarande 28 26 46 100 3792
2003 Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3654
2004 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 30 24 46 100 3630
2005 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Svarande 29 24 47 100 3419
2006 Urval (brutto) 30 24 46 100 6 000
Svarande 28 24 48 100 3347
2007 Urval (brutto) 31 22 47 100 6 000
Svarande 30 24 46 100 3420
Befolkning 31 24 45 100 1309 857
2008 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 31 24 47 100 5553
Svarande 29 24 45 100 3240
Befolkning 31 24 45 100 1300914
2009 Urval (brutto) 30 25 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5539
Svarande 28 26 46 100 3368
Befolkning 32 24 44 100 1322426
2010 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 32 24 44 100 5 506
Svarande 30 25 45 100 3276
Befolkning 32 24 44 100 1331458
2011 Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5493
Svarande 28 25 47 100 3151
Befolkning 32 24 44 100 1 338 066
2012 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 31 25 44 100 5511
Svarande 29 25 46 100 3186
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Appendix A forts.

Omrade
Goéteborgs  Ovriga Vastra
Ar Grupp Goteborg  kranskommuner Gétaland Summa Antal
Befolkning 32 25 43 100 1347 293
2013 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 31 25 44 100 5608
Svarande 31 24 45 100 2983
Befolkning 32 24 44 100 1359 047
2014 Urval (brutto) 32 24 44 100 6 000
Nettourval 32 24 44 100 5626
Svarande 29 26 45 100 2900
Befolkning 33 24 43 100 1369 777
2015 Urval (brutto) 33 24 43 100 6 000
Nettourval 33 24 43 100 5609
Svarande 31 24 45 100 2830

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall raknas
att adressen ar okand (formularet kommer i retur), att respondenten har flyttat fran urvalsomra-
det, ar bortrest, sjuk, avliden, har Ias- och skrivsvarigheter eller ar ej svensktalande. Géteborgs
kranskommuner ar samtliga kommuner i Goteborgsregionen exklusive Géteborgs kommun.
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Appendix B Aldersgruppernas férdelning i hela urvalet respektive i inkomna
enkéter 1992-2015 och aldersférdelningen hos befolkningen i
Viéstsverige 2002-2015 (procent)

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
1992 Urval 27 38 19 16 100
Svarande 25 37 21 17 100 1603
1993 Urval 28 37 19 16 100
Svarande 27 36 20 17 100 1586
1994 Urval 27 37 20 16 100
Svarande 27 36 22 15 100 1 591
1995 Urval 26 37 21 16 100
Svarande 26 37 22 15 100 1708
1996 Urval 25 38 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1807
1997 Urval 26 37 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1845
1998 Urval 24 37 24 16 101 5385
Svarande 22 36 25 17 100 3487
1999 Urval 25 35 24 16 100 5900
Svarande 22 34 27 17 100 3760
2000 Urval (15-80) 24 36 24 16 100 5815
Svarande (15-80) 21 34 27 18 100 3597
2000 Urval (15-85) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande (15-85) 20 33 27 20 100 3684
2001 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande 20 35 27 19 100 3808
Befolkning 23 35 23 19 100 1245 689
2002 Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 25 17 100 5538
Svarande 20 34 27 19 100 3792
Befolkning 23 35 23 19 100 1254 946
2003 Urval (brutto) 24 34 23 19 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5537
Svarande 20 33 27 20 100 3654
Befolkning 23 35 22 20 100 1257 591
2004 Urval (brutto) 24 33 23 20 100 6 000
Nettourval 24 33 24 19 100 5489
Svarande 20 32 26 22 100 3630
Befolkning 23 35 24 18 100 1268 979
2005 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 36 24 17 100 5505
Svarande 19 33 27 21 100 3419
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Appendix B forts.

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 Summa Antal
Befolkning 23 33 25 19 100 1269 125
2006 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5462
Svarande 18 32 28 22 100 3 347
Befolkning 24 34 23 19 100 1298 829
2007 Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5491
Svarande 19 32 27 21 100 3420
Befolkning 24 34 24 18 100 1309 857
2008 Urval (brutto) 24 33 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5553
Svarande 18 31 29 23 100 3240
Befolkning 23 34 24 19 100 1300 914
2009 Urval (brutto) 24 34 23 22 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5539
Svarande 16 32 27 25 100 3368
Befolkning 23 34 23 20 100 1322426
2010 Urval (brutto) 23 33 23 20 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5506
Svarande 17 32 27 24 100 3276
Befolkning 23 34 23 20 100 1331458
2011 Urval (brutto) 22 34 24 20 100 6 000
Nettourval 21 35 25 19 100 5493
Svarande 15 31 28 26 100 3151
Befolkning 23 33 23 21 100 1338 065
2012 Urval (brutto) 23 33 23 21 100 6 000
Netto urval 22 34 23 21 100 5511
Svarande 16 31 25 28 100 3186
Befolkning 23 33 23 21 100 1347 293
2013 Urval (brutto) 23 34 22 21 100 6 000
Netto urval 22 35 22 21 100 5608
Svarande 15 31 25 29 100 2983
Befolkning 23 33 23 21 100 1359 047
2014 Urval (brutto) 21 34 23 22 100 6 000
Netto urval 21 35 23 21 100 5626
Svarande 14 29 27 30 100 2900
Befolkning 23 33 23 21 100 1369 777
2015 Urval (brutto) 23 33 23 21 100 6 000
Netto urval 22 33 24 21 100 5609
Svarande 14 29 27 30 100 2830

Kommentar: | jamforelsesyfte redovisas for ar 2000 aven resultat for ett begransat urval som
omfattar samma aldersintervall, 15-80 ar, som de tidigare arens undersokningar.

217



Klara Bové

Appendix C Koénsférdelning hos befolkningen (2007-2015), i urvalet (2007—
2015) och bland de svarande (1992-2015) i de védstsvenska
SOM-undersékningarna (procent)

Koén
Ar Grupp Man Kvinnor Summa
1992 Svarande 50 50 100
1993 Svarande 51 49 100
1994 Svarande 51 49 100
1995 Svarande 49 51 100
1996 Svarande 50 50 100
1997 Svarande 49 51 100
1998 Svarande 47 53 100
1999 Svarande 48 52 100
2000 Svarande 49 51 100
2001 Svarande 47 53 100
2002 Svarande 48 52 100
2003 Svarande 47 53 100
2004 Svarande 47 53 100
2005 Svarande 47 53 100
2006 Svarande 47 53 100
2007 Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2008 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2009 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2010 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 46 54 100
Befolkningen 50 50 100
2011 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2012 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2013 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 48 52 100
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Den viistsvenska SOM-undersékningen 2015

Appendix C forts.

Koén

Ar Grupp Man Kvinnor Summa
Befolkningen 50 50 100

2014 Bruttourval 51 49 100
Nettourval 51 49 100
Svarande 48 52 100
Befolkningen 50 50 100

2015 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 49 51 100

Kommentar: Uppgifterna om befolkningen ar hamtade fran Statistiska centralbyran (SCB).
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