DEN NATIONELLA SOM-UNDERSOKNINGEN 2013

FRIDA VERNERSDOTTER

OM-institutet vid Géteborgs universitet genomfor varje host sedan 1986 en

nationell frigeundersdkning i syfte act kartligga den svenska allminhetens
vanor och attityder pa temat Sambhille, Opinion och Medier. SOM-institutet
drivs av Institutionen for journalistik, medier och kommunikation (JMG) och
Statsvetenskapliga institutionen vid Géteborgs universitet.

Den nationella SOM-undersokningen 2013 4r den senaste i raden av dessa
undersdkningar!. Undersdkningen skickas ut till ett obundet slumpmissigt urval
av Sveriges befolkning. Data samlas primirt in via postala enkiter, men sedan
undersékningsiret 2012 ges respondenterna dven mojligheten att svara digitalt via
webben. Varje undersokning genomfors under sa identiska forutsittningar som
mojligt for att resultaten frin de olika dren ska vara jamforbara.

Den nationella SOM-undersékningen genomfors i samverkan med forskare
fran olika discipliner frimst inom samhillsvetenskap. Deltar i undersokningen gor
ocksd externa parter, via sirskilda forskningsprojekt; 2013 giller det exempelvis
Sveriges riksdag, Sveriges Television, Svenska institutet f6r europapolitisk forskning
(SIEPS), Svenska kyrkan och Energimyndigheten.

I foreliggande kapitel redovisas genomférandet av den nationella SOM-under-
sokningen 2013, den 28:¢ i ordningen. Det handlar om studiens uppliggning,
filtarbetets olika moment samt resultatens representativitet.

Undersokningens uppliggning

Den nationella SOM-undersokningen genomfors i form av en postenkit med
kompletterande webbalternativ som gar ut till ect systematiskt sannolikhetsurval av
Sveriges befolkning. Urvalsramen ir sedan 2009 ars undersokning befolkningens
16-85-4ringar. Uddndska medborgare ingar i urvalet sedan 1992 (samtiundersok-
ningarna 1986 och 1989). Filtarbetet utfors av ett fristiende underskningsforetag?,
i ndra samarbete med SOM-institutet som kontinuerligt utvirderar genomforandet.
Undersokningsforetaget svarar f6r den tekniska delen av datainsamlingen si som
tryck, distribution, telefonpaminnselser och skanning; SOM-institutet svarar for
allt innehdll i utskick och enkiter.

Omfattningen av undersdkningen har 6kat successivtsedan 1986, bade vad giller
antalet fragor och frageformulir samt antal svarspersoner. 2013 édrs undersokning
utgjordes av fem parallella riksrepresentativa delundersokningar baserade pé ett
obundet slumpmiissigt urval om sammanlagt 17 000 personer. Urvalet drogs den
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3 september 2013 fran Skatteverkets registertjinst Navet och levererades till under-
sokningsforetaget som i sin tur delade upp urvalet i fem randomiserade delurval
om 3 400 personer. Registret 6ver alla som ir folkbokforda i Sverige uppdateras
kontinuerligt vilket innebir att tickningsfelet — det vill siga skillnaden mellan
registret som urvalet ar baserat pa och den faktiska populationen — dr minimalt.

Tabell 1 Den nationella SOM-undersékningens uppldggning 1986-2013

Antal Total

Ar Urvalsmetod formular  urvalsstorlek Medborgarskap Aldrar
1986 sannolikhetsurval 1 2500 Bade sv. & utl. 15-75 ar
1987-1988 ? ” ? Endast sv. !
1989 ? ” ? Bade sv. & utl. ?
1990-1991 ? " ? Endast sv. ?
1992-1995 ? ” 2800 Bade sv. & utl. 15-80 ar
1996 ? ” 2 841" ? ?
1997 ” ? 2800 ? ?
1998 ’ 2 5600 ? 16-80 ar?
1999 ” ? ? ? 15-80 ar
2000-2005 ? ? 6 000 ? 15-85 ar
2006 ? ? 6 050° ? ?
2007-2008 ? ? 6 000 ? ?
2009-2011 ? 3 9000 ? 16-85 ar
2012 ? 4 12 000 ? ?
2013 ” 5 17 000 ? ?

Kommentar: 'Gruppen 15-aringar var av misstag inte inkluderade i det ursprungliga urvalet
utan tillférdes i efterhand undersoékningens forsta urval om 2 800 personer. 2Gruppen 15-aringar
var av misstag inte inkluderade i urvalet. 3Det ursprungliga urvalet om 6 000 personer utékades
med 50 personer ur sparregistret NIX adressat, felaktigt exkluderade ur det ursprungliga urvalet.

Datainsamlingen f6r de fem delurvalen i den nationella SOM-undersokningen 2013
genomfordes parallellt enligt en gemensam filtplan. Webbenkiten introducerades
i samband med den andra piminnelsen. Den digitala versionen av formuliren
konstruerades och administrerades av SOM-institutet.

Formulir

Fyra av de fem formuliren i delundersskningarna (formuldr 1-4) var utformade
som tidigare SOM-enkiter, det vill siga hiften i A4-format med 17 sidor? fragor,
medan formuldr 5 hade ett mindre tryckformat (188 x 250 mm) och 14 sidor
fragor. Formulir 5 hade dessutom en begrinsning i hur langa frigebatterierna tilldts
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vara. Det lingsta frigebatteriet i formulir 5 4r elva item langt vilket kan jaimforas
med det lingsta batteriet i formuldr 3 som 4r 28 item langt. Tidigare forskning
har visat act ett effektive site ate 6ka svarsfrekvensen ir att minska omfénget, vilket
ar anledningen till act formulir 5 utformades som det gjordes (Edwards, 2002).

De enskilda frigorna i SOM-undersokningen utarbetas av de samverkande
forskningsprojekten i samarbete med SOM-institutet. Huvuddelen av fragorna
har fasta svarsalternativ med rutor for respondenten att kryssa i. I nagra fall svarar
respondenten genom att skriva ett tal i en ruta; ytterligare nagra fragor ar helt 5ppna
och kriver ett kort svar i fritext (de ror bland annat vilken/vilka morgontidningar
man liser, vilka samhillsproblem man tycker ér viktigast i Sverige i dag och vilket
yrke man har/har haft). Svaren pi de 6ppna frigorna kodas av en grupp kodare? pa
SOM-institutet efter fordefinierade kodscheman med uttémmande och 6msesidigt
uteslutande kategorier férsedda med en unik numerisk kod. Kodscheman finns
tillgingliga i kodboken for 2013 4rs nationella SOM-undersdkning’.

Ungefir en femtedel av frigorna i undersékningen ingick i samtliga fem for-
mulir och kan dirmed analyseras med femdubbla urvalsstorleken som grund; ett
stort antal ingick darutdver i tvé eller fler formulidr. Det rér sig dels om SOM-
undersékningens grundfragor om politik och medier samt en stor mingd livs-
stils- och bakgrundsfragor, dels om fragor som syftar till atc belysa fragestillningar
som fordrar ett stdrre urval av svarspersoner for statistiskt sikerstillda analyser.
Tyngdpunkten i formulir 1 ligger pa politik och samhille; i formulir 2 pd nyhe-
ter och medier; i formulir 3 pa livsstil och hilsa; i formuldr 4 pd ekonomi och
vilfird. Formulidr 5 hade istillet for en tematisk inriktning en sammansittning
fragor som skulle tilltala den yngre gruppen svarspersoner; till exempel fragor om
livsstil och medievanor som ir vanligare hos den yngre befolkningen 4n den ildre.
I formulir 5 testades dessutom nya frigeformuleringar och férkortade versioner av,
i SOM-undersokningarna, etablerade frigebatterier. Dispositionen av innehéllet
i formuldren framgér av tabell 2. Formuliren i sin helhet gar att ladda ner frin
SOM-institutets hemsida’.

Det tar en knapp timme att fylla i fullingdsenkiternas samtliga frigor och en
dryg halvtimme att fylla i det kortare formulir 5. De synpunkter som framf6rs av
respondenterna (pa sista formuldrsidan dir sirskilt utrymme ges, eller via andra
vigar) och de tidsangivelser som registreras av webbverktyget indikerar dock stora
variationer i ifyllandetid.

De fem formuliren hade en digital motsvarighet, konstruerad i webbverktyget
Qualtrics. Fragorna i webbenkiten utformades pd samma sitt som i pappersenki-
ten. Sidbrytningarna i den digitala versionen foljde diremot inte pappersversionen
utan anpassades efter storleken pd en datorskirm. De frigor som svarspersonen
i pappersversionen instruerades att hoppa over baserat pa tidigare svar, doldes
automatiske i den digitala versionen av enkiten. Somliga personer som svarade
via webben sig sdledes en kortare version av enkiten dn de som svarade pd papper.
Unika inloggningsuppgifter och link webbenkiten skickades ut i samband med
detandra enkitutskicket och inkluderades direfter i samtliga postala pAminnelser.
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Filtarbetet

Filtarbetet f6r den nationella SOM-undersékningen 2013 f6ljer i huvudsak upp-
laggningen av tidigare ars undersokningar. Huvuddelen av datainsamlingsarbetet
genomfordes under hosten 2013. Arbetet inleddes i mitten av september med ett
aviseringskort som informerade respondenterna att de blivit slumpmassigt utvalda att
deltaidrets SOM-underskning. En vecka senare skickades enkiten ut tillsammans
med ett kortare f6ljebrev, en informationsbroschyr om SOM-institutets verksamhet
samt en penna. Under resterande del av filtperioden genomférdes successivt en
serie pAminnelseinsatser per brev, telefonsamtal och sms — sammanlagt nio insatser.

Tabell 3 Féltarbetets moment i den nationella SOM-undersékningen 2013

13 sept 2013 Utskick av aviseringsvykort'

20 sept Utskick av enkat, foljebrev?, informationsbroschyr, svarskuvert och penna (B-post).
Forsandelsen nadde ut till respondenterna onsdagen den 29 sept.

30 sept Utskick av tack-/paminnelsevykort

7 okt Utskick av enkat, féljebrev?, informationsbroschyr och svarskuvert till intervjuper-
soner som annu inte sant in enkaten, introduktion av méjligheten att svara via
webben

17-28 okt Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sant in enkaten (med utskick av ny
enkat till de som saknar och postal bekraftelse till dvriga som sagt att de amnar

delta)...

alt. 22 okt ...postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer

alt. 30 nov  ...postal paminnelse till personer som ej kunnat nas per telefon

12-18 nov  Telefonpaminnelse motsvarande 17—-28 okt inklusive motsvarande postala kom-
plement

alt. 27 nov.  SMS-paminnelse med inloggningsuppgifter till webbenkaten till alla med kant
mobilnummer som sagt att de @mnar delta

alt. 28nov SMS-paminnelse med inloggningsuppgifter till webbenkaten till alla med kant
mobilnummer som inte tidigare svarat i telefon

3-9 dec Telefonpaminnelse motsvarande 17—-28 okt inklusive motsvarande postala kom-
plement

23 dec Utskick av enkat, foljebrev och svarskuvert till alla som sagt per telefon att de
amnar delta

8jan 2014  Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” — med fragan om
varfor man inte 6nskar/kan delta — till samtliga

alt. 20 jan Utskick av enkat, foljebrev, svarskuvert samt "bortfallsenkat” till samtliga som inte
horts av per telefon under faltarbetets gang

alt. 23 feb SMS-paminnelse med inloggningsuppgifter till webbenkaten till alla med kant
mobilnummer som sagt att de &mnar delta

Kommentar: "Utskicket gjordes i tva varianter: en som skickades till 16—29-aringar med foton pa
yngre personer och text som lyfte fram vikten av den yngre gruppens svar for undersokningens
kvalitet och en som skickades till 6vriga. 2Utskicket gjordes i tva varianter: en som skickades till
16—29-aringar med text som lyfte fram vikten av den yngre gruppens svar for undersokningens
kvalitet och en som riktade sig till dvriga.
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Infor 2013 ars filtarbete anlitade SOM-institutet en kommunikationsbyra som
gjorde en malgruppsanalys och, baserat pa tidigare utskick, foreslog dndringar i
kommunikationen med respondenterna. P4 forslag av kommunikationsbyran dnd-
rade SOM-institutet anslaget frin att anspela pa virdet av en enskild persons svar
for kvaliteten i undersokningen dill att istillet trycka pa den personliga vinningen
i att delta i undersokningen, till exempel genom att lyfta mojligheten att gora
sin egen rost hérd genom att besvara enkiten. De tvé forsta foljebreven var mal-
gruppsanpassade efter alder i tvd segment, 16—-29-dringar och 6vriga. Anledningen
till denna uppdelning 4r den sjunkande svarsfrekvensen de yngre dldergrupperna.
De vykort som skickades ut till svarspersonerna pryddes med malgruppsriktade
foton pd minniskor i samma ldersgrupp som mottagaren for att skapa en kinsla
av samhorighet. Dessa grepp hade ingen pétagligt positiv effeke varken pa svars-
frekvensen totalt eller i den malgrupp som fick specialutformade brev.

I samband med det andra enkitutskicket introducerades mojligheten att besvara
enkiten via internet. Inloggningsuppgifter och link till webbenkiten inkluderades
i samtliga utskick efter introduktionen den 7 oktober.

Telefonpaminnelserna genomfordes i tre omgangar. Alla respondenter med
kint hem- eller mobiltelefonnummer, som inte innu hade svarat pa enkiten
eller meddelat att de inte vill delta, blev uppringda av ett telefonunderséknings-
foretag®. Liksom tidigare ar gjordes det sju kontaktforsok per svarsperson i varje
telefonpaminnelseomging. Om respondenten var positiv till acc delta skickades
ett uppfoljningsbrev, med eller utan ny enkit beroende pd vad som avtalades i
telefon, dir SOM-institutet tackade f6r ate de ville delta i undersokningen. Om
respondenten inte ville delta i undersékningen registreras orsaken drtill, i den man
respondenten vill uppge orsak, enligt ett fordefinierat kodschema och personen
avfordes frin den del av urvalet som fortsatte kontaktas i hopp om att fa svar pa
enkiten. Respondenter dver 18 ar maste tacka nej till act delta i undersékningen
personligen, respondenter under 18 ar kunde avforas frin det aktiva urvalet pa for-
dlders begiran. Personer som ir fysiske eller mentalt of6rmogna att svara, bortresta
pa langre tid, utflyttade, avlidna eller inte talar svenska kunde ocksa avforas frin
det aktiva urvalet pa begiran av tredje person. Om telefonundersokningsforetaget
inte fitc tag i svarspersonen efter sju kontaktf6rsok foljde personen automartiske
med in i nésta telefonpidminnelseomging dé sju nya forsok gjordes.

SMS-paminnelser till alla med kint mobiltelefonnummer som dnnu inte hade
svarat pd enkiten eller meddelat att de inte ville delta, skickades ut i tvi omgéngar,
dels den 27 och 28 november, en dryg vecka efter den andra telefonpaminnelsein-
satsen, dels den 23 januari i samband med den sista piminnelsen. Den sista SMS-
paminnelsen skickades bara ut till de personer som vi aldrig tidigare haft kontake
med, &vriga personer fick en papperspiminnelse. Ett artificiellt telefonnummer”
upprittades for att respondenterna skulle kunna svara pa SMS:et. SMS-utskicken
administrerades av SOM-insitutet. SMS-texten innehéll, utéver svarspersonens
unika inloggningsuppgifter och en link till webbenkiten, en instruktion om att
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svara "Ja” pA meddelandet om personen ville ha en ny papperenkit skickad till sin
adress eller "Nej” om personen inte 6nskade delta i undersokningen.

Samtliga utskick till respondenterna fran SOM-institutet innehéller kontakt-
uppgifter till avsindaren och information om att undersékningen ir frivillig, men
inget tidigare utskick har innehallic explicita instruktioner om hur man avregistrerar
sig fran undersokningen.

Den 27 februari avslutades filtarbetet i formell mening med att den sista ifyllda
enkiten registrerades som inkommen. Vid filtarbetets slut avidentifierades enki-
terna och alla personuppgifter raderades. Av tabell 3 framgar i detalj tidsramarna
for filcarbetet och dess olika insatser.

Inflode

De flesta respondenter som viljer att delta i undersokningen skickar tillbaka enkiten
redan inom négra veckor. Det generella inflédesmonstret med hogt inflode de forsta
veckorna i samband med de forsta piminnelserna upprepar sig 2013 (figur 1) om 4n
med mindre kraft. De forsta dagarnas ojaimna inflode mellan aren i figur 1 bottnar
framfor allt i vilken veckodag enkdten nér ut i férhallande till helgens postfria dagar.
Sedan 2006 har enkiten natt ut pa en onsdag varmed resultaten ska vara fullt jim-
forbara. Lingre in i filtarbetet kan pAminnelseinsatserna diremort fortfarande ligga
lite olika i tid och didrmed paverka hur nivaerna forhaller sig till varandra.

Figur 1  Dagligt infléde av enkéter i den nationella SOM-undersékningen
formulédr 1-4 2013 relativt ett genomsnitt fér 2000-2004, 2005-2009
respektive 2010-2012 ars undersékningar (kumulativ procent av
bruttourvalet)

Svarsfrekvens
- 65%
- 60%
—ems = ——— — — — 55%
- 50%
- 45%
- 40%
- — — Riks 2000-2004 [ 35%
- 30%
- 25%
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0,

— — Riks 2005-2009

«««««««««« Riks 2013 formular 1-4

0 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70 77 84 91 98 105 112 119 126 133 140 147
Inflédesdagar

Kommentar: Inflodet redovisas med utgangspunkt i 2013 ars faltperiod i relation till jamférbara
faltdagar for 6vriga ars undersokningar. Formular 5 2013 ar exkluderad fran jamforelsen eftersom
dess utformning och déarmed inflodeskurva avvek fran de med tidigare ar helt jamforbara formular.
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Inflédet av ifyllda enkitformulir under filtperioden kommer i végor, tydligt i fas
med utskick och pdminnelsedtgirder. Vigbildseffekten dr ett mycketstabilt fenomen
som upptrider i varje undersdkning (figur 2), sd dven 2013.

Figur 2 Dagligt inflode av enkéter i den nationella SOM-undersékningen
2013 i jamférelse med 2011 (procent av totalt infléde)
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Kommentar: Datumen motsvarar paminnelsernas utskicksdag och de gra strecken langs x-axeln
motsvarar de tre telefonpaminnelseomgangarna. Inflédet 2013 jamférs med 2011 eftersom
problem postgangen i 2012 ars undersokning gjorde att kurvan inte foljer tidigare kant moénster.

Den férsta enkitforsindelsen skickades ut fredagen den 20 september med B-post,
det vill siga med planerad utdelning onsdagen den 26 september. De forsta ifyllda
enkiterna brukar komma in torsdagen dirpa, men de tva senaste aren har postens
utdelningstid av B-post varierat si mycket att det inte lingre gir att rikna med
att den fOrsta enkidten nér respondenterna pa den planerade utdelningsdagen.
Arets forsta utskick verkar ha nitt nigra respondenter redan p4 tisdagen den 24
september da 207 enkiter inkom pa den planerade utdelningsdagen onsdag.
Detta forspring gjorde att inflodet i borjan av filearbetet stod sig vl i jaimforelse
med tidigare ar. Inflddet var fortsatt starke fram till méndagen veckan efter da det
nadde sin topp i antal inkomna enkiter pd samma dag. Redan vecka tvé borjade
inflodet dock avta exponentiellt gentemot tidigare ar. Tack- och pdminnelsekor-
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tet och det andra enkitutskicket som niddde ut en respektive tva veckor efter det
forsta enkitutskicket hade mindre effeke dn tidigare ar. Det var forst i samband
med den forsta telefonpidminnelseomgangen (den 17 okt och tva veckor framar)
som inflodet slutade avta jimf6rt med tidigare ér.

Nir mojligheten att besvara enkiten pa internet introducerades i det andra
enkitutskicket, den 7 oktober hade 23 procent av bruttourvalet, motsvarande 41
procent av de som skulle komma att besvara enkiten innan filtarbetet avslutades,
redan valt att svara pd papper. Det var totalt 634 personer som svarade pa webben
och 47 av dem gjorde det samma vecka som de fick koderna, vilket 4r firre 4n
forvintat och en mindre andel 4n forra aret.

Inflédet pa webben skiljer sig ndgot frin pappersenkiten i den bemirkelse atc
personer som svarar via internet gor det senare under filtarbetet 4n personer som
svarar pa papper. Till skillnad fran inflddet pa papper som kommer i stadiga, men
minskande vigrorelser i samband med varje pdminnelseinsats var inflodet pa
webben hégt i samband med den férsta piminnelsen efter webbintroduktionen,
men mindre patagligt i samband med efterfljande paminnelse for att sedan ta
fart igen i samband med SMS-paminnelsen i slutet av november och den tredje
telefonpaminnelsen i mitten av december.

Tabell 4 Infléde av pappers- respektive webbenkéter (procent)
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Papper 42 16 1 1 100 7772

Webb - 1 11 31 9 19 16 5 4 4 100 634

Kommentar: Tabellen visar hur stor andel av de som slutligen skulle komma att besvara enkaten
som svarade mellan varje paminnelseinsats.

Islutet av november efter den andra telefonpaminnelseomgangen, runt inflédesdag
60, brukar mer 4n 90 procent av de som slutligen ska komma att fylla i enkiten
ha svarat. Vid motsvarande tidpunkt 2013 var andelen endast 86 procent, vilket
foranledde en extrapidminnelse, i form av ovan nimnda SMS-utskick. SMS-
paminnelsen hade effekt bide pd pappers- och pa webbinflodet vilket reducerade
avstandet till tidigare 4rs unders6kningar nagot. Vid november méinads utging
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hade 90 procent av de som slutligen skulle komma att medverka skickat tillbaka sin
enkit. Vid arsskiftet hade 96 procent av de som slutligen skulle komma att delta i
undersékningen besvarat enkiten, vilket ocksd dr en mindre andel 4n tidigare ér.
Direfter fortsatte inflddet svagt men stadigt @nda in i februari 2014, motsvarande
desista4 procentenheterna. Undersokningsdret 2013 svarade respondenterna bade
i mindre utstrickning och senare under filtarbetet 4n tidigare ar.

Figur 3 Dagligt infléde efter formulér (kumulativ procent av bruttourvalet)

Svarsfrekvens

- 60%
- 55%
——————— - 50%
- 45%
- 40%
— —Formulér 1 3%
— — -Formuléar 2 r 30%
Formulér 3 - 25%
........ Formular 4 - 20%
Formular 5 - 15%
- 10%
- 5%

0 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70 77 84 91 98 105112119126133140147

Inflédesdag

Inflédet f6r respektive delundersokning foljer i huvudsak samma monster under
filtperioden, med den skillnaden att delundersokningarna nddde olika slutresultat
(figur 3). Bist resultat fick det mindre och kortare formulir 5 med en bruttosvars-
frekvens (det vill siga andelen inkomna enkiter av det totala antalet utskickade)
pa 53,0 procent. Av de ordinarie formuliren var det nyhets- och medieinriktade
formulir 2 ensamt om att ta sig 6ver 50 procent med en slutlig bruttosvarsfrekvens
pa 50,2 procent. Nyhets- och medieformuliret har traditionellt haft ndgot hégre
svarsfrekvens dn dvriga formulir. De politikinriktade formuliren 1 och 4 nadde en
bruttosvarsfrekvens pd 48,4 respektive 47,8, medan det hilso- och livsstilsinriktade
formulir 3 slutade pd 47,9 procent.
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Nir filtarbetet avslutades den 27 februari var bruttosvarsfrekvensen for de fem
editionerna av undersékningen 49,4 procent. Den samlade bruttosvarsfrekvensen
for de fyra ordinarie delundersokningarna (formulir 5 exkluderat) var 48,6. Utan
det femte formuliret hade minskningen sedan 2012 blivit 3,9 procentenheter. Det
ir den kraftigaste minskningen i bruttosvarsfrekvens fran etc &r till ett annat sedan
1995. Sjunkande svarsfrekvenser ir inte unike f6r SOM-undersékningen utan
observeras av alla aktdrer som 4r beroende av att genomfora frageundersékningar

till befolkningen.

Svarsfrekvens och bortfall

Frin bruttourvalet definierar man bort personer som ir fysiske eller mentalt ofor-
mogna att svara pa enkiten, personer som ir avlidna, bortresta under storre delen
av faltperioden, emigrerade, har spraksvarigheter eller inte alls talar svenska. Dessa
riknas bort som si kallat naturligt bortfall. Diarmed erhaller man undersokningens
nettourval vilket ligger till grund for redovisningar av underskningars svarsfrekvens.
Svarsfrekvensen f6r den nationella SOM-undersokningen 2013 4r 53 procent.

For samhallsvetenskapliga postenkiter i Sverige har svarsfrekvensen tidigare brukat
ligga pa mellan 60 och 70 procent, men under senare ar har det blivit allt svarare
att nd dessa nivier. SOM-undersokningarna har generellt uppvisat ett mycket gott
resultat for den hir typen av lingre enkiter, med en genomsnittlig svarsfrekvens
for alla de genomforda undersokningarna 1986-2012 pa 65 procent (tabell 5).
Frin och med 2000-talet har nivan emellertid sjunkit. Om genomsnittet fram till
och med 1999 var 68 procent, var resultatet f6r undersokningarna under 2000-
talets forsta decennium 63 procent. 2008 drs undersokning var den forsta med ett
resultat under 60 procent. 2010 ar svarsfrekvens pa 60 procent visade sig vara ett
tillfilligt trendbrott da samtliga efterféljande undersokningar har haft ldgre resultat.

Av det ursprungliga urvalet pa totalt 17 000 personer (bruttourvalet) var det 8
406 personer som besvarade och skickade in formuldret i 2013 ars undersdkning.
Sammanlagt 1 127 personer, motsvarande 6,7 procent, har riknats bort som
naturligt bortfall.
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Tabell 5 Svarsfrekvens i de nationella SOM-undersékningarna 1986-2013

(antal och procent)

Antal svarande

Bruttoresultat;
svarsfrekvens av
hela urvalet
urvalet (procent)

Nettoresultat:
svarsfrekvens med
hansyn till naturligt

bortfall (procent)

Undersoknings-
foretag ansvarigt
for faltarbetet

1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013

1624
1672
1643
1578
1582
1573
1889
1857
1704
1777
1779
1754
3 561
3503
3 546
3638
3609
3675
3612
3499
3336
3435
3259
4 926
5007
4720
6 298
8 406

65
67
66
63
63
63
67
66
61
63
63
63
64
63
59
61
60
61
60
58
55
57
54
55
56
52
52
49

68
70
69
66
66
67
71
70
67
65
69
69
68
67
63
67
65
66
65
63
60
63
58
59
60
57
57
53

SCB
SOM-institutet
SCB
IMU-Testologen
IMU-Testologen
IMU-Testologen
Sifo

Sifo

Gallup

Temo

Gallup

Gallup

Sifo

Kinnmark
Kinnmark
Kinnmark
Kinnmark
Kinnmark
Kinnmark
Kinnmark
ScandlInfo
Kinnmark
Kinnmark

PFM Research
Kinnmark
Kinnmark
Kinnmark
Kinnmark

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall réknas:
adress okand, avflyttad; bortrest pa langre tid; studier/militartjanstgdring pa annan ort; boende/
studier/arbete utomlands; sjuk, institutionsvard, férstandshandikapp; avliden; ej svensktalande.
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Tabell 6 Svarande och bortfall i den nationella SOM-undersékningen 2013

Formular Formulér Formuldar Formular Formular Formular

Totalt 1-4 1 2 3 4 5

Bruttourval 17 000 13600 3400 3400 3400 3400 3400
Naturligt bortfall 1127 901 221 223 241 216 226
Nettourval 15873 12 699 3179 3177 3159 3184 3174
Antal vagrare/

ej antraffade 7 467 6 096 1535 1471 1531 1559 1371
Antal svarande 8 406 6 603 1644 1706 1628 1625 1803
Svarsfrekvens

Brutto 49% 49% 48% 50% 48% 48% 53%
Svarsfrekvens

Netto 53% 52% 52% 54% 52% 51% 57%

Kommentar: Formular 1-4 presenters sammanslagna utan formular 5 eftersom de ar likvardiga
i utseende och layout.

Det naturliga bortfallet lyfter bruttosvarsfrekvensen pa 49,4 procent for hela
undersokningen till nettoresultatet 53,0 procent (tabell 6). I och med skillnaden i
antalet bortdefinierade mellan delundersékningarna dterspeglas skillnaden i infldde
dem emellan idven i nettoresultatet: formulir 1 har en nettosvarsfrekvens pa 51,7,
formulir 2 pd 53,7, formulir 3 pa 51,5 procent, formulir 4 pa 51,0 procent och
formulir 5 pa 56,8 procent.

Det mindre och kortare formulir 5 nddde samma svarsfrekvens som 2011 och
2012 ars undersokningar som hade det ordinarie fullingdsformatet i A4-storlek.

Naturligt bortfall: orsaker att inte kunna delta

Informationen om det naturliga bortfallet har tillsammans med andra orsaker till att
inte medverka i undersékningen inhimtats p4 flera sitt: via telefonpaminnelserna,
direke frin respondenter eller anhériga som hort av sig under filtarbetets gdng, via
den bifogade bortfallsenkiten i sista piminnelsen med frigor om varfér man inte
onskar eller kan delta i undersokningen samt via skatteverkets befolkningsregister.
Det var 167 personer som besvarade bortfallsenkiten 2013, vilket ar en lag siffra
jamfort med tidigare dr. I totalurvalet om 12 000 personer 2012 var det 307 som
besvarade bortfallsenkiten, att jimforas med de 167 av 17 000 i arets undersékning,.
Efterkontrollen av urvalet hos skatteverket visade att 699 personer hade dndrat adress,
35 personer hade utvandrat och 52 personer hade avlidit under filtarbetes gang.
Drygt hilften av de avlidna personerna och en knapp tredjedel av utvandrarna var
redan registrerade som naturligt bortfall. Eftersom en adressindring inom Sverige
inte dr diskvalificerande frin urvalet piverkade informationen om dessa personer
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inte nettourvalet. Information om okind adress himtas istillet frin Posten genom
de returer pa utskick som undersokningsforetaget tar emot. Registerkontrollen gav
ytterligare information om naturlige bortfall for 45 personer.

Eftersom uppgifter om naturligt bortfall tidigare ar varit helt beroende av att
respondenten, sjilv eller per ombud, delger informationen tenderar andelen att
variera nagot fran ar till ar. Sedan 2001 ars undersékning har andelen naturligt
bortfall varierat mellan 7,0 och 9,9 procent. I ljuset av att kompletterande informa-
tion fran Skatteverket anvindes for att definiera naturligt bortfall ir andelen om
6,7 procent i arets undersdkning anmirkningsvirt lag. Utdver att firre personer
hér av sig och berittar att de inte kan vara med i undersékningen kan minskningen
forklaras med att det har blivic allt svarare att fi kontake med respondenterna,
vilket férsvarar mojligheter att identifiera om en person i urvalet borde ingd i det
naturliga bortfallet eller inte.

Andelen naturligt bortfall varierar nigot mellan delundersokningarna — formulir
1: 6,5 procent; formulir 2: 6,6 procent; formulir 3: 7,1 procent; formulir 4: 6,4
procent; formulir 5: 6,6 procent.

Tabell 7 Typer av naturligt bortfall i den nationella undersékningen 2013
(procent)

Samtliga Samtliga
Formular Formuldar Formuldr Formular Formular formular formular

1 2 3 4 5 2013 2012

Fysiskt/mentalt oférmdgen

att svara 30 22 20 29 29 26 23
Adress okand 31 39 42 34 30 35 40
Bor utomlands/bortrest

pa langre tid 21 20 20 19 22 21 19
Ej svensktalande/ sprak-

svarigheter 15 14 12 16 15 14 16
Avliden 3 5 6 2 4 4
Summa procent 100 100 100 100 100 100 100
Antal personer 221 223 241 216 226 1127 903

I det naturliga bortfallet ar det sirskilt tre grupper som dominerar: fysiskt och
mentalt oformogna, bortresta/utlandsboende samt de som inte kunnat nds pa sin
adress — vilka sammantaget utgdr 82 procent av bortfallet (tabell 7). En mindre
grupp utgor de icke svensktalande pd 9 procent och en ytterligare mindre grupp
utgor personer med spriksvérigheter, 5 procent. Med spriksvérigheter avses bade
lds- och skrivsvarigheter och svérigheter med nivan pa spraket som anvinds i
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enkiterna. Den minsta gruppen pé 4 procent utgdrs av personer som registrerats
som avlidna. Detta monster dr detsamma for de fem delundersokningarna.

Mot bakgrund av att undersokningen definierar bort personer som ir fysiskt och
mentalt of6rmdgna att svara pd enkiten och personer som sjilva eller via ombud
meddelat att de inte kan svenska tillrickligt bra for att besvara enkiten, finns det
anledning att betona att undersokningens resultat i forsta hand speglar en frisk,
svensktalande befolkning.

Svarsvigran: orsaker att inte vilja delta

Det var 1 803 personer som hérde av sig under féltarbetets ging och sa att de inte
ville delta i undersokningen. Av dessa var det 630 personer som uppgav en orsak
till att inte delta (tabell 8). Andelen som anger ett skil till att inte delta har minskat
de senaste tva aren. Underokningsaren 2010 och 2011 uppgav drygt atta procent
av urvalet ett skil till varfor de inte ville vara med i undersékningen att jimforas
med sex procent 2012 och fyra procent 2013. Detta beror frimst pa dndringar i
kodschemat f6r bortfall, som tidigare inte hade ndgon kategori personer som inte
ville uppge skil.

Tabell 8 Specificerade skiil till att inte vilja delta i den nationella SOM-
unders6kningen 2013 (procent)

Samtliga

Formulédr Formuldr Formuldr Formular Formular  formular
1 2 3 4 5 2013
Har inte tid 34 27 29 35 32 32
Foér manga fragor 9 10 14 16 6 10
Vill av princip inte delta 20 27 25 14 24 22
Fragorna ar ointressanta 8 8 9 8 6 8
Litar ej pa anonymiteten 6 3 3 5 5 4
Vill ej delta utan ersattning 3 6 3 6 6 5
Fragorna ar for svara 5 3 1 4 4 4
Annat skal 15 16 16 12 17 15
Summa procent 100 100 100 100 100 100
Antal personer 170 111 102 121 126 630

Kommentar: Informationen ar inhdmtad via telefonpaminnelserna, via den "bortfallsenkat” som
bifogas sista paminnelsen samt fran kontakter med respondenter som hort av sig under faltarbetets
gang. Kategorin annat skal samlar alla som uppgett ett skl som inte har en férdefinierad kod
i registreringssystemet och alla som angett mer an ett skal. En andel av kategorin "annat skal”
utgérs av personer som sager att de ar for gamla for att svara. Observera att tabellen endast
redovisar de personer som uppgett nagot skal till att inte delta.
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Om man studerar den lilla andel som uppgivit ett skil till att inte delta ser man
att tidsbrist, i linje med tidigare erfarenheter, fortfarande ir ett mycket vanligt
argument. I 2013 ars undersdkning dr det drygt en tredjedel av personerna med
en kind orsak till svarsvigran som anger detta som enda skil till att avsta. Det var
en dryg femtedel som avstod att svara pa enkiten av principiella skil. Personer som
vill ha ersitening for sitt deltagande och personer som inte litar p& anonymiteten
utgdr en mindre grupp om 10 procent, vilket 4r en minskning frin tidigare ar.
Utover dessa anser en knapp fjirdedel att frigorna ir for svira, for manga eller for
ointressanta for att besvaras.

Att de fem formuldren har nigot olika innehéllsfokus tycks inte nimnvirt
paverka de skil som anférs dill att inte vilja delta; monstret dr dver lag mycket
like i de fem delundersokningarna. Det kortare formulér 5 har, av forklarliga skal,
en mindre andel som avstar for att de tycker att enkiten har for manga fragor.
Det ir vanligare att man inte litar p& anonymiten och dirfor inte vill delta i de
politikbetonade formuldren 1 och 4 dn i det hilso- och livsstilsinriktade formulir
3 och det nyhets- och medieinriktade formulir 2. Men det 4r lika vanligt att inte
lita p4 anonymiteten i det tematiskt spridda formulir 5 som i formulir 1 och 4.
Det dr en ndgot storre andel som tycker att det dr f6r ménga fragor atc svara pa
i formulir 3 och 4 4n i de andra delundersokningarna och det 4r nigot fler som
upplever att frigorna dr svara act svara pa i det politikfokuserade formulir 1. Det
ska i sammanhanget betonas att resultaten géller hur vanliga skilen r i forhillande
till varandra. I och med att antalet kinda skil till vigran ir stérre for formulir 3
och 4, ir antalet personer som nimnt skilet, i de fall andelen ir densamma, storre
i dessa jamfort med Svriga formulir.

Svarsfrekvenser i olika grupper

Vilka som svarar och vilka som faller bort i en frigeundersokning har betydelse for
tolkningen av undersékningens resultat. Om en viss grupp ar underrepresenterad
och samma grupps svar tenderar att skilja sig frin 6vrigas blir studiens resultat
mindre giltiga for populationen som helhet. Om svarsbenigenheten i en grupp
varierar patagligt mellan aren kan det ocksa forklara variationer i svarsmonster for
enskilda fragor. I drets undersokning har alla demografiska grupper svarat i mindre
utstrickning 4n tidigare. Svarsfrekvensen faller dock olika mycket i olika grupper.
Av tabell 9 framgir hur svarsbendgenheten i de nationella SOM-undersokningarna
varierar i olika grupper éver tid.
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I likhet med erfarenheterna frin tidigare &rs SOM-undersokningar svarar kvinnor
som grupp i storre utstrickning dn min. 56 procent av kvinnorna och 50 procent
av minnen svarade pA SOM-undersokningen 2013. Andelen kvinnor som svarar
har sjunkit mer dn andelen min vilket gér att glappet mellan kvinnor och min ir
det minsta pd fyra ar. Stdrst skillnad, atta procentenheter, ser vi i formulir 5 som
inte alls lyckades attrahera de unga min som den delvis riktade sig till. Skillnaden
mellan kvinnor och mins svarsfrekvens i de andra formuliren varierar mellan fyra
och sex procentenheter. Den minsta skillnaden édterfinns like tidigare ar i formulir
1, vars tema tenderar att jimna ut konsskillnaderna nigot. Om man riknar bort
formulir 5 vars utseende och innehéll avviker fran de andra delundersokningarna
ar skillnaden mellan kvinnors och mins svarsfrekvens 5 procentenheter.

De storsta skillnaderna i svarsvilja finner vi mellan olika aldersgrupper. Det
monster som vi kiinner igen sedan tidigare dr ir att yngre personer svarar i mindre
utstrickning dn ildre. Den dldersgrupp som ir mest benidgen att fylla i enkiten
dr 70—79-dringar med en svarsfrekvens pa 74 procent. Minst villiga att svara pa
enkiten dr 20-24-aringar med 32 procents svarsfrekvens. Skillnaden i svarsvilja
mellan aldersgrupper blir storre f6r varje ar. Det skiljer 42 procentenheter mellan
den mest och minst svarsvilliga dldergruppen. For tio ar sedan var den storsta
skillnaden 22 procentenheter och for 15 ér sedan var den 12 procentenheter. I
den yngsta aldersgruppen, 16—19-aringar, har 40 procent besvarat enkiten vilket
r mer 4n genomsnittet for hela aldersgruppen under 30 ar (36 procent), men den
ldgsta svarsfrekvensen ndgonsin inom aldersgruppen.

Det storsta fallet i svarsfrekvens, 7 procentenheter, hittar vi i aldersgruppen
50—59-aringar i vilken 56 procent har svarat. Aldersgrupperna mellan 50 och 80
ar har aldrig tidigare haft en svarsfrekvens under 60 procent. Detta kan dock vara
en tillfillighet. Om man istillet studerar svarsbenigenheten i generationer éver
tid ser vi att svarsfrekvensen hos personer fodda 1959 och tidigare ir stabilt hog
over tid (6ver 60 procent av bruttourvalet). Undantaget ir de allra ildsta, tjugo-
talisterna, vars svarsfrekvens sjunkit i takt med att de nar den 6vre aldersgrinsen
for urvalet. Sextiotalisterna 4r ocksé stabila i sin svarsbenidgenhet, men ligger pé
en ldgre nivd 4n ildre generationer, strax under 55 procents bruttosvarsfrekvens
over tid. Sjuttiotalister och yngre uppvisar alla sjunkande svarsfrekvenser de
senaste femton dren. Nittiotalisterna som tog sig in i urvalet 2005, och blir fler
varje dr, i takt med att de nar 16-arsgrinsen, ir den generation vars svarsfrekvens
faller mest. Attiotalisterna som debuterade 1995 uppvisade ett liknande ménster
under sitt forsta decennium, men har de senaste tre aren stabiliserat sig pa en niva
strax under 40 procent brutto. Skillnaden mellan attio- och nittiotalisterna ir act
den yngre generationen borjade pa avsevirt ldgre nivd, 75 procent jimfort med
53 procent brutto.

Skiljelinjen mellan att svara i mindre respektive storre utstrickning dn genom-
snittet dterfinns i 50-drsaldern, dir den har legat sedan slutet av 1990-talet. Fragan
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dr om den kommer att bestd nir yngre generationerna kommer upp éaldrarna.

Den simre svarsfrekvensen hos unga grupper ir sirskilt tydlig bland unga min.
Hos min i aldrarna 16-29 &r ir svarsfrekvensen 32 procent, att jimféra med 40
procent hos kvinnor i motsvarande éldersgrupp. Bryter vi ner aldrarna ytterligare
dr det bland 20-24-4ringar som skillnaden 4r som stérst. Biade kvinnor och min
i denna grupp svarar i mindre uttrickning 4n nigon annan aldersgrupp; endast
26 procent av minnen och 38 procent av kvinnorna. Kén spelar mindre roll for
svarsbenidgenheten i de dldre dldersgrupperna, vilket innebir att dldersvariationen
i svarsandelar totalt sett dr som storst bland minnen. I gruppen 80-85-dringar har
81 procent av minnen besvarat enkiten, att jimf6éra med 31 procent i gruppen
20-24-aringar. Bland kvinnor ir det bésta resultatet 75 procents svarsandel hos
60-79-dringarna mot det simsta pa 45 procent hos 20-24-aringarna. Kvinnors
svarsbendgenhet dr jimnare mellan dldersgrupperna in mins.

Den fem procentenheter hogre svarsfrekvensen i formulir 5 jamfért med den
samlade svarsfrekvensen f6r 6vriga formuldr borde speglas i alla dldersgrupper,
men sa ir inte fallet. Den &ldersgrupp som avviker mest frin ménstret dr igen
20-24-aringarna vars svarsfrekvens ér ligre i formulir 5 4n i de dvriga enkiterna.
16-19-aringarna och 25-29-aringarna héller diremot det forvintade avstandet
gentemot ovriga enkiter med fem respektive dtta procentenheters hogre svars-
frekvens i formuldr 5 4n i de ovriga enkiterna. Ytterligare storre avstand ar det i
aldersgruppen 30—39-dringar vars svarfrekvens i formulir 5 dr nio procentenheter
hogre ir i 6vriga formulir. Aven de allra ildsta har hogre svarsfrekvens i formulir 5
in de forvintade fem procentenheterna. Formulir 5 lyckades alltsd inte attrahera
de yngsta respondenterna, men vil de unga vuxna, upp till 39 &r, som i stérre
utstrickning svarade pa formulir 5 4n pa 6vriga formulir.

De regionala skillnaderna i svarsbenigenhet dr sma. Det ir svarast att fa in svar
fran storstadsregionerna. Boende i Stockholm har tillsammans med sydsvenskarna
lagst svarsfrekvens, 51 procent. Stockholm har tidigare dr statt ut med ligst svars-
frekvenser, men i 2013 ars undersékning dr sydsvenskarna lika obenigna att svara.
Detta dr ett monster vi kinner igen frin den regionala SOM-undersokningen i
Skine 2011, som slutade pa en mycket ldgre svarsfrekvens 4n bade den nationella
och den vistsvenska SOM-undersokningen samma dr. Vistsverige, som ocksd dr en
storstadsregion, har en svarsfrekvens strax dver genomsnittet. Vistsvenskar brukar
generellt svara i nagot storre utstrickning dn Gvriga storstadsregioner, mojligen till
f6ljd av att undersékningen genomfors av Goteborgs universitet som ir beliget i
regionen. Som storst ir svarsbenidgenheten i mellersta Norrland, 58 procent (tabell
9). Inom varje delundersdkning varierar svarsdifferensen med 7—12 procentenheter
beroende pa boendeomride. Formulir 5 har i genomsnitt fem procentenheters
hégre svarsfrekvens dn 6vriga formulir i alla regioner utom i évre Norrland, dir
svarsfrekvensen ir den samma, 56 procent, for formulir 2 och formulir 5.
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Mixed mode

Férandraareti rad genomférdes SOM-undersékningen med mixed mode-design.
Mixed mode betyder att man anvinder flera datainsamlingsmetoder i en och samma
frageundersékning. I SOM-undersékningen 2013 samlades data in dels via pap-
persenkiter, dels via webbenkiter. Att kombinera datainsamlingsmetoder ir ett
sdtt att oka svarsfrekvensen (Dillman 2000; Schaefer et al.1998). Tidigare forsk-
ning ocksa visat att for manga valmajligheter av svarsmetod vid forsta kontakten
kan forsimra svarsfrekvensen (Gilljam 2013) dirfor introducerades méjligheten
att besvara enkiten via webben forst i det andra enkitutskicket, den 7 oktober.
I foljebrevet till enkitutskicket fanns en link till webbenkiten samt individuella
koder for inloggning. Koderna bestod av en anvindarkod motsvarade respondentens
I6pnummer i urvalet och en unik pinkod. Inloggningsuppgifterna och instruktioner
om hur man loggar in pa webbenkiten fanns med i samtliga utskick som gjordes
efter introduktionen i utskick tvd. Webbenkiten kunde ocksd nas via linkar pa
SOM-institutets hemsida. Den elektroniska enkiten programmerades av SOM-
institutet med ambition att vara sa lik pappersenkiten som maijligt.

Det var 634 personer, motsvarande 3,7 procent av bruttourvalet, som besvarade
enkiten via internet 2013. Det 4r en 6kning frin 2012 dé endast 2,3 procent av
bruttourvalet svarade via webben. Av samtliga som besvarade enkiten 2013 var
det 7,5 procent som gjorde det via internet, att jimforas med 4,4 procent 2012.
Erfarenheter frin tidigare undersékningar har visat att det dr svért att f miniskor
att svara pa webben, men i takt med att minniskors internetvana utvecklas kar
andelen som svarar via internet. En bidragande orsak till act andelen webbsvar 6kade
s mycket mellan 2012 och 2013 4r med stor sannolikhet SMS-paminnelserna
som férenklade processen genom att tillgingliggora enkiten i telefonen med en
link direke till enkiten. Tillgingligheten till smartphones har ocksé 6kat avsevirt
mellan 2012 och 2013.

Andelen som svarade via internet varje delundersokning varierar mellan 6,6
(formulidr 3) och 8,2 procent (formulir 4). Andelen som svarade p& webben i
bruttourvalet varierar mellan 3,1 och 4,0 procent mellan delundersékningarna.
Det kortare formulir 5, som totalt hade en hégre svarsfrekvens dn 6vriga formulir,
hade inte en hégre svarsfrekvens pa webben.

Personerna som svarar via internet har en annan demografisk sammansittning
dn personerna som svarar pd papper. I motsats till fordelningen i hela undersok-
ningen var det fler min 4n kvinnor svarade pd webben; 59 respektive 41 procent.
Férdelningen i gruppen som svarade pa papper ar 53 procent kvinnor och 44
procent min. Det var ocksa frimst yngre personer som valde att svara pa webben.
Medelildern bland de som svarade pd webben ir 37 ar, att jimforas med 53 ar
bland samtliga svarande.

Trots skillnader i demografi finns det ingen anledning att tro att personerna som
svarar pa webben avsevirt skiljer sig fran de som svarar pd papper i sina asikter och
vanor. Internationell forskning visar pd sma skillnader mellan papper och webb
i svarsfordelning pd slutna frigor medan benidgenheten att skriva nagot i 6ppna
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frégor dr nagot storre i webbmode idn i pappersenkiter. Det interna bortfallet
— overhoppade delfragor — dr ocksd ndgot ligre pa webb 4dn pa papper nir man
jamfor identiska fragor (se t.ex. Barrios et al 2011; Dillman et al 2009). SOM-
institutets inledande analyser indikerar att svarsférdelningarna frin pappers- och
webbrespondenter 4r i det nirmaste obefintliga. Férdjupade analyser av modeef-
fekter i SOM-undersokningarna kommer att genomfras under aret.

Kontaktmonster i olika grupper

SOM-institutet anvdnder sig av flera kontaktvigar under filtarbetets ging. Pamin-
nelser genomfors via brev, via telefonsamtal till fasta och mobila telefoner och via
sms till mobiltelefoner. Kontakt kan dven initieras av respondenten genom de
kontaktuppgifter till SOM-insitutet och filtforetaget som inkluderas i alla utskick.

Tabell 10 Kontaktménster i olika aldersgrupper (brutto) i den nationella SOM-
undersbékningen 2013 (procent samt procentdifferens relativt hela

urvalet)
Alder
16-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-85 Totalt
Ej kontakt:
Adress okand, fel/
inget nummer 2 3 4 3 1 1 1 1 1 2
Adress okand, fel/
inget nr/svar 24 25 26 23 17 14 8 5 6 16
Fungerande adress,
inget svar pa telefon 8 10 1 10 7 6 3 1 1 7
Kontakt:

Bortfall/vagran (inkl. de
som havdar att de
redan skickat in) 13 22 16 13 14 14 16 19 30 16

Svarsvillig (sagt att de
har/vill ha ett nytt

formular att fylla i) 15 1 9 11 13 10 6 6 9 10
Enkat ifylld och inskickad 38 29 34 40 48 55 66 68 53 49
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ej kontakt 34 38 41 36 25 21 12 7 8 25
Kontakt 66 62 59 64 75 79 88 93 92 75
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal 904 1520 1368 2603 3019 2650 2614 1686 636 17000

Kommentar: Resultaten baseras pa registerdata.
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Det har blivit allt svdrare att f4 kontakt med de personer som viljs ut att delta i
SOM-undersokningen. Med kontakt menas de som besvarar enkiten, svarar i tele-
fon, svarar pd sms eller sjalvmant hor av sig till SOM-institutet. Undersdkningsdret
2013 hade SOM-institutet kontakt med 75 procent av respondenterna (tabell 10).
Kontaktgraden 2010 var 82 procent och har sjunkit stadigt varje ar sedan dess.

Det 4r de yngre svarspersonerna som ar svérast att fa kontakt med, vilket delvis
forklarar de sjunkande svarsfrekvenserna i dessa grupper. Skiljelinjen mellan hégre
och ldgre kontaktgrad gar vid 40 ars alder. Med en kontaktgrad pd 61 procent ir
20-29-4ringarna dr svérast att fi tag i. Kontaktmonstret varierar dock inom grup-
pen. De 25-29-4ringar som vi fir tag i ir mer svarsvilliga 4n 20-24-aringarna som
i sin tur har mycket hogre andel svarsvigrare. Det ir alltsd bade svarare att f3 tag i
och svarare att f svar frin 20—24-aringarna dn 6vriga aldergrupper.

Undersokningens representativitet i relation till befolkningen

SOM-undersokningens urval av personer utgér ett slags Sverige i miniatyr vilket
betyder att sammansittningen av svarspersoner ska spegla sammansittningen i
befolkningen. Urvalet om 17 000 personer, som dr himtat fran Skatteverkets regis-
tertjinst Navet, speglar befolkningen vil. Det gor ocksa vart och ett av delurvalen
efter randomiseringen av urvalet i fem grupper.

Naturligt bortfall och svarsvigran riskerar att leda till avvikelser frin represen-
tativiteten mellan population och urval, vilket man méste vara uppmirksam pa
nir man analyserar materialet. I tabell 11-13 redovisas bruttourvalet, nettourvalet
och svarsgruppens representativitet i friga om kén, alder och geografisk hemvist
relativt befolkningen. Alla jimforelser avser den del av befolkningen som urvalet
representerar, det vill siga Sveriges befolkning i aldrarna 16 dill 85 ér.

For resultatens reliabilitet 4r det mest intressant att studera svarsgruppens sam-
mansittning i relation till befolkningen. De laga svarsfrekvenserna i de yngsta alder-
grupperna gor att unga minniskor dr underrepresenterade i SOM-undersdkningen.
Kvinnor dr ndgot dverrepresenterade, medan den geografiska sammansittningen
speglar befolkningen vil.

Férdelningen mellan kvinnor och min 4r 50-50 i befolkningen och 52-48 i
SOM-underdkningen (tabell 11). Ménstret dr detsamma i alla delunderékningar
utom i formulir 1 dir fordelningen ir densamma som i befolkningen totalt.
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Tabell 11 Kénsfordelning bland svarande och i urvalen jagmfért med svenska
befolkningen 2013 (procent)

Befolkningsunderlag Kvinnor Man Summa
Befolkningen (16-85 ar) 50 50 100
Formular Bruttourval 50 50 100
1-5 Nettourval 49 51 100
Svarande totalt 52 48 100
Formulér 1 Bruttourval 47 51 100
Nettourval 48 52 100
Svarande 50 50 100
Formulédr 2  Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 53 47 100
Formulédr 3  Bruttourval 49 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 52 48 100
Formulédr 4  Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 53 47 100
Formulédr5  Bruttourval 49 51 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 53 47 100

Kommentar: Data om befolkningen, avgrénsade till aldersintervallet 16—85 ar, ar hamtade
fran SCB (www.scb.se); data om respektive urval &r hamtade fran registerdata; data om sva-
rande fran respondentens egen uppgift (registerdata i de fall uppgift saknas).
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Tabell 12 Aldersgruppernas férdelning bland svarande och i urvalen jamfért
med svenska befolkningen 2013 (procent)

Befolkningsunderlag ~ 16-29 ar 30-49 ar 50-75ar 76-85ar Summa

Befolkning 23 33 37 7 100
Formular Bruttourval 22 33 38 7 100
1-5 Nettourval 22 33 38 7 100
Svarande 15 29 47 9 100
Formulér 1 Bruttourval 23 32 37 8 100
Nettourval 22 33 38 7 100
Svarande 15 29 47 9 100
Formulér 2  Bruttourval 22 33 38 7 100
Nettourval 22 33 38 7 100
Svarande 15 27 49 9 100
Formulér 3  Bruttourval 22 33 38 7 100
Nettourval 22 34 38 6 100
Svarande 14 31 47 8 100
Formulér 4  Bruttourval 22 34 37 7 100
Nettourval 21 35 38 6 100
Svarande 15 31 46 8 100
Formulér5  Bruttourval 22 33 37 8 100
Nettourval 23 33 37 7 100
Svarande 16 30 45 9 100

Kommentar: Data om befolkningen ar hamtade fran SCB (www.scb.se); data om respektive urval
ar hamtade fran registerdata; data om svarande fran respondentens egen uppgift (registerdata
om uppgift saknas).

Aldersrepresentativiteten i svarsgruppen skiljer sig mest at fran befolkningen
bland 16-29-4ringar som ir underrepresenterade med dcta procentenheter och
50-75-aringar som dr 6verrepresenterade med tio procentenheter (tabell 12). Stdrst
ir skillnaden i formuldr 2 som har 14 procent 16-29 ar-aringar och 49 procent
50-79-aringar, att jimforas med befolkningens 23 respektive 37 procent.

Representativiteten i SOM-undersokningarna har fordndrats over tid sedan
starten 1986 (Markstedt, 2014). Aldersrepresentativiteten var relative god fram
till mitten av 1990-talet d& gapet i alderssammansictningen borjade vixa. De
yngsta dr underrepresenterade och de dldsta dr Sverrepresenterade, medan gruppen
30-49-aringar héller jaimn storlek med befolkningen.
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Tabell 13 Foérdelning pa region bland svarande och i urvalen jamfért med
svenska befolkningen 2013 (procent)

e kel

[} c

e ~ o £ g % TII) [0} g

= [} o= = =
g 2P E & 2 2% $E 2 st
Befolknings- E £5 s e 8 7 g s SE & E S
Ar underlag » 08 53 & =2 25 =2 & &4
Befolkning 22 16 9 15 20 9 4 5 100
Formular Bruttourval 21 18 8 15 20 9 4 5 100
1-5 Nettourval 21 17 8 15 20 9 4 6 100
Svarande 21 18 8 14 21 9 4 5 100
Formulér 1 Bruttourval 21 18 9 15 19 8 4 6 100
Nettourval 21 18 9 15 19 8 4 6 100
Svarande 20 18 9 15 20 8 4 6 100
Formulér 2  Bruttourval 22 18 8 14 20 9 4 5 100
Nettourval 22 18 8 14 20 9 4 5 100
Svarande 21 17 9 13 20 9 5 6 100
Formulér 3  Bruttourval 21 17 8 15 20 9 4 6 100
Nettourval 20 17 8 15 21 9 4 6 100
Svarande 20 18 7 16 21 9 4 5 100
Formulér 4  Bruttourval 22 17 8 15 20 8 4 6 100
Nettourval 23 16 8 15 20 8 4 6 100
Svarande 21 18 8 14 21 8 4 6 100
Formulér5  Bruttourval 22 17 8 15 21 9 3 5 100
Nettourval 21 18 9 15 20 9 3 5 100
Svarande 20 18 9 15 20 9 4 5 100

Kommentar: Data om befolkningen ar hamtade fran SCB (www.scb.se); data om respektive urval
ar hamtade fran registerdata; data om svarande fran respondentens egen uppgift (registerdata
om uppgift saknas).

SOM-undersokningens urval bestar till 42 procent av personer som ir gifta eller
partnerskapsregistrerade. Detdr en lika stor andel som i befolkningen totalt. Andelen
gifta eller partnerskapsregistrerade bland SOM-undersokningens svarspersoner ir
ddremot hégre dn i befolkningen totalt, 50 procent.

I Sverige har 7,5 procentav befolkningen utlindske medborgarskap. Motsvarande
siffra i SOM-undersdkningens urval 4r 7,1 procent och 14 procent av dessa faller
bort fran urvalet som naturligt bortfall, med bristande sprikkunskaper som domine-
rande skil. Endast 4 procent av dem som slutligen besvarar SOM-undersékningen
har utlindskt medborgarskap.

Jamf6relserna mellan svarspersonernas och befolkningens demografiska sam-
mansittning visar att SOM-undersékningens respondenter sammantaget speglar
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Sveriges befolkning vil i de flesta avseenden. De personer som ir underrepresenterade
tillhér grupper som dr mindre etablerade i samhillet — yngre, singlar, utlindska
medborgare — dir dldersfordelningen stir for den stdrsta skevheten.

Representativitetens konsekvenser

Elias Markstedt har undersékt konsekvenserna av sjunkande svarsfrekvenser for
undersékningens representativitet genom att vikea resultaten for kon, dlder och
geografisk hemvist och jaimféra svaren i den viktade och oviktade gruppen. Dif-
ferensen mellan de viktade och oviktade svaren ir ett matt pd hur den sjunkande
representativiteten paverkar skaccningarna i SOM-undersokningen (Marksteds,
2014). De variabler som undersokes dr strategiske utvalda f6r att de varierar
tematiskt och har stillts under ling tid. Det handlar bland annat om morgontid-
ningsldsning, politiskt intresse, mellanmansklig tillit, beddmningar av demokratin
och politiska forslag.

Skattningarna i SOM-undersokningen av politiskt intresse paverkas mycket lite
over tid av att vissa grupper dr underrepresenterade. I drets undersékning skillnaden
mellan de viktade och oviktade svaren dock nagot storre 4n tidigare. Andelen som
dr ganska eller mycket intresserade av politik (55,6 procent) dverskattas med 1,9
procentenheter. Mittet p& mellanminsklig dillit paverkas inte heller mycket over
tid. Personer med hég mellanminsklig tillit (58,2 procent) dr Sverrepresenterade
med 1,2 procenter och personer med lag tillit (10,4) ir underrepresenterade med
0,8 procentenheter. Skevhet i skattningen ligger alltsd framfr allt hos personer
med hég mellanminsklig tillic. Bedomningen av den svenska demokratin paverkas
i princip inte alls av att vissa grupper ir underrepresenterade i undersokningen.
De som ir néjda med demokratin i Sverige (74,0 procent) underskattas med 0,7
procentenheter och de som inte dr néjda med demokratin (22,3 procentencheter)
overskattas med 0,2 procentenheter. Bedomningar av politiska forslag paverkas
olika mycket beroende pa vad det handlar om. Forslaget om att sinka skatterna
péverkas mindre dn fSrslaget om att ta emot firre flyktingar Sverige. Det ér i
princip ingen skillnad mellan skattningarna i den viktade och oviktade gruppen
pa andelen som tycker att det ar et bra forslag ate sinka skatterna. Andelen som
tycker ace det dr ect dalige forslag (31,5 procent) dr diremot underskattad med 1,3
procentencheter. Monstret dr det samma i bedomningen av forslaget att ta emot
farre flyktingar i Sverige, men skillnaden mellan de viktade och oviktade svaren
ar stdrre i gruppen som tycker att det dr ete dalige forslag (30,6 procent) med en
underskattning pa 1,8 procentenheter. Morgontidningslisning ir en variabel som
paverkas relative mycket av skevheten representativiteten. Personer som ofta laser
en morgontidning (54,1 procent) verskattas med 7,6 procentenheter och personer
som sillan eller aldrig liser nagon morgon tidning (27,1 procent) underskattas
med 4,4 procentenheter.
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Markstedt (2014) visar att reliabiliteten i attitydfrdgor om politiska forslag och
bedémningar av ekonomin idr hog trots de sjunkande svarsfrekvenserna. Fragor
om nyhetskonsumtion péverkas diremot nagot mer av att delar av befolkningen
har en ldgre representation i svarsunderlaget. De dalande svarsfrekvenserna har
allesd en effeke pa svarens reliabilitet i vissa typer av frigor.

Skillnader i svarsmonster mellan de fem editionerna

Som beskrivits ovan bestir SOM-unders6kningen 2013 av fem olika frigeformulir
varav det femte avvek frin de dvriga i bade utseende och fragelayout. Ungefir en
fjardedel av frigorna i SOM-undersokningen stélldes i tva eller fler formuldr. Da
frageformuleringarna ir identiska och sammansittningen av personer i svarsun-
derlaget mycket lik i alla formulir finns det goda skil att anta att skattningarna
ir de samma i alla formulér. S dr dock inte fallet. Skattningarna varierar mellan
formuliren och det beror pa att den kontext i vilken frigan stills och besvaras
paverkar minniskors svar. Kontexten kan vara en frigas placering gentemot andra
fragor i formuldret eller placeringen under en viss rubrik, men detkan ocksa vara de
forutsittningar som rader f6r respondenten i ifyllarsituationen. Minniskor svarar
annorlunda pd samma fraga fran en dag till en annan beroende pa sinnestimning
och omstindigheter. SOM-undersokningens urval dock ir tillrdcklige stort for ace
anta att slumpen jaimnar ut de ifyllarspecifika skillnaderna. Vi forlitar oss alltsa pa
att slumpen ser till att den variation som uppstar i svarspersonernas vardagskon-
text jimnar ut mitfelet i urvalet. De skillnader som kvarstar acc undersoka ir de
formulirspecifika kontextskillnaderna. Olika typer av fragor ir olika kinsliga for
kontext. Ett enkelt sitt att kategorisera fragor ir att dela in dem i vanefragor, som
kriver en subjektiv beddmning av nigot som gar att mita objektivt, och attitydfra-
gor, som kriver en subjektiv beddmning av nigot som inte gar att mita objektivt.
Attitydfrigor ir generellt mer kontextkinsliga, men vanefragor paverkas ocksa.
Skattningarna i 45 procent av attitydfrigorna skiljer sig signifikant i jimfSrelsen
mellan samtliga formulir. Tar man bort formulir 5 och jaimfér de dterstdende fyra
dr det 37 procent av attitydfragorna som skiljer sig signifikant mellan formuliren.
Vanefragorna skiljer sig signifikant it mellan de fem formuliren i 57 procent av
fallen, men tar man bort formulir 5 sjunker andelen till 24 procent. Skillnaderna
mellan formuliren ir inte nédvindigtvis stora, men de ir tillrickligt stora for att
det inte ska uppstatt av slumpen. I kodboken till 2013 ars undersékning redovisas
en noggrann jimforelse av skattningarna i fragor som stélles i mer dn ett formulir.

Sammanfattning

Den nationella SOM-undersokningen 2013 besvarades av 8 406 personer och har
en svarsfrekvens pa 53 procent. Svaren samlades i primirt in via pappersenkiter,
men en liten andel respondenter svarade via internet. Undersékningen bestod av
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fem delundersékningar varav den femte hade ett avvikande format och struktur
som paverkade bide svarsfrekvensen och skattningarna. Respondenterna svarade
bade i mindre utstrickning och senare under filtperioden dn tidigare ar. Svarsfrek-
vensen ir ligre dn i tidigare SOM-undersokningar, vilket foranlett en noggrann
utvirdering av datamaterialets kvalitet (Markstedt, 2014). Unga minniskor, min
och personer med svag samhillsférankring 4r i varierande grad underrepresenterade
i undersokningen, men det paverkar fa fragor 6ver tid. Medievanefrigor péverkas
mest av skevheten i svarsunderlaget och attitydfragor paverkas mycket lite. Med
insikt om underlagets brister kan SOM-undersokningen 2013 sammanfattningsvis
utgora ett gott underlag for samhillsanalys.

SOM-institutet fortsdteer att undersdka alla underlag och utvirdera metoden
for ate forstd konsekvenser av en sjunkande svarsfrekvens och for act kunna goéra
mer valida undersékningar. P SOM-institutets hemsida finns i en sirskild rapport
fordjupade metodanalyser och utvirderingar av arets filtarbete (Bové et al, 2014).

Noter

' Parallellt med den nationella SOM-undersskningen genomfér SOM-institutet

en motsvarande enkitundersokning pd arlig basis i Vistra Gotalandsregionen.
Kinnmark Information AB anlitades 2013
Enkidingden har varierat mellan 17 och 20 A4-sidor med frigor.

42013 Ars SOM-undersdkningar kodades av Klara Bové och Nora Oleskog
Tryggvason

www.som.gu.se/undersokningar

Tva undersokningsféretag, Concilia Information och Detector AB, anlitades
2013.

Det artificiella numret ir lingre dn ett vanligt telefonnummer, men kan ta
emot SMS och administreras via en dator istillet for telefon.
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