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MEDIEAKADEMINS FORTROENDEBAROMETER

Soren Holmberg och Lennart Weibull

M edieAkademin har sedan 1997 matt svenska folkets fortroende for samhallsinstitutioner,
politiska partier, medier, varumarken/foretag och ledare. Grundtanken bakom matserien &r att
fortroende &r ett slags forhallningssatt till samhéllet. A ena sidan &r fortroende en mekanism for att
reducera social komplexitet och innebdr att vi minimerar osdkerhet och darigenom underlattar
stallningstaganden. A andra sidan &r fortroende ett slags férsanth&llande som kan reducera alla former
av transaktionskostnader och darmed fa konsekvenser for ett samhalles satt att fungera.

I ett kunskapssamhalle som det svenska &r fortroende ett centralt fenomen. De institutioner,
organisationer, medier eller ledare som atnjuter hogt fortroende har ett forsteg. Den som har
manniskors tilltro ager ett viktigt socialt kapital. Samtidigt ar fortroende en grund for att orientera sig i
den mangfald av budskap som sprids. Fortroende fungerar som en referenspunkt — bade for enskilda
medborgare och for olika samhéllsaktorer.

Utgangspunkten for MedieAkademins matningar ar att fortroendet betraktas som en egenskap hos
samhallets institutioner. Fértroende &r en systemegenskap, men det &r grundat i enskilda medborgares
bedémningar. Det ar darfor mojligt att 4 ena sidan préva samhallets institutioner utifran det fortroende
de atnjuter bland allméanheten och & andra sidan studera manniskors fortroende for samhéllet och dess
institutioner. Pa detta satt blir det mojligt att forena ett makro- med ett mikroperspektiv och fa en bild
av vilket fortroende enskilda personer eller grupper har for olika samhallsinstitutioner, samtidigt som
aggregerade matt ger oss en bild av vilket fortroende enskilda samhallsinstitutioner atnjuter.

Hur matningen gors

MedieAkademins fortroendebarometer har genomforts arligen sedan 1997. Datainsamlingen via
telefonintervjuer i slutet pa oktober och bérjan pa november under aren 1997 — 2006 bygger pa svar
fran omkring 750 slumpmassigt utvalda personer mellan 16 — 74 ar. Undersokningen 2007 omfattar
250 personer intervjuade via telefon och 750 personer slumpvis utvalda fran TNS Gallups On Line
Panel som besvarar en natenkat. Studierna ar sedan 2008 helt och hallet natenkater omfattande 1 000
personer och genomférd av TNS Gallup (2008) respektive TNS Sifo (sedan 2009). Understkningen
2010 genomfordes 15/10 — 19/10. Kontaktperson med undersokningsforetagen har fran starten t o m
2008 varit Par Kalleskog. Undersokningsledare for 2010 ars studie ar Matz Johansson. Kerstin
Gidsater pA SOM-institutet har alla ar redigerat och sammanstallt rapporterna.

Undersokningen har varje ar dels avsett ett urval viktiga samhallsinstitutioner som exempelvis
riksdagen, storforetagen, dagspressen och radio-TV, dels ett antal konkreta medier, bl.a Sveriges
Television och TV4, och specifika foretag, som t ex IKEA, Skandia och Volvo. Antalet beddmda
institutioner har varierat nagot mellan enskilda ar. Vissa av institutionerna/medierna/féretagen har
matts varje ar, andra har studerats mer oregelbundet. | undersékningen 2010 ingar 38 institutioner/
foretag/medier.

Ndgra ar har aven andra aspekter pa samhallsfortroende och media undersokts. | undersokningen
2007 ingick fragor om olika gruppers moral och hur den har forandrats liksom fragor om
storforetagens ansvar och hur de lever upp till dem. Studien 2008 omfattar speciella frdgor om
mediernas rapportering om EU och olika delar av Sverige, och om hur mediernas innehall paverkar
manniskors kunskaper, asikter, livsstilar, humér och kanslor. 1 2009 ars undersokning ingar fragor om
hur svenska folket beddmer balansen i massmediernas rapportering om Alliansregeringen,
oppositionen och det svenska ordférandeskapet i EU. Dessutom ingar fragor om Internetanvandning
och beddmningar av Internet som ett instrument fér demokrati. Ar 2010 &rs studie innehller en serie
fragor kring hur manniskor uppfattar och vill ha den moderna staden. Och var man vill bo.
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Riksdagen
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Kalla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkéter under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 ar enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmatningar. Fran och med 2008 gérs enbart natméatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljande institutioner och

verksamheter skoter sitt arbete?”
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmatningar. Fran och med 2008 gérs enbart natméatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket féljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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Storforetagen
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 néatenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmatningar. Fran och med 2008 gors enbart natméatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket féljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomférdes bade telefon- och natméatningar. Fran och med 2008 gors enbart natmatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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2007 2008 2009 2010

Samhallsinstitution 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 % ﬂi nat nat nat nat
Universitet/hdgskolor - - - /8 77 76 84 74 72 75 62 62 64 65
Riksbanken - - - - - - - - - 61 - 58 56 63
Regeringen 23 - - - - 38 - 34 - - - 41 47 62
Riksdagen 27 37 36 35 43 39 47 38 31 35 43 42 40 55
Kungahuset - - - - - - - - - - - - - 50
Radio/TV 61 60 55 52 48 44 45 47 51 52 48 52 41 48
Bankerna - - - - - - - - - - - 33 31 37
Svenska kyrkan - - - - - - - 43 41 46 - 34 33 32
Storforetagen - 38 37 3H 26 22 25 28 37 38 36 39 27 31
Facket - - - - - 32 34 29 32 32 32 29 28 29
Dagspressen 32 36 39 41 3 33 32 29 34 31 35 34 26 29
EU-kommissionen - - - 12 20 15 14 18 17 21 29 23 22 26
Politiska partierna - 18 15 14 20 18 18 - 17 16 20 21 16 22

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 n&atenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomférdes bade telefon- och natmétningar. Fran och med 2008 gérs enbart natmatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 n&atenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &ar enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmatningar. Fran och med 2008 gors enbart natméatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket féljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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SVT, TV4 och TV3
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomférda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmétningar. Fran och med 2008 gors enbart natméatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket féljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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Press, radio och TV
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomférdes bade telefon- och natméatningar. Fran och med 2008 gors enbart natmatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket féljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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Procent mycket/ganska
stort fortroende bland
personer med en asikt

Aftonbladet.se 18
Newsmill.se 12

Sourze.se 5

Kalla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r
enbart genomfdrda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmétningar. Fran och med 2008 gors enbart natmatningar.
Andelen svarande som svarade "ingen uppfattning” pa fortroendefragan ar 15% for Aftonbladet.se, 74% for Newsmill.se och 79% for

Sourze.se. Obs! att denna fortroendefraga hade ett explicit svarsalternativ "ingen uppfattning”.
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Utlandsagda svenska bilforetag
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmatningar. Fran och med 2008 gors enbart natméatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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IKEA, Ericsson och Skandia
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Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomférdes bade telefon- och natméatningar. Fran och med 2008 gors enbart natmatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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2007 2008 2009 2010

Foretag 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 nat nat nat nat
IKEA 58 65 63 61 66 66 74 75 80 83 78 75 78
Volvo 62 61 57 53 54 64 68 63 69 72 62 52 66
Ericsson 62 - - - 17 26 43 49 59 55 53 52 59
H&M - - - - - - 42 - - 47 45 46 48
SAS - - - - - - 39 - - 34 32 29 38
SAAB - - 55 53 50 - 55 49 57 - - 31 37
AstraZeneca - - - - - - 42 - 47 37 39 33 36
TeliaSonera* - - 40 33 28 - - 29 - - - - 33
Vattenfall - - - - - - - - - - - 27 26
Coca Cola 30 - - - - - 27 25 22 21 22 22 22
Skandia - - - - - - 13 10 18 13 19 16 21
SJ - - - - - - - - - - - - 21

* Fore 2004 enbart Telia

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 n&atenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart
genomforda per telefon. Ar 2007 genomfordes bade telefon- och natmatningar. Fran och med 2008 gors enbart natméatningar. Andel mycket/
ganska stort fortroende bland dem som har asikt. Fragan 16d: ”Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket féljande institutioner och
verksamheter skoter sitt arbete?”
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2007 2008 2009 2010

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 nat nat nat nat
V 21 - - - - - - - - - - - -
S 26 26 - - - - - 27 32 32 36 26 32
MP 22 - - - - - - - - - - - -
C - - - - - - - - - - - - -
FP - - - - - - - - 21 19 - - -
M 28 22 - - - - - 32 30 26 29 40 55
SD - - - - - - - - 4 5 4 5 6
PP - - - - - - - - - - - 8 4
Partierna 18 15 14 20 18 18 18 17 16 20 21 16 22

Kalla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkéter under perioden 15/10 — 19/10 2010. Tidigare undersokningar 1997 - 2006 &r enbart genomforda per telefon. Ar
2007 genomfordes bade telefon- och natmétningar. Frén och med 2008 gérs enbart natmatningar. Andel mycket/ ganska stort fortroende bland dem som har &sikt. Fragan 16d:
“Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket foljande institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?” | natmatningen 2009 &r Moderaterna Gverrepresenterade i
jamforelse med institutens telefonmatningar i oktober/ november och Socialdemokraterna &r pa ett motsvarande satt underrepresenterade. P& en fraga om basta parti fick M 33
procent och S endast 23 procent i MedieAkademin/TNS Sifos ndtmadtning 2009. Motsvarande resultat ar 23 procent for S och 37 procent for M i Sifos: ndtmétning 2010.
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1. IKEA 78 20. TeliaSonera 33
2. Sveriges Radio 76 21. Socialdemokraterna 32
3. Sveriges Television 75 22. Svenska kyrkan 32
4, \olvo 66 23. Storforetagen 31
5. Universitet/hogskolor 65 24. Facket 29
6. Riksbanken 63 25. Dagspressen 29
7. Regeringen 62 26. EU-kommissionen 26
8. Ericsson 59 27. Vattenfall 26
9. Riksdagen 55 28. Coca Cola 29
10. Moderaterna 55 29. Partierna 22
11. Dagens Nyheter 52 30. Skandia 21
12. Kungahuset 50 31. SJ 21
13. H&M 48 32. Aftonbladet.se 18
14. Radio/TV 48 33. Aftonbladet 14
15. TV4 39 34. TV3 13
16. SAS 38 35. Newsmill.se 12
17. Bankerna 37 36. Sverigedemokraterna 6
18. Saab 37 37. Sourze.se 5
19. AstraZeneca 36 38. Piratpartiet 4

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 néatenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Andel mycket + ganska stort fértroende bland
personer som har asikt.
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Andel som anger vardena 4 eller 5 pa en skala mellan 1 och 5,
dar 1 star for "verkar inte vara en bra stad att bo i” och 5 star
for ”verkar vara en bra stad att bo i”. Procenten berdknad bland
personer med en asikt.

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010.
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Fem stéder i topp hos unga (16 — 29 ar)

Goteborg (7%
Stockholm 4990
Umea 43%

Halmstad 43%
Linkoping 41%

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010.
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Fem stader i topp hos aldre (60 — 74 ar)

Goteborg 57%
Halmstad 48%
Helsingborg 47%
LinkGping 44%
Umead/Karlstad 42%

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010.
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Minst populara stader

Samtliga
Malma 47%
Karlskrona 32%
Luled 29%
Stockholm 29%
Orebro 27%
Ostersund 26%
Jonkdping 25%
Helsingborg 23%
Umea 23%

Kalla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkéater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Andel som anger 1 — 2 pa en skala fran 1
till 5, dar 1 star for ”verkar inte vara en bra stad att bo i” och 5 star for ”verkar vara en bra stad att bo i”.
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Minst populara stader

Bland unga

Malmo 47%
Karlskrona 36%
Ostersund 30%
Orebro 29%
Lulea 29%

Kéalla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Andel som anger 1 — 2 pa en skala fran 1
till 5, dar 1 star for ”verkar inte vara en bra stad att bo i” och 5 star for ”verkar vara en bra stad att bo i”.
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Storstad Landsbygd

Oppenhet for nya idéer

56 11

Rikt socialt umgange
KK] 21

FoOretagsanda
Ky 23

Arbetsmoral

Fraga: ”’I vad man anser du foljande vara 13 39

utmarkande for livet i storstad respektive

pa landsbygd”? Bedémningen skall anges Hog livskvalitet

pa en skala mellan 1 och 5 och dér 1 star

for ”"Mest utméarkande for storstad” och 5 12 49
star for ”Mest utmarkande for landsbygd Medmansklighet

och 3 for "lika mycket storstad som

landsbygd”. | figuren &r andelarna for

storstad de som markerat 1 eller 2 och
landsbygd de som markerat 4 eller 5. Lokalt engagemang

Summan blir inte 100 procent, eftersom de
som merkerat 3 inte ingr | fguren.

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010.
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Deyngsta Dealdsta Boende
Alla (16 -19) (60-72) Stockholm

Oppenhet for nya

idéer 56 66 51 67
Rikt socialt umgange 33 59 22 39
Foretagsanda 32 49 32 41
Arbetsmoral 13 20 13 26
Hog livskvalitet 12 19 12 18
Medmansklighet 7 10 7 8
Lokalt engagemang 8 13 7 9
Antal svar 1000 148 333 178

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Fraga: | vad man anser du féljande vara
utmarkande for livet storstad respektive landshygd? Bedomningen skall anges pa en skala mellan 1 och 5 och dar 1 star for "Mest
utmarkande for storstad” och 5 star for "Mest utmarkande for landsbygd” och 3 for lika mycket storstad som landsbygd”.
Procentsiffrorna visar andelen personer som tillskriver storstaden (1+2) de angivna egenskaperna.
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Unga Aldre  Boende i
Samtliga _Kvinnor  Man  (16-29) (60 —74) Stockholm

Storstad: centralt 15 15 14 33 12 25
Storstad:

ytteromrade/forort 14 15 13 11 15 37
Stad eller storre

tatort: centralt 16 16 15 18 16 5
Stad eller storre

tatort: ytteromrade 17 17 18 18 17 11
Mindre tatort 19 19 20 8 21 9
Landsbygd 19 18 20 12 19 13
Antal svar 1000 487 513 148 333 178

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010. Fraga: Om du fick valja fritt var skulle
du da helst vilja bo?
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Bori: Stad/stérre  Stad/storre

Storstad: Storstad: tatort: tatort: Mindre Ren

centralt ytteromrade  centralt  ytteromrade tatort landsbygd
Vill helst bo i:
centrant 60 14 18 6 43
Storstad:
ytteromrade 14 50 5 10 3 2
Sitort. contralt 9 8 45 17 5 4
Stad/storre
tatort:
ytteromrade ! 13 10 42 16 6
Mindre tatort 0 ! 15 15 55 8
Ren landsbygd 10 8 7 10 17 77
Totalt 100 100 100 100 100 100
Antal svar /8 158 156 156 169 99

Kélla: MedieAkademin/TNS Sifo AB. 1 000 natenkater under perioden 15/10 — 19/10 2010.
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Presentationen finns att ladda ner pa

www.medieakademin.se
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