SAMHALLE OPINION MEDIA
VASTRA GOTALAND 2009'

HANNES JACOBSSON OCH SUSANNE JOHANSSON

OM-institutet (Samhille, Opinion, Medier) vid Géteborgs universitet genomfor

drligen frigeundersokningar i Sverige och Vistsverige dir personer i &ldrarna
16-85 &r tillfrdgas om bland annat sina medievanor, attityder i olika samhillsfr-
gor och fritidsvanor. Den férsta rikstickande undersokningen genomférdes 1986
och den férsta regionala undersdkningen 1992. Sedan 1996 genomférs ocksd
specialundersskningar av enskilda kommuner. Data samlas genomgiende in via
postenkiiter.

SOM-institutet ir ett samarbete mellan tre institutioner vid Géteborgs univer-
sitet, Statsvetenskapliga institutionen, Institutionen for Journalistik medier och
kommunikation samt Centrum fér forskning om offentlig sektor (CEFOS). En
rad forskningsprojekt medverkar i undersékningarna och i de bécker som SOM-
institutet arligen ger ut presenterar forskare analyser baserade pa de senaste resulta-
ten. Utrymme ges samtidigt till beskrivningar av mer langsiktiga trender baserade
pa tidigare undersskningar. I foregiende avsnitt har valda delar av den regionala
SOM-undersskning som genomférdesi Vistra Gotaland samt Kungsbacka kommun
hésten/vintern 2009/10 och tidigare dr analyserats. Detta kapitel behandlar utform-
ningen av undersdkningen, filtarbetet samt resultatens representativitet.

Population och urval

De regionala undersskningar SOM-institutet genomfdrde mellan 1992 och 1997
vinde sig till personer bosatta i Goteborgs kommun och kranskommunerna.? Hosten
1998 utvidgades undersskningen till att omfacta hela Vistra Gétalandsregionen same
Kungsbacka kommun.? Undersokningen baserades da pé tvé separata, obundet slump-
missiga urval (OSU), dragna ur befolkningen i respektive undersskningsomrade
med foljden att urvalen viktades i databearbetningar av det totala materialet. Frin
och med 1999 ars undersskning anvinds ett gemensamt urval. Ar 2008 omfattade
det undersokningen ett urval om 6 000 personer boende i Vistra Gotaland samt
Kungsbacka kommun. Urvalsstorleken for tidigare drs undersskningar framgdr av
tabell 2. Aldersintervallet har varierat nigot Gver aren och innefattar from under-
sokningen 2009 individer i &ldrarna 16-85 &r (1992-1999 15-80 &r; 2000-2008
15-85 &r). Undersdkningen ir inriktad p& de boende i kommunen vilket innebir
att sdvil svenska som utlindska medborgare ingdr i urvalet.

Jacobsson, H & Johansson, S (2011) Samhaélle Opinion Media, Vastra Gétaland 2009 i
Lennart Nilsson (red) Véstsvensk demokrati i tid och rum. Géteborg: SOM-institutet, Géteborgs universitet. 187
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Frageformulir

De forskare som deltar i undersskningen formulerar tillsammans med SOM-institutet
de enskilda frigorna. SOM-institutet firdigstiller direfter frigeformuliren. De for-
mulir (se bilaga) som anvindes i Vist-SOM-undersékningen 2009 skiljer sig ndgot
at for respektive delundersskning. Personer som bor i Géteborgsregionen omfattas
av Viist-SOM I (ett nigot mer omfattande formulir med sirskilda frigor till boende
i Goteborgs kommun), vriga respondenter, boende i de delar av Vistra Gétaland
som ligger utanfér Géteborgsregionen, omfattas av Vist-SOM II. Huvuddelen av
frigorna 4r gemensamma for de bida formuliren och kan dirmed bearbetas med
den totala urvalsstorleken.

Av tabell 1 nedan framgér vilka imnesomraden som berérs av skillnaderna i
formulir. Dirdll kan somliga frigor vara nigot olika utformade, dd en anpassning
till formuldrens geografiska spridningsomréide ibland varit nédvindig. Huvuddelen
av frigorna foljs av fasta svarsalternativ, med tillhérande rutor for respondenterna
att kryssa i. I ndgra fall svarar respondenten genom att skriva ett tal i en ruta och
yteerligare ndgra frigor ir helt 6ppna.

Tabell 1 Innehallséversikt fér frageformuléren i Vast-SOM 2009

Fragenummer
Frageomrade Vast-SOM | Vast-SOM |l
Nyheter och medier 1-8 1-6
Politik, samhélle och demokrati 9-32 9-32
Till dig som bor i Géteborgs stad 37-46
Samhaélle och service 37-46 33-42
Medieanvéndning 47-49 43-45
Kyrkovalet 50-52 46-48
Fritidsaktiviteter, kultur och hélsa 53-65 49-61
Arbetsliv 66-75 62-71
Bakgrund 76-92 72-88

Kommentar: Frageformularen for Vast-SOM | respektive Vast-SOM |1 aterfinns i bilaga i slutet
av boken.

Filtarbete

Vise-SOM 2009 f6ljer i huvudsak uppliggningen av tidigare ars undersékningar.
Huvuddelen av datainsamlingsarbetet genomférdes hdsten 2009. Arbetet inleddes
den 11 september med att ett aviseringskort skickades till respondenterna for att
informera om att de var utvalda att delta i undersokningen. Veckan dirpa skickades
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enkiten tillsammans med ett kortare foljebrev, en informationsbroschyr om SOM-
institutet och dess undersskningar samt en penna. En dryg vecka senare skickades
yteerligare etc kort till samtliga i urvalet med ett tack till dem som redan svaratoch en
paminnelse till 6vriga. Under resterande del av filtperioden genomfordes successivt
en serie pdminnelseinsatser postalt och per telefon. Den sista pAminnelseinsatsen
innebar att de som tidigare sagt ja i telefon dll act delta i undersokningen fick en
ny paminnelse med en enkit, dvriga som ej besvarat enkiten fick en bortfallsenkit
med en friga om varfér de inte kan/vill besvara undersokningen. Dir fanns dven
mdjlighet f6r anhorig eller dylike att meddela om svarspersonen var sjuk, bortrest
eller pd annat sitt of6rmégen att besvara undersskningen. Bland dem som svarade
inom filtarbetets forsta tvd veckor lottades det ut 50 bocker med resultat fran tidigare
ars vistsvenska SOM-undersokningar. Filtarbete avslutades formellt den 1 februari
2010.4I nedanstiende uppstillning framgér i detalj tidsramarna for filtarbetet och
dess olika insatser.

Tabla 1  Filtplan Véist-SOM-undersékningen 2009

11 sep Utskick av aviseringskort.

18 sep Utskick av enkat, féljebrev!, informationsbroschyr, svarskuvert, penna.

28 sep Utskick av tack- och paminnelsekort.

5 okt Utskick av enkét, féljebrev och svarskuvert till intervjupersoner som &nnu
inte sant in enkaten.

15 okt Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sant in enkéaten.

20 okt Halvtidsutskick till alla som i telefon sagt att de ska delta med tack till de som
redan har enkat och ny enkét till de som sagt sig behtva sadan.

27 okt Postal paminnelse till personer utan kant telefonnummer och till personer
som ej kunnat nas per telefon i foregaende telefonpaminnelse.

10 nov Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sant in enkéaten.

17 nov Postal paminnelse till samtliga svarspersoner som ej sant in enkaten.?

1 dec Telefonpaminnelse till svarspersoner som ej sant in enkéaten.

8 dec Postal paminnelse till samtliga svarspersoner som ej sént in enkaten.

28 dec Postal paminnelse till alla som tidigare sagt JA och utskick av enkat,

foljebrev, svarskuvert samt bortfallsenkat (med fragan om varfér man inte
Onskar/kan delta) till svarspersoner utan kant telefonnummer samt personer
som ej kunnat nas vid tidigare telefonpaminnelser

1 feb Faltarbetet avslutas

Kommentar: 'Det forsta missivet editionerades genom att det i brevet ill 16-19 aringarna respektive
65-85-aringarna fanns nagra extra rader om att vissa fragor kan uppfattas som svara att besvara
néar man ar ung respektive nar man lamnat arbetslivet. 2Féljebrevet som anvéandes i paminnelse-
insatsen efter den andra telefonpaminnelsen editionerades genom ett sarskilt utformat brev till
gruppen 19-34 ar, med budskapet att svar fran dem i egenskap av unga vuxna var sarskilt viktigt
eftersom de var underrepresenterade bland de svarande.
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Enkiterna bérjade stromma in pd allvar veckan efter det forsta utskicket. I bérjan
pa den tredje filtveckan, 6 oktober, hade en tredje del av dem som fitt enkiten
skickat tillbaka formuliret ifyllt, eller ungefir hilften av dem som slutligen kom att
delta i undersskningen. Tempot pé inflédet var fortsatt hdgt under veckorna som
foljde. Sista veckan i oktober hade mer in tre fjirdedelar som skulle komma att delta
skickat in, i slutet av november var siffran 90 procent och vid arsskiftet 97 procent.

Trots att Kungsbacka inte ingdr i Vistra Gétalandsregionen och Kungsbacka-
borna dirmed kan antas kinna sig mindre berérda av delar av enkitens innehdll 4r
deras svarsvilja hog. I de senaste drens undersokningar har de boende i Kungsbacka
genomgdende varit mer benigna att besvara undersskningen 4dn genomsnittsbe-
folkningen i 6vriga Géteborgsregionen, detta ir ett monster som ir giltigt dven for
drets undersdkning. I figur 2 redovisas inflédet under filtperioden — uppdelat pd
Vist-SOM 1, didr Kungsbacka ingdr och Vise-SOM 11.

Som framgdr av figur 1 har pdminnelsedtgirderna tidigare &r tenderat att vara mer
effektiva for Vist-SOM Il dn Vist-SOM 1. I figur 2 illustreras detta genom att man
kan man se hur avstindet mellan den 6verst l6pande linjen och den undre kar
nigot de dagar dir man kan se en effekt av de férsta pdminnelseinsatserna. Det giller
sirskilt den forsta postala pdminnelsen, men ocksd den forsta telefonpdminnelsen.
Denna tendens dterspeglar urvalsgruppernas nagot olika intresse av att delta i denna
typ av undersokning och ligger i linje med tidigare erfarenheter.

Figur 1  Inflédet av enkéiter i Vdst-SOM 2009 (kumulativ procent av
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Flera faktorer kan ligga bakom och férklara de genomgiende skillnader som rader
mellan de tvd delundersskningarna. Den frimsta ir med all sikerhet av demografisk
karakeir: i jimforelse med 6vriga Vistra Gotaland omfattar storstadsregionen en
storre andel unga, en stérre andel hégutbildade karridrsinriktade personer samt en
storre andel utlindska medborgare — grupper som av olika skil (ointresse, tidsbrist,
spriksvérigheter) tenderar att vara underrepresenterade bland respondenterna i
SOM-undersékningarna (se tabell A och B i appendix). En annan forklaring 4r att
formuliret som riktas till de boende i Géteborgsregionen ir nigot lingre 4n det
som skickas till boende i 6vriga regionen. Betydelsen av lingden pd formuliret ska
samtidigt inte verdrivas. 1 2009 drs Vist-SOM undersokning ir skillnaden i lingd
mellan de tvd formuliren fyra frigor. Samtidigt har skillnaden i svarsbenigenhet
mellan de tva formuliren inte minskat nimnvire i &r.

Figur 2 Infléde av enkdter i Vdast-SOM 2009 (antal)
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Nir filtarbetet avslutades den 1 februari 2010 var bruttosvarsfrekvensen — dvs.
andelen inkomna enkiter av antalet utskickade — 55 procent f6r Vist-SOM 1
(Géteborgsregionen inklusive Kungsbacka) och 58 procent for Vist-SOM II (6vriga
delar av Vistra Gotaland). For hela Vist-SOM innebar det en bruttosvarsfrekvens
pé 56 procent.
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Inflédet for formuliren frin respektive undersdkning féljde i huvudsak samma
mdnster under filtperioden. Redan mot slutet av den inledande filtveckan etableras
det ménster som kommer att vara genomgdende under hela undersskningsperio-
den. Den storstadsinriktade Vist-SOM 1 ligger genomgiende pd en nigot ligre
nivd vad giller inflodet. Som mest skiljer omkring fyra procentenheter mellan
undersékningarna. Detta monster hiller hela vigen genom filtarbetet och vid file-
stopp den 1 februari 2010 var det en differens pé tre procentenheter mellan de tvd
delundersokningarna. Skillnaden mellan de tva delundersskningarna har varierat
over &ren. Skillnaden pd tre procentenheter dr en ndgon minskning jimférc med
2008 4rs undersékning.

Som framgir av figuren har svarsbenigenheten i 2009 &rs undersskning ckat
ndgot jimfore med forra &rets undersdkning. Genomsnittet ligger ndgot dver de tre
senaste drens undersékningar, men fortsatt 4r inflédet betydligt under genomsnit-
tet for 1998-2004 &rs undersokningar. Skillnaden i &r i jimf6relse med 2008 ars
undersékning ir att inflédet dr ndgor bittre inidalt under filtperioden.

Svarsfrekvens och bortfall

Frin bruttourvalet bortdefinierar man normalt utéver avlidna de personer i urvalet
som ir langtidssjukskrivna, har flyttat frén orten eller dylikt (se kommentar i tabell
2). Svarsfrekvensen utifrin det nettourval man dirmed erhéiller brukar fér samhalls-
vetenskapliga postenkitstudier uppga till mellan 60 och 70 procent, beroende pé
geografiskt omride och typ av svarspersoner (Holmberg & Petersson 1980; 1998,
Ohlsson 1986). SOM-institutets befolkningsundersékningar dr inget undantag. De
rikstickande undersskningarna har en genomsnittlig svarsfrekvens sedan 1986 pd 66
procent (Nilsson 2010). Vist-SOM har sedan 1992 en genomsnittlig svarsfrekvens
pa 64 procent. Nettoresultatet f6r &rets undersskning pa 61 procent ligger siledes
under genomsnittet (se tabell 2). Nir man studerar utvecklingen ver tid bér man
betinka att pdminnelseinsatserna i Vist-SOM under de forsta ren var mer begrin-
sade samt att urvalet mellan 1992-1997 var avgrinsat till Géteborgsregionen dir
svarsfrekvensen konsekvent har varit ligre.

Av det ursprungliga urvalet om 6 000 personer (bruttourval) var det i 3 368 per-
soner som besvarade enkiten. Som framgir av tabell 3 kan 461 personer definieras
bort som naturligt bortfall, en ndgot ligre andel jimf6rt med de senaste arens under-
sokningar. Till stérsta del utgdrs gruppen naturligt bortfall av personer med okind
eller felaktig adress (25 procent), flyttat utomlands (18 procent) samt personer som
ir sjuka/avlidna (21 procent). Dessa grupper svarar tillsammans for 64 procent av
det naturliga bortfallet. En annan grupp av betydelse i det naturliga bortfallet ir de
som uppger att de inte talar svenska, 12 procent. Genom det naturliga bortfallet
héjer vi svarsfrekvensen med fem procentenheter i respektive delundersékning.
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Tabell 2 Svarsfrekvensen i Védst-SOM 1992-2009

Andel Svars- Svars-
Vast- Brutto- Netto- naturligt Antal frekvens frekvens Faéltarbete
SOM urval urval bortfall svar (brutto) (netto) utfort av
1992 2800 2650 5,4 % 1603 57 % 60 % Linfab
1993 2800 2647 5,5 % 1586 57 % 60 % Linfab
1994 2800 2639 5,8 % 1591 57 % 60 % Linfab
1995 2799 2620 6,4 % 1709 61 % 65 % Temo
1996 2900 2 621 9,6 % 1807 62 % 69 % Gallup
1997 2900 2637 9,1 % 1845 64 % 70 % Gallup
1998* 5800 5385 7.2% 3487 60 % 65 % Sifo
1999 5900 5557 5,8 % 3760 64 % 68 % Kinnmark
2000 6 000 5602 6,6 % 3684 61 % 66 % Kinnmark
2001 6 000 5420 9,7 % 3808 63 % 70 % Kinnmark
2002 6 000 5538 7,7 % 3792 63 % 68 % Kinnmark
2003 6 000 5537 7,7 % 3654 61 % 66 % Kinnmark
2004 6 000 5489 8,5 % 3630 61 % 66 % Kinnmark
2005 6 000 5505 8,3 % 3419 57 % 62 % Kinnmark
2006 6 000 5462 9,0 % 3347 56 % 61 % ScandInfo
2007 6 000 5 491 8,5 % 3420 57 % 62 % Kinnmark
2008 6 000 5553 7,5 % 3240 54 % 58 % Kinnmark
2009 6 000 5539 7,7 % 3 368 56 % 61 % Kinnmark

Kommentar: Med nettourval avses bruttourval minus naturligt bortfall. Som naturligt bortfall réknas
adress okand, avflyttad, sjuk, institutionell vard, bortrest under faltperioden, studier pa annan ort,
militartjanstgoring, ej svensktalande, bosatt, studerar eller arbetar utomlands, forstandshandikappad
samt avliden. *Fran och med 1998 ars undersdkning ingar hela Vastra Gétaland samt Kungsbacka
kommun i urvalet. Innan dess ingick endast Géteborg med kranskommuner.

Tabell 3 Svarande och bortfall i Vdast-SOM-undersékningen 2009

Véast-SOM | Vast-SOM I TOTALT
Ursprungligt urval (brutto) 3322 2678 6 000
Bortdefinierade (naturligt bortfall) 251 210 461
Nettourval 3 071 2 468 5539
Antal svarsvagrare/ej antréffbara 844 542 1386
Antal svarande 1824 1542 3 366
Svarsfrekvens brutto 55% 58% 56%
Svarsfrekvens netto 59% 63% 61%
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Under filtarbetet, i forsta hand i samband med telefonpadminnelser, har de personer
som tagit kontakt och meddelat att de inte 6nskar delta i undersékningen fitt frigan
varfor. I det avslutande skedet av filtarbetet har motsvarande information samlats in
genom den sk bortfallsenkiten, vilken gir ut tillsammans med en sista pdminnelse
om deltagande. Totalt har 558 personer angivit skil till varfor de inte vill delta i
Vist-SOM-undersdkningen. Tidsskil dr den mest frekvent angivna orsaken till ace
inte delta (41 procent), ddrefter att “frdgorna ir ointressanta” (19 procent), “deltar
av princip inte i denna typ av undersokning (18 procent) och att det 4r f6r ménga
frégor (10 procent). Monstret f6r den Vistsvenska undersokningen 4r detsamma
som fér den nationella Riks-SOM-undersékningen (Nilsson 2009). I varken den
regionala (Vist-SOM) eller i den nationella SOM-undersékningen (Riks-SOM) ir
principiella invindningar mot att delta i den hir typen av undersékningar eller krav
pa ersittning vanliga skil for att avstd ate delta, ndgot som det ibland spekuleras i

(se tabell 4). >

Tabell 4 Specificerade skal till att inte vilja delta i Vdst-SOM-undersékningen

2009
Véast-SOM | Véast-SOM |l TOTALT

Tycker att fragorna ar for svara 4 7 6
Tycker att fragorna &r ointressanta 15 23 18
For manga fragor 10 10 10
Har inte tid 44 38 41
Vill av princip inte delta i denna typ

av undersdkningar 19 16 18
Litar inte pa anonymiteten 4

Deltar inte utan erséttning 4 2 3
Summa procent 100 100 100
Antal personer 287 271 558

Svarsbenigenhet i olika grupper

En analys av svarsbenigenheten i Vist-SOM-undersékningen visar hur olika grup-
per av minniskor deltar i hogre grad 4n andra. Denna typ av skillnader kan ha stor
betydelse for tolkningen av undersékningens resultat. Om en viss grupp ir under-
representerad i undersékningen och samma grupps svar tenderar att skilja sig frén
ovriga, blir ocksé studiens generella resultat mindre giltiga fér denna grupp. Om
svarsbenigenheten i en grupp varierar patagligt mellan aren kan det ocksa forklara
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variationer i svarsmonster for enskilda frdgor. I tabell 3 redovisas svarsbenigenheten
efter kon, &lder, delregion i Vistra Gotaland och kommuntillhérighet.

Det har sedan 1995 funnits en skillnad mellan mins och kvinnors benigenhet
att delta i Vist-SOM-undersokningen i det att minnen 4r mindre svarsbenigna in
kvinnorna. Ar 1998 och 1999 blev skillnaderna tydligare for att &r 2000 minska
ndgot igen. Kvinnornas svarsfrekvens dverstiger detta ir minnens med tre pro-
centenheter. Sedan 2001 &rs undersékning har vi dock kunnat se ett ganska stabilt
monster dir skillnaden i svarsfrekvens ligger mellan fem och atta procentenheter
och f6r 2009 ars undersskning ir skillnaden fem procentenheter. Fér den nationella
SOM-undersokningen ir skillnaden 2008 sju procentenheter (Nilsson 2009).

Vi ser ocksé i tabell 5 hur svarsbenzgenheten varierar med dlder. Om vi ser pd hur
utvecklingen av svarsbenigenhet for olika &ldersgrupper har varit sedan undersok-
ningarna startade 1992 ir de 6vergripande trenderna som f6ljer: Yngre svarar i allt
simre utstrickning, medan ildre blivit bittre och medelélders ligger pa en stabil
nivd. Undantaget {rin denna trend ir den dldsta gruppen, 80-85-3ringarna, som
sedan 2001 har minskat frin 78 procent till drygt 62 procent i 2008 &rs undersok-
ning. Som framgir av tabell 5 har svarsbenigenheten i den ildsta dldersgruppen
okat markant 1 2009 &rs undersdkning till 74 procent.

Aldersgruppernas spridning har med ren blivit storre. Skillnaden mellan
dldersgrupperna med hogst respektive ligst svarsandelar har frén att ha legat pa
11 procentenheter de forsta undersokningsaren 6kat till 36 procentenheter 2009.
Genomsnittligt, under de fem senaste undersskningséren, giller att 20-29-aringarna
dr simst pd att svara och 60-69-aringarna ir bist; 15-19-dringarna har dock frin
act ha legat pd en hog nivd under mitten av 1990-talet haft en tydligt neddtgdende
trend och har 2009 tillsammans med 20-29-aringarna den ligsta svarsandelen med
drygt 42 procent svarande.

Av uppstillningen per delregion i tabell 6 framgiratt detir boende i Norra Bohuslin
som uppvisar den bista svarsviljan &r 2009 (65 procent). Direfter ir skillnaderna i
svarsbenidgenhet mellan de olika delregionerna smé, runt 60 procent. Sedan 1998
har svarsfrekvensen varit ligst i Goteborgsregionen. I och med &rets undersskning
har det skett ett trendbrott eftersom, vilket framgar av tabellen, ir svarsfrekvensen
liagst i Vistra Skaraborg (58 procent).

Uppdelningen per kommun i Géteborgsregionen visar pd skillnader i svarsbeni-
genhet inom regionen. Ar 2002 hade 4tta kommuner mer in 70 procent svarande;
2003 var det endast tre kommuner som nadde dit och 2004 var endast Kungilv
dver 70-procentsgrinsen. Inte sedan undersskningen 2004 har svarsfrekvensen i
ndgon av Goéteborgsregionens kommuner varit éver 70 procent, men som framgér
av tabellen uppgar svarsfrekvensen i Ockeré kommun 2009 till 70 procent. I 2009
irs undersskning ir svarsfrekvensen hogst i Ockers kommun (70 procent), Lerum
(68 procent) och Alingsas (67 procent). Direfter foljer kommunerna Kungily,
Kungsbacka, Ale och Mélndal med svarsandelar pa drygt 60 procent. Totalt skiljer
det alltsd 14 procentenheter mellan den kommun som hade hégst svarsfrekvens
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(Ockers —70 procent) och den kommun som hade ligst svarsfrekvens (Stenungsund
— 56 procent). Av tabellen framgdr att variationerna mellan kranskommunerna varit
stora genom &ren. Fa svarspersoner per kommun gor det dock svirt ace dra nigra
sikra slutsatser av de skiftade resultaten. Ett exempel pa detta ir Ockers kommun
som i 2009 4rs undersskning har hgst svarsfrekvens (70 procent), och i 2008 irs
undersékning hade den ligsta (48 procent).

I tabell 7 redovisas svarsfrekvensen per resursomride (grupper av stadsdelar med
avseende pd invdnarnas resursstyrka) i Goteborg. Som framgér av tabellen finns ett
tydligt samband mellan resursstyrka och svarsbeniigenhet. De resursstarka har hogst
svarsandel 2009 med 63 procent svarande medan de resurssvaga har ligst med 51
procent svarande. I 2007 &rs undersékning 6kade avstdndet mellan de resursstarka
och de resurssvaga jaimfort med tidigare &rs undersdkningar. Den genomsnittliga
skillnaden lag fram tom 2006 ars undersokning pd 12 procentenheter. I 2009 ars
undersokning, vilket framgar av tabell 7, ir skillnaden 12 procentenheter.

Tabell 7 Svarsandelar (netto) per resursomrade i Vist-SOM-undersékningen

1999-2009

Resursstarkt Medelresursstarkt Medelresurssvagt Resurssvagt
1999 68 64 67 57
2000 63 61 66 57
2001 73 69 67 62
2002 67 67 64 54
2003 69 64 61 57
2004 67 63 66 61
2005 67 60 61 49
2006 65 59 61 52
2007 66 61 55 54
2008 64 53 54 47
2009 63 58 58 51

Kommentar: Indelningeniolika resursomraden i Géteborg baseras pa en indelning av stadsdelarna
med avseende pa invanarnas resursstryka (Jonsson m. fl. 1997, s. 40). Resursstarka stadsdelar:
Karra-Rédbo, Torslanda, Alvsborg, Askim, Styrsd, Orgryte. Medelresursstarka stadsdelar: Tyn-
nered, Harlanda, Centrum, Linnéstaden, Tuve-Save. Medelresurssvaga stadsdelar: Frélunda,
Lundby, Backa, Majorna, Hégsbo. Resurssvaga stadsdelar: Bergsjon, Gunnared, Kortedala,
Biskopsgarden, Larjedalen.

Betydelsen av paminnelser for svarsbeniigenhet i olika grupper

Vid uppliggningen av filtarbetet for en enkitstudie méste svarsfrekvens och kvalitet
i svar vigas mot tillgingliga resurser i form av tid och pengar. Pdminnelsearbetet
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under filtarbetet dr bdde kostsamt och tidskrivande. Erfarenheten siger dock att
svarsfrekvensen f6r en undersékning utan piminnelseinsatser blir ligre och att vissa
grupper tenderar att bli underrepresenterade.

I Vist-SOM-undersokningen 2009 hade 43 procent av dem som slutligen kom
att besvara undersskningen returnerat sin enkit ifylld senast dagen di den férsta
pdminnelsen (tack-och pdminnelsekortet) nddde respondenterna (1 oktober). Om
vivaltatt avsluta undersskningen i samband med detta hade i forsta hand skevheten
i &lder varit betydligt storre dn slutresultatet av undersskningen. Gruppen 15-29
ar skulle i hégre grad bli underrepresenterade (utgdr 12 procent av respondenterna
efter den forsta pAminnelsen och 16 slutligen), medan gruppen 65-85 ar skulle bli
betydligt dverrepresenterade. For att fi ungdomar att besvara undersskningen krivs
fler pAminnelser samt piminnelser senare under filtperioden. Aven sammansittningen
avseende subjektiv klassposition paverkas ndgot av filtarbetets lingd. Personer som
definierar sitt hem som arbetarhem 6kar ndgot i andel med ett lingre filtarbetet.

Under filtarbetet med SOM-undersskningarna anvinds olika former av pdmin-
nelseinsatser. Initialt under filtperioden pdminns och uppmanas respondenterna
att delta genom postala pdminnelseinsatser. Under den andra hilften av filtperio-
den inkluderas dven telefonpdminnelser i filtarbetet. Telefonpadminnelseinsatserna
syftar dels till atc 6ka inflédet och fi fler att besvara undersskningen, dels till att
fd kinnedom om det naturliga bortfallet, dvs den grupp som av en eller annan
andledning inte har mdjlighet att besvara undersskningen. Det 4r alltid svart atc
utvirdera och avgora vilken betydelse enskilda insatser har, speciellt under den senare
delen av filtperioden. Enskilda svar kan heller inte kopplas till specifika insatser.
Dokumentationen av de olika filtinsatserna har forbittrats under dren och nedan
féljer en analys av betydelsen av pdminnelser per telefon i 2009 rs undersskning.

Nir den forsta telefoninsatsen inleddes 2009-10-15 saknades svar frén 3 277
respondenter. Fér 2 307 av dessa, 70 procent, erhélls hemtelefonnummer via
Concilia AB, foretaget som skotte telefonpaminnelserna.® Ett forsta viktigt resultat
av telefonpadminnelserna ir att fi uppgifter om det naturliga bortfallet. Genom
telefonkontake fick vi ytterligare information om ett antal som kan foras dill gruppen
sjuka/handikappade, ldngvarit bortresta, ej svensktalande etc. Férutom information
om det naturliga bortfallet svarade 1 184 personer att de kan tinka sig att besvara
undersékningen. En dryg tredjedel av gruppen som kan tinka sig act svara siger att
de behover en ny enkit. Att svara att man kan tinka sig att delta i undersskningen
nir man blir uppringd och besvara undersékningen ir inte samma sak. Det som
vidare ir intressant att underséka ir kvaliteten i de positiva svar” vi fir i samband
med telefonpadminnelsen, dvs. hur minga av dem som svarat att de kan tinka sig
att delta besvarar undersokningen. I samband med andra telefoninsatsens bérjan
har drygt en tredjedel av dem som sagt att de skulle svara besvarat undersékningen.

Som framkommit tenderar ungdomar och min att besvara enkiten senare under
filtperioden relativt kvinnor och dldre. Dirf6r finns ocksa skil att anta att telefon-
paminnelserna dr mer centrala for act fi dessa grupper att besvara undersékningen,

199



Hannes Jacobsson och Susanne Johansson

och kanske frimst for ungdomsgruppen. Analyserna visar ocksd att ungdomar dven
senti filtperioden i hogre grad siger att de ska besvara undersékningen, medan ildre
grupper siger att de inte vill delta. Det finns siledes en stérre potential att dven sent
under filtarbetet & svar frin ungdomar genom telefonkontakt.

Representativitet i undersokningen

Syftet med Vist-SOM-undersékningen dr undersoka vanor, attityder och beteenden
i befolkningen boende i Vistra Gétaland samt Kungsbacka. Frigan ir hur vil Vist-
SOM-undersskningen avspeglar sammansittningen av befolkningen, det dragna
urvalet samt de personer som besvarat undersskningen? I tabell A-C i appendix
finns en fullstindig redovisning samt sammanstillning 6ver tid.

Jamfor vi fordelningen mellan invdnare i Géteborg, Goteborgs kranskommuner
(inklusive Kungsbacka) respektive 6vriga Vistra Gotaland hos de svarande med den
hos befolkningen och de dragna urvalen, ser vi 2009 en mycket god éverensstim-
melse (tabell A). Aven sett dver tid s& dverstiger skillnaden mellan befolkningen och
andelen svarande aldrig tre procentenheter.

Om vi gor samma typ av jaimforelse betriffande dlderssammansitiingen — det
vill siga jamfor f6rdelningen hos befolkningen, urvalen och de svarande — kan vi se
att representativiteten for olika dldersgrupper i SOM-undersskningarna trots den
skiftande svarsbenigenheten generellt likvil dr god (tabell B). Ser vi utvecklingen
dver tid framgr att mellan 1992 och 1998 ir avvikelserna mellan dragna urval och
svarande som mest tvd procentenheter. Frin dr 1999 och fram till &r 2001 okar
avvikelserna nigot tll som mest tre procentenheter mellan urval och svarande. For
2002 till och med 2009 ars undersékningar har skillnaderna 6kat mellan de dragna
urvalen de svarande. Monstret totalt sett f6r de senaste arens Vist-SOM-undersskning
ir — grovt sett — att de under 50 &r 4r ndgot underrepresenterade bland de svarande
och de éver 50 ar dr ndgot dverrepresenterade. Det 4r i huvudsak 50-64-dringarna
som ir dverrepresenterade och 15-29-aringarna som ir underrepresenterade. Det
4r ocksd hir de storsta skillnaderna pa sju procentenheter &terfinns. Tidigare studier
inom ramen f6r SOM-institutet har dock visat att skillnader i kénsférdelning (liksom
aldersfordelning) mellan befolkning, urval och svarandegrupp har en mycket liten
inverkan pa svarsménster.

Vi har tidigare konstaterat att svarsbenigenheten ir ligre bland min 4n bland
kvinnor i de senaste drens undersskningar. I tabell C kan vi se att fordelningen i
sévil Vistra Gotalands befolkning som i det urval som dragits ur denna population
ir jimn, med en lika stor andel kvinnor som min. Den ndgot hégre andelen kvinnor
som deltar i undersékningen innebir dirmed att svaren kan rymma en viss, skevhet
ifriga om kénsrepresentation.
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Goteborgsregionen och 6vriga Vistra Gotaland

Vid analyser av materialet frin Vist-SOM 2009 bér man vara medveten om att
befolkningen i storstadsomridet skiljer sig ndgot frin de boende i 6vriga delar av
Vistsverige. Vi har tidigare pekat pa skillnader i 8lderssammansittning och utbild-
ningsniva hos befolkningen i de bida delundersskningsomridena.

I tabell 8 kan vi se férdelningen f6r svarandegruppen avseende forvirvsstillning
och medborgarskap. Av tabellen framgar att stabiliteten i svarandegruppen mellan
1992 och 1997 med avseende pa dessa tva egenskaper ir i det nirmaste total. 1998,
nir urvalsgrunden férindrades och hela Vistra Gétalandsregionen inkluderades i
undersékningen, sjonk andelen studenter och utlindska medborgare — till f6rméan for
en okad andel dlderspensionirer och svenska medborgare — vilket i frsta hand kan
forklaras som en ren konsekvens av det utvidgade spridningsomradet f6r undersok-
ningen. Viser dven att den totala andelen svenska medborgare minskar sedan 2002.
Den initiala tolkningen var att detta berodde pd att frigan expanderades 2003 il
att inkludera dubbelt medborgarskap, men minskningen tycks fortsitta i takt med
en allt storre andel svarande med utlindskt eller dubbelt medborgarskap. Samtidigt
framtrider vissa demografiska strukturskillnader mellan undersékningsomrédena —
med fler forvirvsarbetande, firre 8lderspensionirer och fler utindska medborgare
i storstadsregionen jamfort med dvriga Vistra Gétaland.

Ser vi till 2009 ars undersskning framgdr act andelen forvirvsarbetande dr hogre
i Goteborgsregionen relativt dvriga Vistra Gotaland. Samtidigt finns en hégre
andel &lders- samt fortidspensionirer i 6vriga regionen. Andelen studenter 4r ocksd
nagot hogre i Goteborgsregionen. I Goteborgsregionen ir ocksd andelen svarande
med utlindske eller dubbelt medborgarskap hogre dn i dvriga regionen. Gruppen
med utlindske eller dubbelt medborgarskap har, vilket framgar av tabell 8, minskat
négot over tid. En utveckling som inte &terspeglar den sambhilleliga utvecklingen.
Gruppen med utlindske eller dubbelt medborgarskap ir relative liten, dirav skill-
naderna 6ver tid.

Sammanfattningsvis

De resultat som presenterats i detta kapitel visar ssmmantaget pa acc 2009 ars Viist-
SOM-undersskning genererat ett datamaterial som vil representerar olika grupper
i den vistsvenska befolkningen. En ytterligare bekriftelse pd detta ir att vid en
jimforelse med den nationella Riks-SOM-undersékningen kan det konstateras att
svarsmonstren mellan de olika undersskningarna skiljer sig endast marginellt. For
flera centrala frigor har svarsménstren hos befolkningen i Vistsverige jaimforts dels
med svarsmonstren hos befolkningen som helhet och dven med den grupp i det
nationella urvalet som bor i Vistra Gétalandsregionen och Kungsbacka kommun.
P4 det hela taget visar jimférelserna i detta kapitel — 6ver tid, med andra underssk-
ningar samt inom undersékningen — att de svarande i Vist-SOM 2009 som grupp
betrakrtat 4r mycket lika befolkningen i Vistra Gétaland och Kungsbacka kommun.
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APPENDIX

Appendix A Férdelning éver invanare i Géteborg, Géteborgs kranskommuner

och évriga Véstra Gétaland i befolkningen, urvalet respektive i
inkomna enkéter 2009, samt jamforelse med férdelningen i urval
och svarande 1999-2008 (procent)

Omrade
i Goteborgs krans-  Ovriga Vastra
Ar Grupp Goteborg kommuner Gotaland Summa  Antal
1999  Urval (brutto) 30 24 46 100 5900
Svarande 29 24 47 100 3760
Befolkning 31 24 45 100 1237771
2000 Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5602
Svarande 28 25 47 100 3 684
Befolkning 31 24 45 100 1247690
2001  Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Nettourval 30 24 46 100 5411
Svarande 29 24 47 100 3 808
Befolkning 31 25 44 100 1245689
2002  Urval (brutto) 31 25 44 100 6 000
Nettourval 30 26 44 100 5538
Svarande 28 26 46 100 3792
Befolkning 31 24 45 100 1254946
2003  Urval (brutto) 31 23 46 100 6 000
Nettourval 30 24 46 100 5537
Svarande 29 24 47 100 3 654
Befolkning 30 25 45 100 1257 591
2004  Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 31 24 45 100 5489
Svarande 30 24 46 100 3630
Befolkning 31 24 45 100 1268979
2005  Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5505
Svarande 29 24 47 100 3419
Befolkning 30 25 45 100 1269125
2006  Urval (brutto) 30 24 46 100 6 000
Nettourval 29 24 47 100 5462
Svarande 28 24 48 100 3347
Befolkning 31 22 47 100 1298 829
2007  Urval (brutto) 31 22 47 100 6 000
Nettourval 31 24 45 100 5491
Svarande 30 24 46 100 3420
Befolkning 31 24 45 100 1309 857
2008  Urval (brutto) 31 24 45 100 6 000
Nettourval 31 24 47 100 5553
Svarande 29 24 45 100 3 240
Befolkning 31 24 45 100 1300914
2009 Urval (brutto) 30 25 45 100 6 000
Nettourval 30 25 45 100 5539
Svarande 28 26 46 100 3 368

Kommentar: For nettourval, se kommentar tabell 2.

204



Sambiille Opinion Media Viistra Gotaland 2009

Appendix B /ildersgruppernas férdelning i hela urvalet respektive i inkomna
enkéter 1992-2008 och aldersférdelningen 2002-2008 hos
befolkningen i Véstsverige (procent)

Aldersgrupp
Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 SUMMA Antal
1992  Urval 27 38 19 16 100
Svarande 25 37 21 17 100 1603
1993  Urval 28 37 19 16 100
Svarande 27 36 20 17 100 1586
1994  Urval 27 37 20 16 100
Svarande 27 36 22 15 100 1591
1995  Urval 26 37 21 16 100
Svarande 26 37 22 15 100 1708
1996  Urval 25 38 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1807
1997  Urval 26 37 22 15 100
Svarande 26 36 23 15 100 1845
1998  Urval 24 37 24 16 101 5385
Svarande 22 36 25 17 100 3487
1999  Urval 25 35 24 16 100 5900
Svarande 22 34 27 17 100 3 760
2000  Urval (15-80) 24 36 24 16 100 5815
Svarande (15-80) 21 34 27 18 100 3597
2000  Urval (15-85) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande (15-85) 20 33 27 20 100 3684
2001 Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Svarande 20 35 27 19 100 3808
Befolkning 23 35 23 19 100 1245689
2002  Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 25 17 100 5538
Svarande 20 34 27 19 100 3792
Befolkning 23 35 23 19 100 1254946
2003  Urval (brutto) 24 34 23 19 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5537
Svarande 20 33 27 20 100 3 654
Befolkning 23 35 22 20 100 1257 591
2004  Urval (brutto) 24 33 23 20 100 6 000
Nettourval 24 33 24 19 100 5489
Svarande 20 32 26 22 100 3630
Befolkning 23 35 24 18 100 1268979
2005  Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 36 24 17 100 5505
Svarande 19 33 27 21 100 3419
Befolkning 23 33 25 19 100 1269125
2006  Urval (brutto) 23 34 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5462
Svarande 18 32 28 22 100 3347
Befolkning 24 34 23 19 100 1298829
2007  Urval (brutto) 24 34 24 18 100 6 000
Nettourval 23 35 24 18 100 5491
Svarande 19 32 27 21 100 3420
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Aldersgrupp

Ar Grupp 15-29 3049 50-64 65-80 65-85 SUMMA Antal
Befolkning 24 34 24 18 100 1309 857

2008 Urval (brutto) 24 33 24 19 100 6 000
Nettourval 23 34 25 18 100 5553
Svarande 18 31 29 23 100 3 240
Befolkning 23 34 24 19 100 1300914

2008 Urval (brutto) 24 34 23 22 100 6 000
Nettourval 22 34 24 20 100 5539
Svarande 16 32 27 25 100 3368

Kommentar: | jamforelsesyfte redovisas fér 2000 &ven resultat for ett begransat urval som omfat-
tar samma aldersintervall, 15-80 ar, som de tidigare arens undersokningar. | de kommuner som
ingar i Vast-SOM | &r befolkningen yngre an i de kommuner som omfattas av Vast-SOM II. Detta
forhallande aterspeglas ocksa i aldersstrukturen bland de svarande.
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Appendix C Koénsférdelning hos befolkningen, i urvalet och bland de
svarande (procent)

Koén

Ar Grupp Man Kvinnor Summa
1992 Svarande 50 50 100
1993 Svarande 51 49 100
1994 Svarande 51 49 100
1995 Svarande 49 51 100
1996 Svarande 50 50 100
1997 Svarande 49 51 100
1998 Svarande 47 53 100
1999 Svarande 48 52 100
2000 Svarande 49 51 100
2001 Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2002 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 48 52 100
Befolkningen 50 50 100
2003 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2004 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2005 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2006 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2007 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 49 51 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2008 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100
Befolkningen 50 50 100
2008 Bruttourval 50 50 100
Nettourval 50 50 100
Svarande 47 53 100

Kommentar: Uppgifterna om befolkningen ar hamtade fran www.scbh.se/databaser.
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Noter

1

Kapitlet bygger pa tidigare &rs metodredogorelser, se exempelvis Johansson &
Ohlsson (2010).

Kommunerna ir Ale, Alingsas, Hirryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla
Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockers. I Vist-SOM 1992
tll 1995 ingick inte boende i Alingsas kommun i urvalet.

Kommunerna ir Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Dals-Ed, Essunga, Falképing,
Firgelanda, Gristorp, Gullspéng, Gétene, Herrljunga, Hjo, Karlsborg, Lidko-
ping, Lysekil, Mariestad, Mark, Mellerud, Munkedal, Orust, Skara, Skovde,
Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tranemo, Trollhittan,
Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgirda, Vinersborg och Amal.

Filtarbetet for Vist-SOM 2009 genomférdes i samarbete med Kinnmark Infor-
mation AB. Kinnmark Information AB har ombesorjt urvalsdragning, utskick
av formulir och pdminnelser, telefonuppféljning (i samarbete med Concilia
Information) scanning av kryss och ifylldassiffror i formuliren samt datauppligg-
ning. SOM-institutet har stdtt f6r undersskningens uppligg och utformning;
framtagning av frigeformulir och 6vrigt material som skickats ut, kodning av
dppna svar och iordningstillning av den slutliga datafilen. Kodningen av 6ppna
svar har genomférts av bitridande forskare Daniel Swedin, Lars Lundberg och
Hannes Jacobsson.

Forskning om skil till deltagande i enkitunders6kningar kan visa pa liknade
resultat, det vill siga att skilen for att inte delta ir tidsrelaterade samt av mer
principiell karakeir (se exempelvis Loosveldt & Storms 2008).

Mobiltelefonnummer inkluderas ¢j i den férsta nummersékningen. Infor den
andra och tredje telefonpidminnelsen kompletterades uppgifterna med mobilte-
lefonnummer i de fall hemtelefonnummer saknades. Samtliga uppgifter erholls
via det foretag som skétte telefonpdminnelserna, Concilia AB. Ett vixande
problem ir acc alle fler, framforalle unga, saknar fast hemtelefon. Av andelen dir
hemtelefonnummer saknas drandelen dubbelt s stor i ungdomsgruppen som f6r
de idldsta &ldergrupperna. En annan forklaring ér att i ungdomsgruppen 4r det
fler som inte star f6r sitt eget abonnemang vilket ocksd ir en tinkbar forklaring.
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