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Inledning

Enkétenheten vid Statistiska centralbyran (SCB) har under perioden
september till november 2009 genomfort en enkdtundersdkning pé uppdrag
av Goteborgs universitet. Undersokningen var en uppfoljning till en
enkdtundersokning som genomfordes april till juni 2008. Syftet med
undersokningen ér att 6ka kunskapen om hélsa och arbete bland personer
som varit sjukskrivna jamfort med ej sjukskrivna, samt att undersoka vilka
faktorer som har betydelse for att terga i arbete efter en sjukskrivning.

Undersokningen genomfordes som en postenkdt med 2 paminnelser. Urvalet
omfattade 7 835 personer och utgjordes av de som svarat pa
enkédtundersokningen som genomfordes 2008. Totalt var det 6 151 personer
som besvarade frageblanketten, vilket dr 79 % av urvalet. Frageblanketterna
registrerades via skanning varefter datafil framstilldes.

Fredrik Bergdahl har varit undersdkningsledare, Inga-Britt Svalstedt har varit
produktionsansvarig och Johan Lofgren har utfort kalibreringen.

Population och urval

Populationen, d v s de objekt som man vill kunna dra slutsatser om, utgors i
denna undersokning av alla personer i aldern 19-64 ar (per den 31/12 2008)
som vid mittillféllet for enkdtundersokningen 2008 var folkbokforda i Vistra
Gotaland. Urvalet utgors av svarsméangden i den ursprungliga
undersdkningen fran 2008. For en utforlig beskrivning av det ursprungliga
urvalsforfarandet se tidigare teknisk rapport.

Innan frageblanketten sédndes ut genomfordes en identifikationskontroll av
personerna i urvalet mot befolkningsdata for att f fram aktuella
adressuppgifter. Vid kontrollen visade det sig att 48 personer inte langre
tillhorde populationen utan utgjorde s.k. overtdckning. De vanligaste
orsakerna till 6vertdckning &r att personerna har emigrerat eller avlidit sedan
urvalet drogs. Under insamlingsfasen kom till SCB:s kdnnedom att
ytterligare 5 personer inte langre tillhorde populationen. I dessa fall ror det
sig t ex om att undersokningspersonerna eller deras anhoriga uppgett att de
inte langre tillhor populationen.

Sekretess och utlamnande

Frageblankettens framsida bestod av ett informationsbrev dér
uppgiftslimnarna kunde ldsa om undersdkningens bakgrund, syfte och att
undersdkningen genomfordes i samarbete mellan SCB och Goteborgs
universitet. Brevet informerade ocksd om att uppgifter himtas fran SCB:s
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register och vilka uppgifter som himtas, att samtliga uppgifter dr skyddade
av personuppgiftslagen och offentlighets- och sekretesslagen, att det ar
frivilligt att delta och att en avidentifierad fil och avidentifierade
frageblanketter kommer att levereras till Goteborgs universitet. (Se bilaga 1)

For att SCB ska kunna 1dmna ut ett datamaterial sa kridvs “informerat
samtycke” av uppgiftsldamnarna. Det innebar att de genom att besvara och
skicka in blanketten godkénner att deras svar kompletteras med de beskrivna
registervariablerna och behandlas pa det sitt som beskrivs i
informationsbrevet.

SCB har gjort en intern sekretessprovning for utlimnandet av
registervariabler fran RTB och LISA. Dessutom har en
sekretessoverenskommelse uppréttats mellan Goteborgs universitet och SCB
med avseende pa hur det avidentifierade datamaterialet och de
avidentifierade frageblanketterna far hanteras.

Behandlingen av personuppgifter i undersékningen har anmailts till SCB:s
juridiska kansli. Kopplingen till personuppgifterna tas bort tre manader efter
slutleverans.

Variabler

Goteborgs universitet har utformat fragorna i fridgeblanketten i samarbete
med SCB. Blanketten har genomgiatt ett kognitivt test hos SCB:s mattekniska
laboratorium (se bilaga 6).

Blanketten bestod av 44 numrerade fragor varav flera hade delfragor, vilket
genererade totalt 85 fragor. Fragorna handlade bl.a. om héilsa. (Se bilaga 1)

Forutom variabler som samlats in via frageblanketten har ett antal
registervariabler hamtats fran SCB:s Registret dver totalbefolkningen (RTB)
och SCB:s longitudinella integrationsdatabas for sjukforsiakrings- och
arbetsmarknadsstudier (LISA). Dessa dr bland annat fodelseér, kon,
civilstdnd, fodelseland ( 1 grupper), medborgarskap (i grupper), kommun,
inkomst, tidigare sjukfranvaro, sjukerséttning samt uppgift om respondenten
ar anstélld eller egenforetagare. Uppgifterna fran RTB avser den 9/9 2009
och uppgifterna fran LISA avser den 2007. For variabeln civilstand har
“registrerat partnerskap” (RP) kodats om till “gifta”, “’skild partner” har
kodats om till ’skild” och “efterlevande partner” har kodats om till
”dnka/dnkling”. Anledningen till kodningen &r att dessa grupper dr for smé
for att sdrredovisas.
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Datainsamling

Frageblanketterna skickades ut till urvalspersonerna med post. Via
informationsbrevet ombads de besvara frdgorna och skicka tillbaka
frigeblanketten till SCB. Det forsta utskicket genomfordes den 21/9, sedan
skickades tva paminnelser ut till dem som inte besvarat frageblanketten. Den
forsta paminnelsen bestod av ett tack- och paminnelsekort (ToP) och
skickades ut den 1/10. Den andra paminnelsen var en enkédtpaminnelse och
skickades ut den 14/10. Insamlingen avslutades den 12/11.

Tabell 1 Beskrivning av inflodet

Antal Procent
Efter forsta utsdndning 3911 50,3
Efter ToP 1202 15,4
Efter enkatpaminnelse 1038 13,3
Totalt antal svar 6 151 79,0
Bortfall 1631 21,0
Nettourval 7 782 100,0

Bortfall

Bortfallet bestér dels av objektsbortfall som innebér att frageblanketten inte
ar besvarad alls, dels av partiellt bortfall som innebér att vissa fragor pa
blanketten inte dr besvarade. Om bortfallet skiljer sig at fran de svarande
med avseende pa undersdkningsvariablerna sa kan skattningarna som
grundar sig pa enbart de svarande vara skeva. For att reducera
bortfallsskevheten har vikter berdknats med hjélp av kalibrering. (Se bilaga
2)

Objektsbortfall kan bland annat bero pa att uppgiftslamnaren inte &r villig att
delta i undersdkningen, att uppgiftslamnaren inte gar att na eller att
uppgiftslimnaren ér forhindrad att medverka, t ex pa grund av sjukdom.
Objektsbortfallet i denna undersékning redovisas i tabell 2 nedan. Med ej
avhorda” menas att ingen uppgift om varfor frageblanketten inte &r besvarad
har ldmnats. Med forhindrad och avbdjd medverkan menas att SCB
meddelats att uppgiftsldmnaren ar forhindrad eller inte vill medverka i
undersokningen. Med “fel person har svarat” menas att nigon annan én den
person som frageblanketten var avsedd for har svarat. For vidare forklaring
se “Databeredning” nedan.
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Tabell 2 Beskrivning av objektsbortfall

Antal Procent
Ej avhérda 1544 19,8
Postreturer 18 0,2
Hemlig/skyddad/saknar adress 1 0
Forhindrad medverkan 4 0,1
Avb6jd medverkan 34 0,4
Insédnd blank 15 0,2
Fel person har svarat 15 0,2
Totalt 1 631 21,0

Partiellt bortfall kan bero pé att frigan ar svar att forsta, ar kénslig, att
uppgiftslimnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna vid
hoppfradgor misstolkas och att uppgiftslimnaren da inte besvarar rétt fragor.
Till partiellt bortfall rdknas d&ven dubbelmarkeringar och svar som inte kan
tydas.

Det ar viktigt att beakta det partiella bortfallet d& datamaterialet analyseras.
Det partiella bortfallet for respektive fraga redovisas 1 bilaga 5. For de
foljdfragor som foregéds av hoppinstruktioner har selekteringar genomforts
vid kontrollen av det partiella bortfallet.

Tablafragor, likt fraga 6a till I, brukar i regel ha ett ndgot hogre partiellt
bortfall jimfort med “vanliga” frigor som t.ex. fraga 1 och 2. I denna
undersokning dr manga av frdgorna med hogt partiellt bortfall tabléfragor,
det géller fraga 6a till 1 (6,4 till 10,3 procent), och fraga 24c och d (9,8
respektive 10,1 procent). En trolig orsak till det hoga partiella bortfallet dr att
respondenten hoppat over fragan istéllet for att kryssa i 1ampligt alternativ
nér han eller hon anset att frdgan inte dr aktuell for respondenten.

Fraga 18 har det hogsta partiella bortfallet i undersdkningen, hér beror det
troligen pa att uppgiftslamnarna har svart att komma ithag hur manga dagar
man varit sjukskriven.

Aven fraga 23b har ett partiellt bortfall som #r nigot hdgre 4n dvriga frigor
(9,2 procent). Har kan det bero pa att respondenten missforstatt
hoppinstruktionen. Det kan ocksa bero pa att respondenten inte riktigt forstatt
fragan. I fraga 23a fragas om respondenten anser sig fatt den information
som behovts. I foljdfragan 23b frigas om man forstitt denna information,
vilket kan ha upplevts som en “egendomlig” fraga av en del uppgiftsldmnare
dé de redan tidigare svarat att de helt eller delvis fatt den information som
behovts for att fatta beslut som ror deras hilsa.

Databeredning

Databeredningen genomfordes av Enkdtenheten vid SCB. Samtliga inkomna
frageblanketter prickades av i Enkétenhetens avregistreringssystem.
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Frageblanketterna skannades med programvaran ReadSoft DOCUMENTS
FORMS. Kontroller genomfordes under och efter registreringen. Da
kontrollerades bl a dubbelmarkeringar och att endast valida viarden
forekommer i materialet.

Svarsdatafilen kompletterades med registervariabler fran RTB och LISA
samt med vikter for upprakning till populationsniva. Frdgorna om fodelsear
och kon kontrollerades mot motsvarande registerdata. I kontrollen for
variabeln fodelsear uppticktes 15 misstimningar. Eftersom detta kan bero pa
att nagon annan dn urvalspersonen besvarat frageblanketten har de
observationer med fel fodelsear exkluderats fran filen. For variabeln kon
forekommer i1 datamaterialet 3 misstdmningar. Misstimningar pa enbart
variabeln kon kan ridknas som métfel och vi rekommenderar att
registervariabeln kon anvénds.

Viktberakning och estimation

Vikter har tagits fram for att kunna rdkna upp resultatet till populationsniva.
Upprikning med vikter medfor att resultatet kan redovisas for hela
populationen och inte bara for de svarande. Om vikterna inte anvands sa kan
resultaten bli helt missvisande. Vikterna kompenserar for objektsbortfallet
men inte for det partiella bortfallet.

Vikterna i denna undersdkning kan beskrivas med formeln:

dar wy = total vikt for objekt k
di=designvikt
vi= kalibreringsvikt

Designvikten dr den del av vikten som beror pé urvalsdesignen. Vid bortfall
kan det vara sd att vissa grupper av urvalet svarar i mindre utstrackning én
Ovriga, t.ex. kan min och yngre svara i lagre grad &n kvinnor och dldre. Om
de grupper som svarat i lagre grad har en annan fordelning pa
undersokningsvariablerna dn 6vriga kan detta ha en snedvridande effekt pa
resultatet. For att kompensera for detta har kalibreringsvikter anvénts. (Se
bilaga 2 for mer detaljer) Vikterna bygger pa antagandet att ramen
aterspeglar populationen vil och ddrmed att 6ver- och undertdckningen ér
forsumbar. Fér mer utforlig beskrivning av

kalibreringsestimatorn se Lundstrom och Sarndal (2001): Estimation in the
Presence of Nonresponse and Frame Imperfections, Statistics Sweden.

For skattning av totaler anvinds foljande formel:

\f:erkYk
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déar wy = total vikt for objekt k
yk = variabelvérde for objekt k
summering sker av de svarande (I)

For skattning av medelvirden anvinds foljande formel:

v Zr Wic Yic
2 Wi
dar wy = total vikt for objekt k
yk = variabelvérde for objekt k
summering sker over de svarande (I)

Vikten kalvikt” (se Wy ovan) som finns pd kundfilen ska anvidndas vid
framstillning av tabeller och diagram samt vid berdkning av statistiska matt.
Varianser ska berdknas med vedertagen metod.

Kvalitet

SCB tilldmpar en bred definition pa kvalitet. For att hdlla en hog kvalitet och
ticka kvalitetsdimensionerna anvénds vid genomforandet av undersdkningar
ett kvalitetssakringsprogram med kontroller 1 undersokningens olika faser,
allt fran planering till dokumentation och uppfoljning. I SCB MIS 2001:1
“Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik”
ges en ingaende beskrivning av SCB:s kvalitetsbegrepp och de olika
kvalitetskomponenterna. Nedan beskrivs de begrepp som har betydelse for
denna undersokning.

Ramtéackning

Ett problem som kan uppstd ar tdckningsfel. Det innebér att urvalsram och
population inte helt stimmer dverens. Tackningsfelen kan delas in 1 tvd
typer, dels undertackning som innebér att vissa enheter som ingér i
populationen saknas i urvalsramen, dels 6vertdckning som innebar att
enheter som inte ingdr i populationen &nda finns i urvalsramen. Ett sitt att
minska tdckningsfelen &r att ha bra och uppdaterade register.

I undersokningen som genomfordes 2008 visade sig 71 personer vara
overtdackningsobjekt. I uppfoljningsdelen av undersdkningen visade sig att 48
personer vara overteckningsobjekt. Det var personer som avlidit eller flyttat
utomlands. Négon undertdckning har inte observerats, men undertdckning ar
vanligtvis svérare att upptdcka in dvertdckning.

Urval

Denna kvalitetskomponent avser fel som uppkommer pa grund av att man
endast undersoker en del av populationen, det vill sdga att ett urval har
dragits. Urvalsfel ér séledes den avvikelse mellan ett skattat virde (estimat)
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och det faktiska vérdet (parametern) som beror pa att man inte undersoker
alla objekt i populationen. Urvalsfelets storlek minskar med en dkad
urvalsstorlek. Vid ett korrekt urvalsforfarande kan urvalsfelets storlek skattas
och bland annat anges med osékerhetsintervall i form av konfidensintervall.

Matning

Ett fel som kan uppsté vid métning &r att ldimnade uppgifter skiljer sig frén
faktiska uppgifter. Felet kallas métfel och kan uppkomma da respondenten
inte minns de faktiska uppgifterna, missforstar fragan eller medvetet svarar
felaktigt. For att forsoka minimera méitfelen har frageblanketten granskats av
SCB:s méttekniska laboratorium och kontroller har genomforts, t ex kontroll
av tilldtna véirden vid dataregistrering. Métfelen for registervariabler som
hidmtats frin RTB beddms vara liten.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan fel
uppsta, sa kallade bearbetningsfel. Som exempel pé bearbetningsfel kan
registreringsfel och kodningsfel ndmnas. Dessa fel kan forhindras och
upptéckas 1 de kontroller som genomfors vid dataregistreringen. Vanligtvis
ar denna typ av fel forsumbara.

Bortfall

De eventuella fel som bortfallet kan ge upphov till kallas bortfallsfel. Det
intrdffar om objekten i1 bortfallet och de svarande skiljer sig at (har en annan
fordelning) avseende undersdkningsvariablerna. En beskrivning av bortfallet
finns 1 den bortfallsanalys som gjorts i samband med valet av
hjalpinformation till kalibreringen. (Se bilaga 2)

Att tanka pa vid anvandning av datamaterialet

I postbeskrivningen listas datamaterialets variabler med variabelnamn och en
kortfattad forklaring om variabelns innehéll. (Se bilaga 3) I frageblanketten
framgar koderna for de olika svarsalternativen. (Se bilaga 1) Om ett svar ar
otolkbart eller om tvé eller flera alternativ angetts dir endast ett svar skulle
ges har koden 9” eller ”99” registrerats. Vid variabler som baseras pa fragor
dér uppgiftsldmnaren kunnat ange flera svarsalternativ bér man ténka pa att
summan av antalsskattningarna for de olika svarsalternativen inte blir antal
svarande. Vid andelsskattningar blir motsvarande summa inte 100 %.

Vi har inte tagit stdllning till hur eventuella motsigelsefulla svar ska
behandlas, sddana fel kan uppsté vid t ex foljdfragor och maste darfor
undersdkas innan foljdfragor analyseras. Det ér till exempel 153 personer
som inte kryssat i friga 5a men kryssat i ndgot av alternativen i fraga 5b. |
fraga 15 dr det 129 personer som inte kryssat i fraga 15a. Av dessa har 51
personer kryssat i nagot alternativ i fragorna 15b och 15¢. Nér det géller
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fraga 16 dr det 18 som inte kryssat for ndgot av alternativen, av dessa ar det 4
som sedan kryssat for ndgot alternativ i1 fraga 17. I rattningsinstruktionerna
(bilaga 4) finns beskrivning av vad som korrigerats redan vid registreringen.

Observera att de bifogade vikterna ska anvindas vid analys och
resultatframstdllning. Vid stratifierat urval kan datamaterialet inte ses som ett
urval av oberoende lika fordelade observationer, som ofta antas i traditionell
statistisk teori. Att ta fram frekvenser och andelar med beaktande av vikter
klarar de flesta dataprogram av. Diaremot ar det viktigt att tinka pa att de
flesta forprogrammerade dataprogram inte klarar av att analysera
datamaterialet frdn en urvalsundersokning pé ett korrekt sétt. Var noga med
att kontrollera att de dataprogram som anvénds for analys behandlar vikterna
pa ett riktigt satt.



M il

Sahlgrenska akademin
GOTEBORGS UNIVERSITET
Avd for samhéllsmedicin och folkhélsa/Socialmedicin

En undersokning om arbete,
sjukskrivning och halsa

Halsoresursprojektet dr en vetenskaplig undersokning som studerar sam-
band mellan arbete, hélsa och sjukskrivning. Forskningen handlar om att
oka kunskapen om hilsa och arbete bland personer som varit sjukskrivna i
jamforelse med dem som inte varit det och att undersoka vilka faktorer
som har betydelse for att aterga till arbete efter en sjukskrivning.

Under véren 2008 deltog totalt 7 835 kvinnor och mén i dldrarna 19-64 ar i
Halsoresursprojektet. Du dr en av dem som deltog och nu vander vi oss till
dig for en uppfoljning. Det dr av statistiska skal viktigt att frdgorna besva-
ras av just dig som dr mottagare av enkdten. Din medverkan bidrar till att
undersokningens resultat blir tillforlitligt och ditt svar kan inte ersattas
med ndgon annans. Du avgor naturligtvis sjdlv om du vill delta i uppfolj-
ningen. Undersdkningen genomfors av Statistiska centralbyran (SCB) pa
uppdrag av Goteborgs universitet.

Statistics Sweden

Fragorna vi ber dig besvara ror framfor allt din hélsa, dina arbets- och
levnadsvillkor och insatser i samband med sjukskrivning. Svaren bearbe-
tas anonymt och redovisas enbart som siffror i tabeller.

SCB har hand om utskick, insamling och registrering av inkomna svar.
Urvalet som gjordes 2008 var draget frdn SCB:s, respektive forsdkringskas-
sans register och innefattade bade sjukskrivna och icke sjukskrivna perso-
ner som var folkbokforda i Vastra Gotalands lan.

Vi ber dig svara pa fragorna i enkéten och darefter skicka den till SCB i
bifogat svarskuvert.

Tack for din medverkan!

Statistiska centralbyran

Med vinliga hdlsningar

Gunnel Hensing
Professor vid Enheten for socialmedicin
Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet

Kontakta oss garna

Om du vill ha information om undersdkningen och dess syfte eller hjalp med fragorna:
Kristina Holmgren Tfn: 031-786 68 63 e-post: kristina.holmgren@neuro.gu.se

Om du har fragor om insamlingen av frageblanketten:
Statistiska centralbyran Tfn: 019-17 69 30 e-post: inga.svalstedt@scb.se
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Dina svar ar skyddade

For att inte belasta dig med fragor om uppgifter som redan finns hos SCB
kommer de svar du ldmnar att kompletteras med uppgifter om kon, alder,
civilstand, fodelseland (i grupper), medborgarskap (i grupper), kommun,
inkomst, tidigare sjukfranvaro, sjukersattning samt uppgift om man &r
anstdlld. Dessa uppgifter hamtas fran SCB:s register.

Dina uppgifter kommer att omfattas av de sekretessbestaimmelser som
finns i 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt regler i
personuppgiftslagen (1998:204) avseende den personliga integriteten. Det
innebar att alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Num-
ret hogst upp pa blanketten ar till for att SCB under insamlingen ska kun-
na se vilka som har svarat och vilka som ska fa en padminnelse. Efter avslu-
tad bearbetning hos SCB avlédgsnas alla identitetsuppgifter innan materia-
let 6verlamnas till Goteborgs universitet for fortsatt bearbetning. Enbart
behoriga kan ta del av dina enkétsvar. I de resultat som redovisas framgar
aldrig vad enskilda personer har svarat.

Resultat

Resultaten fran studien kommer att publiceras i vetenskapliga tidskrifter
och rapporter.

Instruktioner:

Enkidten kommer att Iasas maskinellt. Nar du besvarar enkéten ber vi dig
darfor tanka pa att:

* Anvédnda kulspetspenna med svart eller bla farg, inte réd. Anvand inte blyertspennal

= Skrivatydiigasiffror: | | 2 3 4 54 7 89 0
* Skriva tydliga och STORA bokstaver: |A B C D E FGH I J

= Markera dina svar med kryss, sé har och INTE sé har E\

=  Om du vill andra ditt svar, tack hela rutan: !

= Om du vill skriva mer text an vad som far plats pa de anvisade raderna/boxarna
eller om du vill férklara/fértydliga nagot:

- skriv inte mellan eller i narheten av svarsrutorna
- skriv i stallet pa eventuell kommentarsida
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A. Bakgrund

1. Ar du man eller kvinna?

1 |:| Man
2[ ] Kvinna

2.  Ardu singel, sdrbo eller gift/'sambo?
Obs! Ange endast ett alternativ.

1] Singel

2[] sarbo med man

3[] Sarbo med kvinna
4[] Gift’'sambo med kvinna
5[] Gif/sambo med man

3. Vilket ar ar du fodd?

Fodelsear: ’ q

B. Halsa

4. I aliménhet, skulle du vilja saga att din halsa ar

1] Utmaérkt

2 ] Mycket god
3[_] God

4[] Nagorlunda
5[] Dalig

5. a. Har du nagon varaktig sjukdom, besvar eller handikapp?

1] Ja

2[[]Nej —> Gatill fraga 6

Om "Ja’:
b. Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvir eller handikapp har du?
Flera alternativ kan anges

1] Hjart-karlsjukdom (aven t ex blodpropp, hogt/lagt blodtryck, stroke)

1] Lungsjukdom/luftrérsbesvar/allergi (dven t ex varaktiga besvar nasa/hals)

1] Hudsjukdom/eksem/allergi (3ven t ex psoriasis, vitiligo)

1] Muskel- eller ledsymptom/smarta (&ven t ex fibromyalgi, férslitning, rygg-/nackvark)
1[_] Reumatisk sjukdom

1] Neurologisk sjukdom (&ven t ex migran, MS, Parkinson)

1] Psykiska besvar (aven t ex sdbmnstérningar, utmattningssyndrom, angest, atstérningar)
1[_] Endokrinologisk sjukdom (4ven t ex diabetes, struma/dmnesomsattningsproblem)

1] Tumorsjukdom (aven t ex cancer, godartad tumor, leukemi)

1] Besvar fran mage och tarm (t ex brack, celiaki, IBS, ulcerds kolit)

1] Gynekologiska besvar och urinvagsbesvar (t ex klimakterie-, prostatabesvar, njurbesvar)
1 |:| Annan sjukdom an alternativen ovan

+ 1
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Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna?
Markera med ett kryss pa varje rad.

Nastan varje  Nagon gang Nagon gang Nastan
dygn i veckan i manaden aldrig eller

aldrig
1 2 3 4
Magbesvar [] [] [] []
Hjartklappning [] [] [] []
Andningsbesvar [] [] [] []
Trotthet ] [] [] []
Yrsel L] [] [] []
Huvudvark ] [] [] []
Smaértor i brostet [] [] [] []
Ryggsmartor, ryggvark, ischias [] [] [] []
Vark i nacke och/eller skuldervark [] [] [] []
Svart att somna ] [] [] []
Vaknar ofta och har svart att somna om ] [] [] []
Svart att koncentrera mig ] [] [] []

Hur har du matt den senaste veckan?
Sétt ett kryss i den ruta som stdmmer bést fér varje pastaende.

Hela tiden Ofta Ibland Aldrig

1 2 3 4
Jag har kant mig ledsen och nere [] [] [] []
Jag har kant mig lugn och avslappnad [] [] [] []
Jag har kant mig energisk, aktiv och foretagsam [] [] [] []
Nar jag har vaknat upp har jag kant mig pigg, ] [] [] []
utvilad och féretagsam
Jag har kant mig lycklig eller néjd och belaten med ] [] [] []
mitt personliga liv
Jag kanner mig tillfreds med min livssituation ] [] [] []
Jag lever det slags liv jag vill leva [] [] [] []
Jag har varit pigg pé att ta itu med dagens arbete [] [] [] []
eller fatta nya beslut
Jag har kant att jag kan klara av allvarliga problem [] [] [] []
eller férandringar i mitt liv
Jag har kant att livet &r fullt av intressanta saker ] [] [] []
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C. Arbetsliv

Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning just nu?
Du som ér sjukskriven fyller i det som &r din huvudsakliga sysselséttning nér du inte &r sjukskriven.
Obs! Ange endast ett alternativ.

1] Arbetar som anstalld

2] Egen foretagare

3] Studerande

4[] Fortidspension, sjuk- eller aktivitetsersattning

5[] Foraldraledig

6 L] Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard
7 ] Hemarbetande, skéter hushallet

8 ] Alderspensionar

9 |:| Annat

a. Har du nagon form av anstillning eller arbete som egen féretagare?

1[] Ja, anstalld

2] Ja, egen foretagare —» G4 till fraga 11
3[_] Ja, bade anstalld och egen féretagare

4 INej —> Gattill fraga 15

b. Vilken &r din huvudsakliga anstéllningsform?
Obs! Ange endast ett alternativ.

1[_] Fast anstalld (tillsvidareanstallning)
2 ] Projektanstalld

3[_] Vikarie

4[] Timanstalld

5[] Egen foretagare

6 |:| Annan anstallningsform

10.

Vilken ar din huvudsakliga arbetsgivare?
Obs! Ange endast ett alternativ.

1] Privatagt foretag

2] Staten (myndighet/verk/statligt agt bolag)
3 ] Region/Landsting/landstingsagt bolag
4[] Kommun/kommunégt bolag

5[] Egen foretagare

6[_] Annan

11.

Har du hel- eller deltidstjanst?

1[] Heltid

2 |:| Deltid, minst 15 timmar i veckan

3 |:| Deltid, mindre an 15 timmar i veckan
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12. Hur bedémer du din nuvarande arbetsférmaga vara i férhallande till:
Markera med ett kryss pa varje rad.
Mycket god Ganska god Nagorlunda Ganska Mycket
dalig dalig
1 2 3 4 5
a. ...de kunskapskrav arbetet stéller? ] ] [] [] ]
b. ...de mentala och psykiska krav ] ] [] [] ]
arbetet staller?
c. ...de kénslomassiga krav arbetet ] ] [] [] ]
stéller?
d.  ...de samarbetskrav arbetet staller? [] [] [] [] []
e. ...de kroppsliga krav arbetet staller? [] [] [] [] []
13. Nar arbetet blir kroppsligt besvédrande, har du da mojlighet att dra ner pa takten eller arbeta
annorlunda, sa att besvaren minskar?
1] Ja, ofta
2[] Ja, ibland
3] Nej, sallan
4[] Nej, aldrig/nastan aldrig
5 |:| Inte aktuellt
14. Nar arbetet blir psykiskt pafrestande, har du da maéjlighet att paverka det du gor, sa att

pafrestningen minskar?

1[_] Ja, ofta

2[_] Ja, ibland

3] Nej, sallan

4[] Nej, aldrig/nastan aldrig
5[] Inte aktuellt

D. Sjukskrivning

15.

a. Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven vid nagot eller nagra tillfallen?

1] Ja

2[[INej —>» Gatill fraga 39

b. Under de senaste 12 manaderna: Hur manga dagar har du sammanlagt varit sjukskriven?
Rékna det totala antalet dagar och rékna med veckans alla dagar. Har du varit deltidssjukskriven
(25%, 50% eller 75%) sa rékna varje sjukdag som en sjukdag oavsett om du har varit sjukskriven hela
dagen eller delar av dagen.

111 -7 dagar

2] 8-30dagar

3] 31 - 90 dagar

4[] 91-180 dagar

5[] 181 — 364 dagar

6 ] Har varit sjukskriven mer an 364 dagar

+ 4 +
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c. Var du vid nagot tillfille sjukskriven pa deltid (25%, 50% eller 75%)?

1[]Ja
2] Nej
16.  Ar du sjukskriven just nu?
1] Ja
2 INej —>» Gatill fraga 20
17. Hur manga procent ar du sjukskriven?
Om du arbetar ange hur ménga procent av din ordinarie arbetstid som du &r sjukskriven?
1011-25%
2[126-50 %
3[151-75%
4[]76-100 %
18. Hur manga dagar i foljd har du varit sjukskriven?
Rékna det totala antalet dagar och rékna med veckans alla dagar. Har du varit deltidssjukskriven
(25%, 50% eller 75%) sa rékna varje sjukdag som en dag oavsett om du har varit sjukskriven hela
dagen eller delar av dagen.
antal dagar
19. Vad ar du sjukskriven for enligt ditt lakarintyg?
Flera alternativ kan anges.
1] Infektionssjukdom (&ven t ex forkylning, influensa, lunginflammation)
1] Ryggvark (aven t ex diskbrack, ischias, lumbago)
1] Vark i nacke, skuldra eller axlar
1[_] Annan muskel- eller ledsymptom/smarta (aven t ex fibromyalgi, forslitning, reumatisk sjukdom)
1] Depression (aven t ex utmattningsdepression, utmattningssyndrom)
1[_] Stress
1] Angest, oro
1[_] Schizofreni eller annan psykossjukdom
1[_] Annan psykisk sjukdom (&ven t ex sdmnstorning, krisreaktion)
1] Hjart-karlsjukdom (aven t ex blodpropp, hogt/lagt blodtryck, stroke)
1] Neurologisk sjukdom (&ven t ex migran, MS, Parkinson)
1] Tumdrsjukdom (aven t ex cancer, godartad tumor, leukemi)
1] Besvar fran mage och tarm (aven t ex brack, celiaki, IBS, ulcerds kolit)
1[_] Graviditetsbesvar
1[_] Skada/olycka
1[_] Operation
1 |:| Annan sjukdom an alternativen ovan
20. Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven 15 dagar eller mer i féljd vid nagot

eller nagra tillfdllen?

1] Ja

2 I]Nej —> Gatill fraga 39

+ 5 +




+ +

E. Atgdrder i samband med din senaste sjukskrivning

Har du varit sjukskriven vid flera tillféllen under de senaste 12 manaderna utga fran

din senaste sjukskrivning som varat 15 dagar eller mer

21.

a. Vid din senaste sjukskrivning, uppsokte du hdlso- och sjukvarden?

1] Ja

2[[I]Nej —> Ga4till fraga 22

Om "Ja” pa fraga 21a:

b. Anser du att du fick de atgarder som du hade behov av?
1] Hade inga behov av atgarder —» Ga till fraga 22
2[]Ja, helt

3[_] Ja, delvis

4[] Nej, inte alls

5[] Vetinte

c. Bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

1 |:| Har inte atergatt till arbete/blivit friskskriven
2[]Ja, helt

3[_] Ja, delvis

4[] Nej, inte alls

5[] Vetinte

22.

a. Vid din senaste sjukskrivning, hade du kontakt med Forsdkringskassan?
Med kontakt menar vi: tréffat personligt eller haft kontakt genom brev/e-post eller telefon

1] Ja

2[[INej —> Gattill fraga 23

Om "Ja” pé frdga 22a:

b. Anser du att du fick de atgiarder som du hade behov av?
1[_] Hade inga behov av atgarder —— G4 till frdga 23
2[] Ja, helt

3] Ja, delvis

4[] Nej, inte alls

5 |:| Vet inte

c. Bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

1[_] Har inte atergatt till arbete/blivit friskskriven
2[] Ja, helt

3[] Ja, delvis

4[] Nej, inte alls

5 |:| Vet inte
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23. a. Vid din senaste sjukskrivning, anser du att du sammantaget fick den information du behévde
for att fatta beslut som rér din halsa?
1] Ja, helt
2] Ja, delvis
3L Nej, inte alls Ga till fraga 24
4 |:| Vet inte
Om "Ja, helt” eller *"Ja, delvis” pa fréga 23a:
b. Forstod du den information som du fick?
1] Ja, helt
2[] Ja, delvis
3] Nej, inte alls
24. | samband med din senaste sjukskrivning hur bedémer du att bemoétandet varit fran foljande:
Markera med ett kryss pa varje rad.
Mycket Ganska Nagor- Ganska Mycket Inte
gott gott lunda daligt daligt aktuellt
1 2 3 4 5 6
a.  Sjukvardspersonal inom Halso- ] [] [] [] ] ]
och sjukvarden
b.  Handlaggare pa ] [] [] [] ] ]
Forsakringskassan
c. Handlaggare pa ] [] [] [] ] ]
arbetsférmedlingen
d.  Handlaggare inom socialtjansten [] [] [] [] [] []
e.  Representant fran arbetsgivaren [] [] [] [] [] []
(t ex chef, personalhandlaggare)
25. a. Vid din senaste sjukskrivning, var du da med pa nagot mote for att planera din atergang till
arbete/friskskrivning?
1[]Ja
2] Nej } S
3 |:| Inte aktuellt Ga il fraga 26
Om "Ja’:
b. Vid detta méte, deltog minst tva av féljande verksamheter: hdlso- och sjukvarden,
forsakringskassan, arbetsféormedlingen, socialtjansten och arbetsgivaren?
1[] Ja
2] Nej
3[] Inte aktuellt
26. Vid din senaste sjukskrivning, hade du en kontaktperson som samordnade atgarder fran de

olika instanserna?
1] Ja
2] Nej

3 |:| Inte aktuellt

+ 7 +
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27.

Vid din senaste sjukskrivning, anser du att olika instanser (t ex hidlso- och sjukvarden,
forsakringskassan, arbetsformedlingen, socialtjansten, arbetsgivaren) samarbetade med
varandra for att underlatta din atergang till arbete/friskskrivning?

1] I mycket hog grad

2] I ganska hog grad

3] I ganska lag grad

4[] I mycket lag grad

5 |:| Inte aktuellt

28.

Vid din senaste sjukskrivning, fick du nagot stéd (t ex kanslomassigt, praktiskt eller
informationsmassigt) fran din chef/arbetsgivare?

1] Har ingen chef/arbetsgivare

2 ] I mycket hog grad

3] I ganska hog grad

4[] 1 ganska lag grad

5[] I mycket lag grad

29.

Vid din senaste sjukskrivning, fick du nagot stoéd (t ex kanslomassigt, praktiskt eller
informationsmassigt) fran dina arbetskamrater?

1] Har ingen arbetskamrater
2 ] I mycket hog grad

3] I ganska hog grad

4[] I ganska lag grad

5[] I mycket lag grad

30.

Vid din senaste sjukskrivning, fick du nagot stéd (t ex kanslomassigt, praktiskt eller
informationsmassigt) fran ditt sociala natverk (t ex familj, slakt, vdanner eller bekanta)?

1] I mycket hog grad
2] I ganska hog grad
3[_] I ganska lag grad
4[] I mycket lag grad

31.

Vid din senaste sjukskrivning: Ar du nojd eller missndjd med vad du sjélv gjort for att aterga till
arbete/bli friskskriven?

1 |:| Har inte atergatt till arbete/blivit friskskriven
2 ] Mycket nojd

3] Ganska nojd

4[] Ganska missnojd

5[] Mycket missnojd
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F. Atgarder pa din arbetsplats i samband med din senaste
sjukskrivning
Har du varit sjukskriven vid flera tillféllen under de senaste 12 manaderna utga fran
din senaste sjukskrivning som varat 15 dagar eller mer.

OBS! Har du haft ett arbete under de senaste 12 manaderna ska du svara pa féljande fragor.
Har du inte haft ett arbete under de senaste 12 manaderna gar du vidare till fraga 36.

32. Vid din senaste sjukskrivning pa heltid, hade du regelbunden kontakt med din
chef/arbetsgivare?
1] Har inte varit sjukskriven pa heltid/Inte aktuellt
2] Ja, cirka 1 gang i veckan
3[]Ja, cirka1-3 ganger i manaden
4 |:| Ja, men mer séllan an varje manad

5[] Nej

33. Vid din senaste sjukskrivning pa heltid, besokte du din arbetsplats under din
sjukskrivningstid?
1] Har inte varit sjukskriven pa heltid/Inte aktuellt
2] Ja, flera ganger
3[_] Ja, en gang
4[] Nej, ingen gang

34. Vid din senaste sjukskrivning pa heltid, hade du kontakt med nagon arbetskamrat under din
sjukskrivningstid?
1 |:| Har inte varit sjukskriven pa heltid/Inte aktuellt
2] Ja, flera ganger
3[] Ja, en gang
4[] Nej, ingen gang

35. a.Vid din senaste sjukskrivning, kunde du aterga till dina tidigare arbetsuppgifter?

1] Ja, helt ——» G4 till fraga 36
2] Ja, delvis

3] Nej, inte alls

4[] Inte aktuellt ——» Ga till fraga 36

Om "Ja, delvis” eller "Nej, inte alls”:
b. Blev du erbjuden andra arbetsuppgifter som var anpassade till din nuvarande

arbetsformaga? T.ex. lattare arbetsuppgifter, mindre komplicerade arbetsuppgifter eller kortare

arbetstid.

1[] Ja, ett erbjudande
2] Ja, flera erbjudanden
3] Nej, inte alls ——» G4 till fraga 36

Om ’"Ja, ett erbjudande” eller "Ja, flera erbjudanden’:
c. Accepterade du denna/dessa arbetsuppgifter?

1] Ja, en arbetsuppgift
2] Ja, flera arbetsuppgifter
3] Nej, inte alls

+ 9 +




G. Forandring i sjukforsakringen

Under 2008 har flera férandringar genomférts i den svenska sjukférsékringen och hér

féljer nagra fragor som handlar om dessa féréandringar.

36.

a. Vid din senaste sjukskrivning, paverkade forandringarna i sjukforsdkringen dina méjligheter
att aterga till arbete/bli friskskriven?

1] Ja
2] Nej

Ga till fraga 37
3|:|Vetinte } d till fraga

m “Ja”:
l()). Hquapéverkade forandringarna dina mojligheter att aterga till arbete/bli friskskriven?
1] mycket positiv riktning
2] I ganska positiv riktning
s 1 ganska negativ riktning
4[] I mycket negativ riktning

37.

Om du varit sjukskriven mer an 3 manader i féljd: Blev du efter 3 manaders sjukskrivning
anvisad andra arbetsuppgifter hos din arbetsgivare?

1] Har inte varit sjukskriven 3 manader eller mer

2] Ja, uppgifter som jag klarar av

3] Ja, uppgifter som jag inte klarar av

4[] Nej

5 |:| Inte aktuellt

38.

Om du varit sjukskriven mer an 6 manader i foljd: Blev du efter 6 manaders sjukskrivning
anvisad annat arbete pa arbetsmarknaden?

1 |:| Har inte varit sjukskriven 6 manader eller mer
2] Ja, uppgifter som jag klarar av

3] Ja, uppgifter som jag inte klarar av

4[] Nej

5[ ] Inte aktuellt

H.

Ovrig livssituation

39.

Under de senaste 12 manaderna: Har hog belastning i ditt hem- och hushallsarbete bidragit till
att det varit svart att klara ditt yrkesarbete?

Med hem- och hushallsarbete avser vi &ven vardftillsyn/aktiviteter som rér barn, éldre, sjuka anhériga
eller slaktingar

1 |:| Har inte haft ndgot arbete de senaste 12 méanaderna

2] Nej, aldrig eller nastan aldrig

3] Ja, nagon eller nagra ganger i manaden

4[] Ja, nagon gang i veckan

5[] Ja, flera ganger i veckan

+ 10 +
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40. Under de senaste 12 manaderna: Har hég belastning i ditt hem- och hushallsarbete bidragit till
att du varit sjukskriven vid nagot tillfalle?
Med hem- och hushallsarbete avser vi dven vard/ftillsyn/aktiviteter som rér barn, &ldre, sjuka anhdériga
eller slaktingar
1] Nej, det har inte hant nagon gang
2] Ja, 1-3 ganger
3] Ja, 4-10 ganger
4[] Ja, fler an 10 ganger

41. Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av foljande?
Flera alternativ kan anges.

1 |:| Skilt mig eller separerat

1[_] Haft barn med allvarliga problem (t ex missbruk, brott, blivit mobbat)
1] Haft barn som blivit utsatt for sexuella overgrepp

1 |:| Varit utsatt for vald eller hot om vald fran min partner
1[_] Bytt arbetsplats

1 |:| Fatt minskat ansvar i arbetet

1[_] Fatt 6kat ansvar i arbetet

1 |:| Fatt mycket férsamrad ekonomi

1[_] Blivit arbetsl6s

1] Haft allvarlig konflikt med nagon som star mig nara
1] Haft allvarlig konflikt med nagon pa mitt arbete

1] Haft allvarlig konflikt med nagon annan

1] Rakat ut for svar sjukdom/olyckshandelse

1] Haft svar sjukdom/olyckshandelse i familj eller vankrets
1 |:| Haft dédsfall i familj eller vankrets

1] Inget av ovanstaende

|l. Alkoholvanor

42. Under de senaste 12 manaderna: Hur ofta har du tagit 5 eller fler glas med vin, 6l, cider eller
sprit under en enda dag?

5 glas motsvarar:

20 cl starksprit eller

1 flaska bordsvin eller

3 burkar alternativt 4 flaskor starkél eller
3 % burkar alternativt 5 flaskor cider eller
5 burkar alternativt 7 flaskor folkél
(Burk= 50 cl och flaska 33 cl)

1] Ingen gang under aret

2] 1-3 ganger/ar

3[_] 1-3 ganger/halvar

4[] 1-3 ganger i manaden

5[] 1-2 ganger i veckan

6] Flera ganger i veckan

7] Dagligen eller nastan varje dag

+ 1 +
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43.

Under de senaste 12 manaderna: Har du nagon gang haft svart att klara ditt yrkesarbete pa
grund av att du druckit alkohol?

1] Jag har inget arbete

2] Nej, det har inte hant nagon gang

3] Ja, 1-3 ganger

4[] Ja, 4-10 ganger

5[] Ja, fler &n 10 ganger

44,

Under de senaste 12 manaderna: Har du nagon gang varit sjukskriven pa grund av att du
druckit alkohol?

1[_] Nej, det har inte hant nagon gang

2] Ja, 1-3 ganger

3[] Ja, 4-10 ganger

4[] Ja, fler an 10 ganger

Tack for din medverkan
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Sahlgrenska akademin

GOTEBORGS UNIVERSITET
Avd for samhillsmedicin och folkhilsa/Socialmedicin

Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

Enkatenheten
701 89 OREBRO

For en tid sedan fick du en frageblankett med rubriken “En undersokning om arbete, sjukskrivning och
hédlsa” fran Statistiska centralbyrdn och Goteborgs universitet. Vi vill paminna dig om att svara pa fradgorna
och atersianda blanketten sa snart som mdjligt i det medféljande svarskuvertet. Har du redan besvarat
blanketten och sint in den vill vi som arbetar med undersokningen tacka dig och be dig bortse fran
denna paminnelse.

For att resultatet av undersokningen ska bli sd tillforlitligt som méjligt ar ditt svar viktigt.

Har du frdgor om insamlingen av frageblanketten kontakta Statistiska centralbyran, tfn 019-17 69 30, e-post
inga.svalstedt@scb.se Om du vill ha information om undersokningen och dess syfte eller hjalp med fragorna
far du garna kontakta Kristina Holmgren, tfn 031-786 68 63, e-post kristina.holmgren@neuro.gu.se.

Tack for att du deltar!
Gunnel Hensing U

Professor vid Enheten for socialmedicin
Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet
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SCB-Tryck, Orebro 2009.10

Statistiska centralbyran

Statistics Sweden

Enkatenheten
701 89 OREBRO

Sahlgrenska akademin
GOTEBORGS UNIVERSITET

Vi saknar ditt svar

For en tid sedan fick du en frageblankett med rubriken “En undersdkning
om arbete, sjukskrivning och hidlsa” fran Statistiska centralbyran och
Goteborgs universitet. Syftet med undersokningen &r att 6ka kunskapen
om halsa och arbete bland personer som varit sjukskrivna i jamforelse med
dem som inte varit det och att undersoka vilka faktorer som har betydelse
for att atergd i arbete efter en sjukskrivning.

Vi har dnnu inte noterat nagot svar fran dig. Det kanske &r sa att du har
varit bortrest eller inte haft mojlighet att svara pa frageblanketten dnnu.
Vi ber dig darfor att besvara frageblanketten och atersdnda den sé snart
som mdojligt i det medféljande svarskuvertet.

Har du sedan du senast medverkade i undersékningen blivit
alderspensiondr ber vi dig d&nda fylla i den nya enkéten du fatt. Aven
pensiondrernas svar dr viktiga for oss.

Undersokningen dr naturligtvis frivillig, men for att resultatet ska bli sa
tillforlitligt som méjligt ar det viktigt att vi far in ditt svar.

Om du har skickat in frageblanketten till oss de senaste dagarna ber vi
dig bortse fran denna paminnelse.

Med vénlig halsning

Gunnel Hensing
Professor vid Enheten for socialmedicin
Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet

Kontakta oss garna

Om du vill ha information om undersokningen och dess syfte eller hjalp med fragorna:
Kristina Holmgren Tfn: 031-786 68 63 e-post: kristina.holmgren@neuro.gu.se

Om du har fragor om insamlingen av frageblanketten:
Statistiska centralbyran Tfn: 019-17 69 30 e-post: inga.svalstedt@scb.se

Avd for samhéllsmedicin och folkhélsa/Socialmedicin
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PCA/MIH
Johan Eriksson

Kalibreringsrapport

1 Inledning

I en urvalsundersokning &r alltid skattningarna behaftade med urvalsfel
beroende pa att endast en delméngd (urval) av populationen studeras. Ett
annat fel uppkommer om vi inte lyckas fa svar fran alla personer (bortfall)
och om de avviker fran de svarande med avseende pa
undersokningsvariablerna. Detta fel kallas for bortfallsfel.

For att underlatta anvandningen av statistiken &r det vardefullt om storleken
pa felen kan uppskattas. Av namnda feltyper ar det endast storleken pa
urvalsfelet som kan skattas med hjéalp av urvalsinformation. Kunskap om
bortfallsfelet kan i regel bara fas pa ett indirekt och approximativt satt genom
att utnyttja registervariabler.

Bade urvalsfel och bortfallsfel kan reduceras genom att anvanda ett effektivt
upprakningsforfarande. | féljande avsnitt redovisas hur det gors i denna
undersokning.

2 Hjéalpinformation

Viss hjalpinformation utnyttjas vanligtvis dven fore estimationen, t.ex. for
bildande av stratifierade urvalsdesigner. Det kan dock finnas ytterligare
hjalpinformation som &r effektiv i estimationen.

Det centrala arbetet for att fa god kvalitet pa skattningarna, da
kalibreringsestimatorn anvénds, ar att anvanda ”stark” hjalpinformation. I
foljande avsnitt beskrivs detta arbete for denna undersokning.

2.1 Tankbara hjalpvariabler

Vid val av hjalpvariabler ar det tre kriterier som ska beaktas (se Lundstrom
och Séarndal 2001):

e Det fOrsta kriteriet &r att variabeln samvarierar val med
svarsbendgenheten (-sannolikheten). Det ar det viktigaste kriteriet
eftersom det leder till en minskning av bortfallsskevheten for alla
skattningar.

e Det andra kriteriet ar att variabeln samvarierar val med (viktiga)
malvariabler. Om sa ar fallet minskar bortfallshiasen for de skattningar
som byggs upp av dessa malvariabler. Aven variansen minskar for dessa
skattningar.
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o Det tredje kriteriet &r att variabeln avgransar (viktiga)
redovisningsgrupper. Det leder framforallt till minskad varians i
skattningar for dessa redovisningsgrupper.

I en undersokning med ett stort antal fragor av skiftande karaktar ar det
framst kriterierna (i) och (iii) som kan beaktas. Tankbara hjalpvariabler, det
vill saga variabler som tros uppfylla dessa kriterier, hamtades ifran RTB
(Registret Over totalbefolkningen) samt Inkomst och Taxeringsregistret
Hjélpvariablerna &r definierade enligt tabell 1.

Tabell 1. Ténkbara hjalpvariabler

Variabel (bendamning)

Kategorier (koder)

Kon (KON)

1 =Man, stratum 1
2 = Kvinna, stratum 1
3 = Man, stratum 2
4 = Kvinna, stratum 2
5 = Man, stratum 3
6 = Kvinna, stratum 3

Aldersklasser (ALD)

1=-30 ar, stratum 1
2 = 31-50 ar, stratum 1
3 =51-4r, stratum 1
4 =-30 ar, stratum 2
5= 31-50 ar, stratum 2
6 = 51- ar, stratum 2
7 =-30 ar, stratum 3
8 = 31-50 ar, stratum 3
9 = 51- ar, stratum 3

Fodelseland (FODL)

1 = Norden, stratum 1
2 = 0vriga, stratum 1
3 = Norden, stratum 2
4 = @vriga, stratum 2
5 = Norden, stratum 3
6 = dvriga, stratum 3

Civilstand (CIV)

1 = gift eller registrerat partnerskap, stratum 1
2 = 0vriga, stratum 1
3 = gift eller registrerat partnerskap, stratum 2
4 = @vriga, stratum 2
5 = gift eller registrerat partnerskap, stratum 3
6 = dvriga, stratum 3

Inkomst (INK)

1 = uppgift saknas / 0-149 tkr, stratum 1
2 = 150-299 tkr, stratum 1

3 = 300- tkr, stratum 1

4 = uppgift saknas / 0-149 tkr, stratum 2
5 = 150-299 tkr, stratum 2

6 = 300- tkr, stratum 2

7 = uppgift saknas / 0-149 tkr, stratum 3
8 = 150-299 tkr, stratum 3

9 = 300- tkr, stratum 3
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Storstad/ej storstad (STOR) | 1=boende i storstad, stratum 1
2=0vriga, stratum 1
3=boende i storstad, stratum 2
4=dvriga, stratum 2
5=boende i storstad, stratum 3
6=0vriga, stratum 3

| foljande avsnitt analyserar vi variablerna i tabell 1 for att slutligen
bestdmma en hjélpvektor.

3 Analys av hjalpinformation

3.1.1 Kriterium 1: Variabeln samvarierar med svar sbenagenheten

For att se huruvida hjalpvariablerna uppfyller det forsta kriteriet, studeras
sambandet mellan den dikotoma variabeln svarande/bortfall och
hjéalpvariablerna. Det gors genom att berdkna skattad andel svarande i olika
grupper, bestdmda av respektive hjalpvariabel. Svarsandelarna beréknas i
forhallande till svarsmangden i 2008 ars undersokning.

Vid stora skillnader mellan svarsandelarna utgor variabeln en stark kandidat
till hjalpvariabel.

Tabell 2. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa kon och stratum

Kon (KON) Svarsandel (%)

Stratum 1 | Stratum 2 | Stratum 3 Totalt
Man 75,8 69,9 77,6 75,8
Kvinna 81,8 68,8 81,3 79,5
Totalt 79,8 69,2 79,7 79,0

Tabell 3. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa aldersgrupper och

stratum
Aldersklasser (ALD) Svarsandel (%)

Stratum 1 | Stratum 2 | Stratum 3 Totalt
-30 64,9 54,1 68,8 66,4
31-50 76,2 71,6 78,6 77,1
51- 86,4 75,6 86,3 85,9
Totalt 79,8 69,2 79,7 79,0
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Tabell 4. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa fodelseland och
stratum

Fodelseland (FODL) Svarsandel (%)

Stratum 1 | Stratum 2 | Stratum 3 Totalt
Norden 81,1 70,9 80,7 80,2
ovriga 67,3 55,6 70,0 67,8
Totalt 79,8 69,2 79,7 79,0

Tabell 5. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa civilstand och

stratum
Civilstand (CIV) Svarsandel (%)

Stratum 1 | Stratum 2 | Stratum 3 Totalt
Gift eller registrerat 82,7 74,9 84,6 83,2
partnerskap
ovriga 76,6 64,3 74,9 74,9
Totalt 79,8 69,2 79,7 79,0

Tabell.6. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa inkomst (tkr) och

stratum
Inkomst (INK) Svarsandel (%)

Stratum 1 | Stratum 2 | Stratum 3 Totalt
uppgift saknas / 0-149 73,8 59,8 71,0 69,7
150-299 79,4 73,6 80,8 79,7
300- 84,3 81,6 85,4 84,9
Totalt 79,8 69,2 79,7 79,0

Tabell 7. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa storstad / ej storstad

och stratum

Storstad / ej storstad
(STOR)

Svarsandel (%)

Stratum 1 | Stratum 2 | Stratum 3 Totalt
Boende i storstad 78,6 72,7 79,7 79,2
ovriga 80,8 65,2 79,6 80,2
Totalt 79,8 69,2 79,7 79,0

Vi ser av ovanstaende tabeller att skattade svarsandelar varierar kraftigt
mellan olika kategorier for samtliga hjalpvariabler.
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3.1.2 Kriterium 3: Variabeln avgransar (viktiga) redovisningsgrupper

Om hjélpvariabeln avgrénsar viktiga redovisningsgrupper kan kvaliteten bli
béttre i dessa grupper. Framforallt blir skattningarna sékrare om
hjalpvariabeln val avgransar redovisningsgruppen.

Kalibreringsestimatorn ger konsistenta skattningar i den meningen att
estimatorn ger exakta skattningar for utnyttjade registertotaler.

Hjalpvariablerna kon, alder och fodelseland avgransar viktiga
redovisningsgrupper i foreliggande undersokning.

3.2 Slutligt val av hjalpvektor

Efter en sammanvagning av analysen kring ovanstaende kriterier samt efter
kontroll av vikternas fordelning anvénds féljande hjélpvektor:

STRATUM* (KON+ALD+FODL+CIV+INK+STOR)
Det forekommer observationer med hdga bortfallsvikter. Detta beror pa att
andelen svarande i forhallande till det ursprungliga urvalet ar valdigt lag for

vissa grupper.

Hjalpvektorn som anvands ar densamma som i 2008 ars undersckning.
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4  Teknisk beskrivning av urval och estimation

Vi har en population U bestaende av N personer. De parametrar vi ar
intresserade av ar vanligtvis funktioner av tva totaler Y = ZU Y, och

Z= ZU z,, dar y, ar vardet pa variabel yfor person koch z_ vérdet pa en
annan variabel for samma person. Vanligtvis &r y(och &ven 2) en dikotom

variabel, d.v.s.
1 om person k har studerade egenskap

Ye = i 4.1)
0 for ovrigt

Vanligtvis ar vi ocksa intresserade av parametrar for redovisningsgrupper.
D

Lat oss bendmna dessa U,,...,U,...,U, ,dar U = UU, . Totalen for
d=1

redovisningsgrupp d kan skrivas

Yy = Zu Yax (4.2)
dar y, = y, forkeU, |
“ 1o forovrigt,

Z, bildas pa likartat sétt.

En generell parameter for redovisningsgrupp o (d kan ocksa avse hela

i . Yy oo o
populationen) kan skrivas 6, = Cz—d, dar Cé&r en konstant.
d

Den vanligaste parametern ar en procentuell andel, som erhalles nar C =100
och z, =1 forallak, och yér definierad enligt (4.1). Om vi later N, vara

antalet personer i redovisningsgrupp ¢, da kan parametern skrivas

P, = 100M (4.3)

d

Vi drar ett obundet slumpmassigt urval s, av storleken n, fran stratum h (
h=1,...,H), men p.g.a. 6vertdckning och bortfall har vi endast
svarsmangden r, av storleken m, att utfora berakningarna pa. Storleken pa
stratum / ger vi beteckningen N,,.

Den "konventionella” estimatorn (for Y, ), har féljande form:
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~ H N
Yd = _h
hzzlmh

zrh Yok (4.4)

| estimator (4.4) anvénds ingen ytterligare hjalpinformation an
stratifieringsinformationen.

| syfte att erhalla en estimator med mindre urvalsfel och bortfallsskevhet an

estimator (4.4) utnyttjar vi hjalpinformation ocksa i estimationen. Vi bildar
en hjéalpvektor x,, som anger till vilka kategorier av

STRATUM* (KON+ALD+FODL+CIV+INK+STOR)
som person khor.

Vi framstaller hjélptotalerna )" x, och utnyttjar denna hjalpinformation i
en kalibreringsestimator.

Kalibreringsestimatorn for totalen Y, har foljande utseende:

YAwd = Z, i Vi Yo (4.5)
dar
d,=N,/n, for ker,

och
Vi :1+(zuxk _zrdkxk)’(zrdekXL)_lxk (4.6)

: : Y, :
Vid skattning av en parameter av typen 6, = Cz—d skattas respektive total
d

med hjélp av kalibreringsvikten v, .

Referenser:
Lundstrom S. och Sarndal C.-E. (2001). Estimation in the Presence of
Nonresponce and Frame Imperfection. Stockholm: Statistics Sweden



Bilaga 3. Postbeskrivning

Datum 2009-11-21
Antal poster: 6 151

Variabel Format Beskrivning
Bakgrunds- UENR N Lopnummer med checksiffra 2009
variabler Uenr_G N Lépnummer med checksiffra vid undersdkningen 2008
Box N Numret pa den box dér pappersblanketten ar placerad
Infl N Inflodeskod, 10 = efter forsta utsandning, 14 = efter forsta paminnelsen, 15 = efter andra paminnelsen
Indatum N Datum for dataregistrering, & mén dag (AAMMDD)
Kommun N Kommunkoder
Civil N Civilstand, OG, G, Soch A (partnerskap &r g sirredovisat) .
Kon N Kén 1 =man, 2 = kvinna
Alder N Alder under &ret
Fodar N Fodel sedr
Fodland2 A Fodelseland (Sverige, 6vriga norden, dvriga europa, dvriga vérldsdelar)
Medb2 A Medborgarskap (Sverige, 6vriga norden, dvriga europa, 6vriga varldsdelar)
Ink N Individens ssmmanraknade foérvarvsinkomst fore skatt (bruttolén), angesi tusentals kronor. Uppgift saknas = blankt
Sjukfall_Antal N Antal tillfallen som varit under aret av sjukpenning, rehabiliteringsersittning mm. 2007
Sukfall_Bdag N Summerar bruttodagar (kalenderdagar) for erséttningsslag som SukFall_Antal 2007
Sjuksum_Ndag N Summerar nettodagar (kalenderdagar) for erséttningsslag som SukFall_Antal 2007
Sjuksum_Belopp N Summerar utbetalt belopp for samtliga erséttningsdagar som SjukFall_Antal 2007
SukErs N Sukerséttning 2007
AktsErs N Aktivitetserséttning 2007
Y rkst2007 N Y rkesstélIning 0 = Personer utan kontrolluppgift 2 = Anstélld, 4 = Féretagare
kalvikt N Vikt
Enkatdata FO1 N Ar du man eller kvinna?
FO2 N Ar du singel, sarbo eller gift/sambo?
FO3 N Vilket & &r du fodd?
FO4 N | allménhet, skulle du vilja séga att din hélsa ar
FO5a N Har du ndgon varaktig sjukdom, besvar eller handikapp?
FO5b 1 N Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvér eller handikapp har du? Hjéart-karlsjukdom (dven t ex blodpropp, hogt/I&gt blodtryck,
FO5b_2 N Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvér eller handikapp har du? Lungsjukdonvluftrérshesvér/allergi (&ven t ex varaktiga besvér
FO5b_3 N Vilken/vilka av dessa §jukdomar, besvér eller handikapp har du? Hudsjukdom/eksem/allergi (&vent ex psoriasis, vitiligo)
FO5b_4 N Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvar eller handikapp har du? Muskel - eller ledsymptom/smarta (dven t ex fibromyalgi,
FO5b 5 N Vilken/vilka av dessa §jukdomar, besvér eller handikapp har du? Reumatisk sjukdom
FO5b_6 N Vilken/vilka av dessa §ukdomar, besvér eller handikapp har du? Neurologisk sjukdom (&ven t ex migrén, MS, Parkinson)
FO5b_7 N Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvér eller handikapp har du?Psykiska besvar (aven t ex sdmnstérningar,
FO5b_8 N Vilken/vilka av dessa §jukdomar, besvér eller handikapp har du? Endokrinologisk sjukdom (&ven t ex diabetes,
FO5b_9 N Vilken/vilka av dessa jukdomar, besvér eller handikapp har du?Tumdrsjukdom (&ven t ex cancer, godartad tumdr, leukemi)
FO5b_10 N Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvar eller handikapp har du? Besvér frdn mage och tarm (t ex bréck, celiaki, IBS, ulceros
FO5b_11 N Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvér eller handikapp har du? Gynekologiska besvér och urinvagsbesvar (t ex klimakterie-,
FO5b_12 N Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvér eller handikapp har du? Annan sjukdom &n alternativen ovan
FO6a N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Magbesvar
FO6b N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 ménaderna? Hjartklappning
FO6¢ N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Andningsbesvar
FO6d N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Trotthet
FO6e N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Y rsel
FO6f N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Huvudvark
FO6g N Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Smértor i brostet
FO6h N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Ryggsmartor, ryggvark, ischias
FO6i N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Vark i nacke och/eller skuldervark
FOGj N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? Svart att somna
FO6k N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 manaderna? V aknar ofta och har svart att somna om
Foeél N Hur ofta har du haft f6ljande symptom under de senaste 12 ménaderna? Svart att koncentrera mig
FO7a N Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kéant mig ledsen och nere
FO7b N Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant mig lugn och avslappnad
FO7c N Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant mig energisk, aktiv och foretagsam
FO7d N Hur har du métt den senaste veckan? Né&r jag har vaknat upp har jag kant mig pigg, utvilad och féretagsam
FO7e N Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant mig lycklig eller néjd och beldten med mitt personliga liv
FO7f N Hur har du métt den senaste veckan? Jag kanner mig tillfreds med min livssituation
FO7g N Hur har du métt den senaste veckan? Jag lever det dagsliv jag vill leva
FO7h N Hur har du méatt den senaste veckan? Jag har varit pigg pa att taitu med dagens arbete eller fatta nya bed ut
FO7i N Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant att jag kan klara av alvarliga problem eller forandringar i mitt liv
FO7j N Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant att livet ar fullt av intressanta saker
FO8_1 N Vilken & din huvudsakliga sysselséttning just nu? Arbetar som anstélld
FO8 2 N Vilken & din huvudsakliga sysselséttning just nu? Egen foretagare
FO8_3 N Vilken & din huvudsakliga syssel séttning just nu? Studerande
FO8 4 N Vilken & din huvudsakliga sysselséttning just nu? Fortidspension, sjuk- eller aktivitetsersdttning
F08 5 N Vilken & din huvudsakliga sysselséttning just nu? Féréldraledig
FO8_6 N Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning just nu? Arbetsstkande eller i arbetsmarknadspolitisk &tgard
FO8 7 N Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning just nu? Hemarbetande, skoter hushdllet
FO8_8 N Vilken & din huvudsakliga sysselséttning just nu? Alderspensionér
FO8 9 N Vilken &r din huvudsakliga sysselséttning just nu? Annat
F09a N Har du n&gon form av anstélining eller arbete som egen foretagare?
FO9b N Vilken & din huvudsakliga anstéllningsform?
F10 N Vilken &r din huvudsakliga anstallningsform?
F11 N Har du hel- eller deltidstjanst?
Fl12a N Hur bedomer du din nuvarande arbetsférméga varai forhdlande till de kunskapskrav arbetet stéller?
F12b N Hur beddémer du din nuvarande arbetsforméaga varai forhallande till de mentala och psykiska krav arbetet staller?
F12c N Hur beddémer du din nuvarande arbetsforméga varai forhéllande till de kansloméssiga krav arbetet stéller?
F12d N Hur bedémer du din nuvarande arbetsformaga varai forhdllande till de samarbetskrav arbetet stéller?
F12e N Hur bedomer du din nuvarande arbetsformaga varai forhdlande till de kroppsliga krav arbetet staller?
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Nar arbetet blir kroppsligt besvérande, har du d& méjlighet att dra ner pa takten eller arbeta annorlunda, s att besvéren
Nar arbetet blir psykiskt pafrestande, har du d& méjlighet att paverka det du gor, sd att pafrestningen minskar?

Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven vid ndgot eller ndgratillfalen?

Under de senaste 12 manaderna: Hur manga dagar har du sammanlagt varit sjukskriven?

Var du vid ndgot tillfalle sjukskriven pa deltid (25%, 50% eller 75%)?

Ar du gjukskriven just nu?

Hur manga procent & du sjukskriven?

Hur manga dagar i foljd har du varit sjukskriven?

Vad & du sukskriven for enligt ditt 1&karintyg?lnfektionssjukdom (&ven t ex forkylning, influensa, lunginflammation)

Vad & du sjukskriven for enligt ditt [8karintyg? Ryggvark (aven t ex diskbréck, ischias, lumbago)

Vad & du sjukskriven for enligt ditt [&karintyg? Vérk i nacke, skuldraeller axlar

Vad &r du sukskriven for enligt ditt 1&karintyg? Annan muskel- eller ledsymptom/smaérta (aven t ex fibromyalgi, forditning,
reumatisk sjukdom)

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |&karintyg? Depression (aven t ex utmattningsdepression, utmattningssyndrom)

Vad & du sukskriven for enligt ditt |akarintyg? Stress

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |akarintyg? Angest, oro

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |&karintyg? Schizofreni eller annan psykossjukdom

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |akarintyg? Annan psykisk sjukdom (&ven t ex sdmnstorning, krisreaktion)

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |8karintyg? Hjart-karlsjukdom (&ven t ex blodpropp, hogt/I&gt blodtryck, stroke)

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |&8karintyg? Neurologisk 5ukdom (&vent ex migran, M S, Parkinson)

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |8karintyg? Tumdrsjukdom (&ven t ex cancer, godartad tumér, leukemi)

Vad &r du sjukskriven for enligt ditt |akarintyg? Besvar fran mage och tarm (&ven t ex bréck, celiaki, IBS, ulcerds kolit)
Vad & du sjukskriven for enligt ditt |&karintyg? Graviditetsbesvér

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |akarintyg? Skada/olycka

Vad &r du sukskriven for enligt ditt 1&karintyg? Operation

Vad & du sjukskriven for enligt ditt |8karintyg? Annan sjukdom &n alternativen ovan

Under de senaste 12 ménaderna: Har du varit sjukskriven 15 dagar eller mer i f6ljd vid ndgot eller négratillfalen?

Vid din senaste sjukskrivning, uppsokte du halso- och sjukvarden?

Anser du att du fick de atgérder som du hade behov av?

Bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

Vid din senaste §ukskrivning, hade du kontakt med Forsakringskassan?

Anser du att du fick de atgérder som du hade behov av?

Bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

Vid din senaste sjukskrivning, anser du att du sammantaget fick den information du behdvde fér att fatta beslut som ror din
hélsa?

Foérstod du den information som du fick?

| samband med din senaste sjukskrivning hur bedomer du att bemotandet varit frén f6ljande: Sukvardspersonal inom Halso-
och sjukvarden

| samband med din senaste sjukskrivning hur bedomer du att bemdtandet varit fran foljande: Handl&ggare pa Forsakringskassan

| samband med din senaste sjukskrivning hur bedomer du att bemétandet varit frén f6ljande: Handlaggare pa
arbetsformedlingen
I samband med din senaste sjukskrivning hur bedomer du att bemdtandet varit fran foljande: Handlaggare inom socialtjansten

I samband med din senaste sjukskrivning hur bedémer du att bemétandet varit fran foljande: Representant fran arbetsgivaren (t
ex chef, personalhandlaggare)

Vid din senaste gukskrivning, var du da med pa ndgot méte for att planera din dtergang till arbete/friskskrivning?

Vid detta méte, deltog minst tva av f6ljande verksamheter: hilso- och sjukvéarden, forsakringskassan, arbetsformedlingen,
socialtjnsten och arbetsgivaren?

Vid din senaste sjukskrivning, hade du en kontaktperson som samordnade dtgarder fran de olika instanserna?

Vid din senaste sjukskrivning, anser du att olika instanser (t ex halso- och sjukvarden, forsakringskassan, arbetsformedlingen,
Vid din senaste sjukskrivning, fick du ndgot stod (t ex kénslomassigt, praktiskt eller informationsméssigt) fran din

Vid din senaste sjukskrivning, fick du ndgot stod (t ex kandomassigt, praktiskt eller informationsméssigt) fran dina
arbetskamrater?

Vid din senaste sjukskrivning, fick du ndgot stod (t ex kansomassigt, praktiskt eller informationsméassigt) frén ditt sociala
Vid din senaste ukskrivning: Ar du nojd eller missndjd med vad du sjalv gjort for att &tergatill arbete/bli friskskriven?

Vid din senaste sjukskrivning pa heltid, hade du regel bunden kontakt med din chef/arbetsgivare?

Vid din senaste sjukskrivning pa heltid, besokte du din arbetsplats under din sjukskrivningstid?

Vid din senaste sjukskrivning pa heltid, hade du kontakt med nagon arbetskamrat under din sjukskrivningstid?

Vid din senaste sjukskrivning, kunde du dterga till dinatidigare arbetsuppgifter?

Blev du erbjuden andra arbetsuppgifter som var anpassade till din nuvarande arbetsférmaga? T.ex. |dttare arbetsuppgifter,
mindre komplicerade arbetsuppgifter eller kortare arbetstid.

Accepterade du denna/dessa arbetsuppgifter?

Vid din senaste sjukskrivning, paverkade férandringarna i sjukforsakringen dina mojligheter att aterga till arbete/bli
friskskriven?

Hur paverkade forandringarna dina majligheter att atergatill arbete/bli friskskriven?

Om du varit gukskriven mer dn 3 manader i foljd: Blev du efter 3 manaders sjukskrivning anvisad andra arbetsuppgifter hos din
arbetsgivare?

Om du varit gukskriven mer &n 6 manader i f6ljd: Blev du efter 6 manaders sjukskrivning anvisad annat arbete pa
arbetsmarknaden?

Under de senaste 12 manaderna: Har hig belastning i ditt hem- och hushallsarbete bidragit till att det varit svart att klara ditt
yrkesarbete?

Under de senaste 12 manaderna: Har hog belastning i ditt hem- och hushallsarbete bidragit till att du varit sjukskriven vid négot
tillfalle?

Under de senaste 12 ménaderna: Har du varit med om nagot av féljande? Skilt mig eller separerat

Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om négot av féljande? Haft barn med allvarliga problem (t ex missbruk,
brott, blivit mobbat)

Under de senaste 12 ménaderna: Har du varit med om nagot av féljande? Haft barn som blivit utsatt for sexuella Gvergrepp

Under de senaste 12 ménaderna: Har du varit med om nagot av féljande? Varit utsatt for vald eller hot om vald fran min partner
Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av féljande? Bytt arbetsplats
Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om ndgot av foljande? Fatt minskat ansvar i arbetet

Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om négot av féljande? Fatt Okat ansvar i arbetet
Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av foljande?Fatt mycket forsamrad ekonomi

Sida 2




F41 9 N Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av foljande? Blivit arbetslds

F41_10 N Under de senaste 12 ménaderna: Har du varit med om nagot av f6ljande? Haft allvarlig konflikt med ndgon som stér mig néra

F41 11 N Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av foljande? Haft allvarlig konflikt med ndgon pa mitt arbete

F41 12 N Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om négot av foljande? Haft allvarlig konflikt med nagon annan

F41 13 N Under de senaste 12 ménaderna: Har du varit med om nagot av foljande? Rakat ut for svar §ukdom/olyckshandelse

F41 14 N Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av foljande? Haft svar §ukdom/olyckshandelse i familj eller
vankrets

F41 15 N Under de senaste 12 ménaderna: Har du varit med om nagot av foljande? Haft dodsfall i familj eller vankrets

F41 16 N Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om ndgot av f6ljande? Inget av ovanstéende

F42 N Under de senaste 12 ménaderna: Hur ofta har du tagit 5 eller fler glas med vin, 6, cider eller sprit under en enda dag?

F43 N Under de senaste 12 ménaderna: Har du ndgon gang haft svart att klara ditt yrkesarbete pa grund av att du druckit alkohol ?

F44 N Under de senaste 12 manaderna: Har du négon gang varit sjukskriven p& grund av att du druckit alkohol ?

Sida 3
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Bilaga 4

Rattningsinstruktion
Uppfoéljning halsor esur sproj ektet
Fraga9=1+2=3
Fraga43=1+2=6

Ovriga dubbelmarkeringar = 9

OBS! fraga 8 & multipel X=1:or

Riéttningsinstruktion.doc
09-11-19 11.24



Bilaga 5
Redovisning av partiellt bortfall

Fraga

Fo1 Ar du man eller kvinna? 0,5

F02 Ar du singel, sarbo eller gift/sambo? 0,7

FO3 Vilket ar ar du fodd? 0,7

Fo4 | allmanhet, skulle du vilja séga att din héalsa ar 1,1

FO5a Har du nagon varaktig sjukdom, besvar eller handikapp? 3,2

FO5b Vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvar eller handikapp har du? 1,3

FO6a Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? 8,8
Magbesvar

FO6b Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? 10,0
Hjartklappning

FO6¢c Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? 111
Andningsbesvar

Fo6d Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Trotthet 6,2

FO6e Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Yrsel 10,2

FO6f Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? 7,4
Huvudvark

FO06g Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Smartor 10,3
i brostet

FO6h Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? 7,4
Ryggsmartor, ryggvark, ischias

FOG6i Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Vark i 7,4
nacke och/eller skuldervark

FO6j Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Svart att 6,8
somna

FO6k Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Vaknar 6,4
ofta och har svart att somna om

FO6l Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna? Svart att 7,3
koncentrera mig

FO7a Hur har du matt den senaste veckan? Jag har kant mig ledsen och nere 2,7

FO7b Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant mig lugn och avslappnad 29

FO7c Hur har du matt den senaste veckan? Jag har kant mig energisk, aktiv och 29
foretagsam

FO7d Hur har du matt den senaste veckan? Nar jag har vaknat upp har jag kant mig 2,6
pigg, utvilad och féretagsam

FO7e Hur har du matt den senaste veckan? Jag har kant mig lycklig eller néjd och 2,7
beladten med mitt personliga liv

FO7f Hur har du matt den senaste veckan? Jag kanner mig tillfreds med min 2,4
livssituation

FO7g Hur har du matt den senaste veckan? Jag lever det slags liv jag vill leva 2,7

FO7h Hur har du métt den senaste veckan? Jag har varit pigg pa att ta itu med dagens 3,0
arbete eller fatta nya beslut

FO7i Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant att jag kan klara av allvarliga 2,7
problem eller férandringar i mitt liv

FO7j Hur har du métt den senaste veckan? Jag har kant att livet ar fullt av intressanta 2,5
saker

F08 Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning just nu? 0,6

F09a Har du nagon form av anstallning eller arbete som egen foretagare? 2,7

FO9b Vilken ar din huvudsakliga anstéllningsform? 2,8

F10 Vilken &r din huvudsakliga anstéllningsform? 1,0

F11 Har du hel- eller deltidstjanst? 1,0




Fl12a
F12b
Fl12c
Fi12d
F12e
F13
F14
F15a
F15b
F15c
F16
F17
F18
F19
F20
F21a
F21b
F2ic
F22a
F22b
F22c
F23a

F23b
F24a

F24b

F24c

F24d

F24e

F25a

F25b

F26

F27

Hur bedémer du din nuvarande arbetsformaga vara i forhallande till de
kunskapskrav arbetet staller?

Hur bedémer du din nuvarande arbetsformaga vara i forhallande till de mentala
och psykiska krav arbetet staller?

Hur bedémer du din nuvarande arbetsformaga vara i forhallande till de
ké&nslomassiga krav arbetet stéller?

Hur bedémer du din nuvarande arbetsformaga vara i forhallande till de
samarbetskrav arbetet stéller?

Hur bedémer du din nuvarande arbetsformaga vara i forhallande till de kroppsliga
krav arbetet staller?

Nar arbetet blir kroppsligt besvarande, har du da moéjlighet att dra ner pa takten
eller arbeta annorlunda, sa att besvaren minskar?

Nar arbetet blir psykiskt pafrestande, har du da méjlighet att paverka det du gor,
sa att pafrestningen minskar?

Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven vid nagot eller nagra
tillfallen?

Under de senaste 12 manaderna: Hur manga dagar har du sammanlagt varit
sjukskriven?

Var du vid nagot tillfalle sjukskriven pa deltid (25%, 50% eller 75%)?

Ar du sjukskriven just nu?

Hur manga procent ar du sjukskriven?

Hur manga dagar i folid har du varit sjukskriven?

Vad ar du sjukskriven for enligt ditt lakarintyg?

Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven 15 dagar eller mer i
foljd vid nagot eller nagra tillfallen?

Vid din senaste sjukskrivning, uppsokte du halso- och sjukvarden?

Anser du att du fick de atgarder som du hade behov av?

Bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

Vid din senaste sjukskrivning, hade du kontakt med Forsakringskassan?
Anser du att du fick de atgarder som du hade behov av?

Bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

Vid din senaste sjukskrivning, anser du att du sammantaget fick den information
du behdvde for att fatta beslut som rér din halsa?

Forstod du den information som du fick?

| samband med din senaste sjukskrivning hur beddmer du att bemétandet varit
fran foljande: Sjukvardspersonal inom Hélso- och sjukvarden

| samband med din senaste sjukskrivning hur beddmer du att bemétandet varit
fran foljande: Handlaggare pa Forsakringskassan

| samband med din senaste sjukskrivning hur beddmer du att bemétandet varit
fran foljande: Handlaggare pa arbetsféormedlingen

| samband med din senaste sjukskrivning hur beddmer du att bemétandet varit
fran foljande: Handlaggare inom socialtjansten

| samband med din senaste sjukskrivning hur beddmer du att bemétandet varit
fran foljande: Representant fran arbetsgivaren (t ex chef, personalhandlaggare)

Vid din senaste sjukskrivning, var du d4 med pa nagot moéte for att planera din
atergang till arbete/friskskrivning?

Vid detta méte, deltog minst tva av foljande verksamheter: halso- och sjukvarden,
forsékringskassan, arbetsféormedlingen, socialtjansten och arbetsgivaren?

Vid din senaste sjukskrivning, hade du en kontaktperson som samordnade
atgarder fran de olika instanserna?

Vid din senaste sjukskrivning, anser du att olika instanser (t ex héalso- och
sjukvarden, forsakringskassan, arbetsférmedlingen, socialtjéansten,
arbetsgivaren) samarbetade med varandra for att underlatta din atergang till
arbete/friskskrivning?

1,2
1,7
2,0
1,8
1,6
11
1,0
2,1
1,2
1,2
0,7
1,8
12,8
1,6
2,3
15
2,2
2,1
1,7
15
2,5
2,7

9,2
2,5

3,8

9,8

10,1

55

2,3

1,9

3,1

3,0




F28

F29

F30

F31

F36a

F36b

F37

F38

F39

F40

F41
F42

F43

F44

Vid din senaste sjukskrivning, fick du nagot stod (t ex kanslomassigt, praktiskt
eller informationsmassigt) fran din chef/arbetsgivare?

Vid din senaste sjukskrivning, fick du nagot stod (t ex kanslomassigt, praktiskt
eller informationsmaéssigt) fran dina arbetskamrater?

Vid din senaste sjukskrivning, fick du nagot stod (t ex kanslomassigt, praktiskt
eller informationsmassigt) fran ditt sociala natverk (t ex familj, slakt, vanner eller
bekanta)?

Vid din senaste sjukskrivning: Ar du nojd eller missnéjd med vad du sjalv gjort for
att aterga till arbete/bli friskskriven?

Vid din senaste sjukskrivning, paverkade forandringarna i sjukforsékringen dina
mojligheter att aterga till arbete/bli friskskriven?

Hur paverkade férandringarna dina majligheter att aterga till arbete/bli
friskskriven?

Om du varit sjukskriven mer an 3 manader i foljd: Blev du efter 3 manaders
sjukskrivning anvisad andra arbetsuppgifter hos din arbetsgivare?

Om du varit sjukskriven mer an 6 manader i foljd: Blev du efter 6 manaders
sjukskrivning anvisad annat arbete pa arbetsmarknaden?

Under de senaste 12 manaderna: Har hog belastning i ditt hem- och
hushallsarbete bidragit till att det varit svart att klara ditt yrkesarbete?

Under de senaste 12 manaderna: Har hog belastning i ditt hem- och
hushallsarbete bidragit till att du varit sjukskriven vid nagot tillfalle?

Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av féljande?
Under de senaste 12 manaderna: Hur ofta har du tagit 5 eller fler glas med vin,
ol, cider eller sprit under en enda dag?

Under de senaste 12 manaderna: Har du nagon gang haft svart att klara ditt
yrkesarbete pa grund av att du druckit alkohol?

Under de senaste 12 manaderna: Har du nagon gang varit sjukskriven pa grund
av att du druckit alkohol?

3,1

3,1

2,8

3,2

29

2,3

50

6,4

15

1,7

2,6
0,5

11

1,2
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1. Oversikt

Test av

Uppdragsgivare

Arbetet paborjades
Leverans

Medverkande

Insamlingsmetod i
undersdkningen

Testade blanketten

Blankettens omfattning

Urval

Antal testpersoner (tp)
Testmetod

Forkortningar

RAPPORT
2009-05-20

Halsoresursprojektets uppfoljningsenkit

Goteborgs universitet via Fredrik Bergdahl,
DIH/ENK

2009-04-22
2009-05-20

Pernilla Andersson, Ulla Backman, Erika Bergentz
och Jennica Wallenborg

Enkat

Blanketten sands ut till personer som for drygt ett
ar sedan svarade pa en blankett om arbete,
sjukskrivning och hélsa. En del av fragorna fanns
med i den forra blanketten och en del ar nya.

48 fragor (exklusive delfragor) fordelade pa 13
sidor.

Testintervjuarna valde lampliga testpersoner i
enlighet med kundens pa férhand uppstillda
kriterier.

5 kvinnor och 2 mén i dldern 21 - 61 ar
Kognitiva intervjuer med probeteknik

IVE = intervjuare, tp = testperson
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2. Inledning och metod

Enheten for matteknik har via Fredrik Bergdahl pa Enkatenheten blivit ombedd
att testa en blankett at Goteborgs universitet. Blanketten &dr en del i det sa
kallade Halsoresursprojektet, som &r en vetenskaplig undersokning som
studerar samband mellan arbete, hélsa och sjukskrivning. Under varen 2008
skickades en frageblankett ut till cirka 15 000 personer. De 7 835 personer som
da svarade ska nu fa en uppfoljningsenkét. En del av fragorna ar desamma som
fanns i blanketten 2008 medan andra ar nya. Det &r framst de nya fragorna som
det hér testet har riktat in sig pa.

Om en intervju anvands for att forsta svarsprocessen kallas den for kognitiv
intervju. Kognitiva intervjuer bygger pa kognitiv psykologi (liran om hur
manniskan behandlar information). De anvands for att upptécka fel i
forstaelsen av blanketten, relevansfel, tekniska fel samt hur uppgiftslamnaren
hamtar fram uppgifter ur arkiv eller minne, bearbetar eller organiserar dem och
passar in svaren/uppgifterna i blankettens svarsalternativ. Intervjuerna kan
aven ge indikationer pa hur blanketten ska revideras pa basta satt for att
undvika matfel.

Den kognitiva intervjun kan inte anvandas for att fa kvantitativa matt pa
problem i svarsprocessen (t.ex. x andel av populationen missforstar fraga y).
Intervjuerna ger inte heller nédvandigtvis information om mindre allméant
forekommande problem som t.ex. speciella kategorier av uppgiftslamnare
eventuellt kan ha. For ett sddant syfte krdvs en provundersokning pa ett
representativt urval. Daremot har studier visat att man med ganska fa
intervjuer kan uppmarksamma och fa en uppfattning om de mest centrala
problemen i en blankett.

Testet i denna rapport har genomforts med néagra testpersoner (“riktiga”
uppgiftslamnare”) som forst svarat pa blanketten och darefter besvarat ett antal
fordjupningsfragor (s.k. probes). Nagra av fragorna ar forberedda, andra ar
beroende av intervjuarens observationer under ifyllandet. Testpersonerna
intervjuades i bostaden eller pa arbetsplatsen. Vi rekommenderar lasning av
bilaga 1, dar fullstandiga utskrifter av testintervjuerna finns.

3. Genomforande

Testintervjuerna genomfordes under vecka 17 och 18. I testet ingick sju
testpersoner (tp) i aldrarna 21 - 61 ar, tva man och fem kvinnor. Tva tp var
arbetande som inte varit sjukskrivna de senaste 12 manaderna. Fem tp hade
erfarenhet av sjukskrivning under de senaste 12 manaderna; tre av dessa var
ater i arbete och tva var sjukskrivna vid tillfdllet da testet genomf&rdes. De tva
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sistnimnda hade inget arbete att aterga till efter sjukskrivningen (en hade
nyligen forlorat sitt jobb). Rekryteringen av testpersonerna tog en hel del tid. Vi
hade kontakt med bade Forsakringskassan och Arbetsformedlingen men de
lyckades inte hjélpa oss. Var ambition var att finna en person som var arbetslos
och hade varit sjukskriven senaste 12 manaderna (men nu inte langre var det).
Vi lyckades dock inte med detta. Forutom ovan ndmnda tp har en av
intervjuarna (IVE1) lamnat kommentarer angdende blanketten. Hon var vid
testets genomforande deltidssjukskriven sedan cirka 6 veckor tillbaka.

Tiden det tog att fylla i blanketten varierade mellan 5 och 26 minuter. De
efterfoljande diskussionerna (da fordjupningsfragor stilldes) varierade mellan
15 och 60 minuter.

Vid genomforandet av intervjuerna anvandes en frageguide med forberedda
fordjupningsfragor. Dessa var inriktade pa de nya fragorna. Dessutom stéllde
intervjuarna fordjupningsfragor for de fragor dar det fanns indikationer pa att
tp hade problem (t.ex. att de spontant fragade nagot eller sdg tveksamma ut).

Samtliga tp fick fyra trisslotter vardera som beloning for att de stéllde upp i
testet.

4, Allméant intryck och viljan att svara

Testpersonernas samlade intryck av blanketten var positivt.
Att det ir bra frdgor, tydliga fragor. (tp1)

Den dr vil ganska klar och littlist. (tp3)

Jaa, litt att forstd. Inte svdra frigor, bra alternativ. (tp4)

Jo, den var bra. (tp5)

I samband med fragan om tp:s allmanna intryck av blanketten var det tva som
spontant ndimnde att det var en del fragor de inte kunde svara pa. I samband
med avsnittet ”Genomgang av fragorna” framgar det vilka fragor som en del
hade svart eller t.o.m. inte kunde svara pa, pga. att det saknades svarsalternativ
och/eller att situationen inte passade for dem.

Det dr strukturellt och sddir. Genomtinkt verkar det vara. Inga stérre problem. Det var
ndgra fragor som jag inte visste riktigt hur jag skulle svara pd. (tp2)

Ett samlat intryck dr att det gick att svara bra pd allt, men vissa frdgor gick inte att svara
pd. (tp7)

Tp6 hade ett generellt sett positivt intryck av blanketten, men tyckte att man
borde fa ndgon beloning for att svara.
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Jag tycker att den var i stort sett bra. Bra uppligg och trevlig. Men jag tycker dndd att det
skulle vara en liten morot som sagt och skicka hem och chansa pd att de fir lite ddligt
samvete utan att gora ndgot och framhdiva att det dr angeliget. (tp6)

Samtliga tp sa att de nog skulle svara pa blanketten om de fick hem den i
brevladan (en tp fick dock inte fragan i samband med intervjun). Nagra ar dock
lite tveksamma, och da sarskilt tp2.

... jag tror att jag hade svarat pd den pd grund av dmnet ... Sd att dels dr det tacksamhet,
att man vill beritta att det gitt bra och sen tycker jag att hilsa dr viktiga fragor sd. (tp1)

Hmm, nid, det vet jag inte. Om FK skickar den t.ex., i samband med sjukskrivning, dd
skulle jag gora det. Det beror pd i vilket sammanhang den skulle komma i. (tp2)

Ja. Det ror ju en. Det har ett gott syfte och i och med att jag dr sjukskriven och arbetslos si
ror det ju mig. (tp3)

Jag skulle svara pd den, om den handlar om min livssituation ... Och sd finns det en
anledning till att man vill veta. Och di har du chansen att fi siga. (tp5)

Ja det skulle jag. (tp6)
Ja, det skulle jag ... Jag tycker det ir ritt sd roligt (skrattar) att fylla i sina hir saker ... de

flesta svarar ju néir man ringer fran SCB. Det tror jag ocksd att jag skulle gora. Just for att
det kiinns sd seridst. (tp7)

Ett par tp ndimnde att de saknade vissa fragor. Dock vet ju inte dessa personer
vilka fragor ni redan stéllt i den blankett som skickades ut 2009.

Men det jag tror man skulle kunna ha med dr frigor kring vad som skulle kunna underlitta
for att md bra ... Den sociala biten till exempel. Ja, om det finns ndgot som skulle

underlittat ... "fordindrades din umgingeslista?”. (tp5)

Vid nirmare eftertanke, vad ir egentligen syftet med undersékningen, dd man inte fragar
ndgot om kost, motion och rékning? (tp6)

De frigar ju ingenting om hur jag trivs pd mitt arbete ... (tp7)
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5. Missiv

Intrycket av missivet var generellt sett valdigt positivt. Testpersonerna tyckte
brevet var bra och tydligt. Det var inte nagon som ansag att spraket var for
svart.

Klart och tydligt. Forstdeligt ... Bra. Korrekt svenska. (tp2)

Jaa, det verkar vil bra ... Det var vildigt littforstdeligt. (tp4)

Det var bra skrivet. Det talade om vad det gick ut pd. Det var tydligt. (tp5)
Vildigt utforligt. Och begripligt. Det tycker jag. (tp7)

De flesta tyckte att missivet gav “lagom” mycket information. Tp1 antydde att
det var pa gréansen till fér mycket information.

For mycket i sdna fall, kanske. Det ska inte vara mer i alla fall. (tp1)

Tp6 tyckte att man borde forsoka fa plats med informationen pa en sida och
poédngterade att man kan tro att det ar slut pa informationen i samband med
underskrifterna pa forsta sidan.

... Men di kan man tro att det dr slut hir pd forsta sidan.

Sa egentligen vill du ha halsningen pa andra sidan?

Ja, eller helst pd bara en sida. Men det dr klart att det kan bli mer svdrlist did. Men det borde
rymmas pd en sida. Mdste man ha den grd kolumnen?

Eller sid kan man skriva ldngst ner hir ”Dina svar dr skyddade, var god vind.”. (tp6)

Det ar givetvis en fordel om texten kan fa plats pa en sida. Det dr dock sallan sa
att man lyckas rymma allt pa en sida. Att vélja mindre marginaler for att kunna
ha en ”"bredare” text dr inget vi rekommenderar, eftersom texten da blir mer
svarlast.

Tp3 reagerade Gver att det i forsta meningen under ”dina svar ar skyddade”
star att man inte ska belasta uppgiftslamnarna med fragor om kon och élder.

... men sen fir man ju fylla i det i alla fall. (tp3)

Det har dven i samband med andra undersokningar hant att testpersoner eller
uppgiftslamnare reagerat pa den har formuleringen. Hamtas uppgifter om
alder och kon maste vi informera om detta, (dven om vi stiller frdgor om det i
blanketten). Texten maste saledes vara kvar.

I missivet anvands ibland ordet ”enké&t” och ibland ”“blankett”. Anvand samma
ord pa samtliga stallen.

Anvand garna underrubriker pa missivets forsta sida. I SCB:s missivmall finns
t.ex. rubrikerna ”Syfte” och ”Alla svar ar viktiga”.
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6. Sprak och definitioner

Spréket i blanketten ar generellt sett bra. Den innehdller ord och begrepp som
tp sade sig forsta.

Jag tyckte jag forstod det mesta. (tp3)
... ldtt att forstd. (tp4)

Spriket tycker jag vil ir bra, absolut.

Inga svara ord eller begrepp?

Nej det tycker jag var foredomligt pa det sittet. Mycket bittre dn mdnga andra. Det hir var
liksom mer entydigt, tycker jag. (tp6)

Tp2 reagerade 6ver ordvalet (“ringa”) i den svarsskala som anvénds i fraga 35,
37, 38 och 39. I avsnitt “Genomgang av fragorna” ger vi kommentarer angaende
denna svarsskala.

... jag bara reagerade pd ordvalet i svaret. Det var sd ovanligt att stota pd dom ... Det
kindes gammaldags. (tp5)

Aven om tp sade sig forsta de ord och de begrepp som anvinds visade testet att
det fanns en del begrepp som de tolkade olika. Ett sadant begrepp var
”sjukskrivningsperiod”, vilket anvands i flera fragor. Det har ar dven ett
begrepp som dr oerhort viktigt att det tolkas lika av uppgiftslamnarna. Tva av
testpersonerna (tp3 och tp5) hade varit sjukskrivna en lédngre tid (flera ar) och
saledes fatt fornyad sjukskrivning vid flera tillfdllen. Tp3 var osdker pa hur hon
skulle tanka och hoppade forst 6ver fraga 17 av just den anledningen. Néar det
galler de fragor som inleds med ”Vid din senaste sjukskrivningsperiod” tankte
tp3 pa den senaste sjukskrivningsperioden, dvs. tre manader.

Den nuvarande sjukskrivningsperioden. Jamen jag fir nya sjukskrivningsperioder hela
tiden. (tp3 om friga 17)

Har star det senaste sjukskrivningsperioden.

Nu tinker jag dd pd den hir tremdnadersperioden. (tp3 om friga 33)

Tp5 daremot tankte pa hela den tid som hon varit sjukskriven i en f6ljd nar hon
svarade pa fraga 17. Hennes svar och kommentarer pa de fragor som inleds
med ”Vid din senaste sjukskrivningsperiod” tyder pa att hon dven dar tanker
pa hela sin sjukskrivning. Detta framgar dock inte helt tydligt av intervjun.

Naér det galler fraga 17 och 19, dar begreppet ”sjukskrivningsperiod” finns, har
vi ett nytt forslag pa utformning av dessa fragor, se avsnitt ”Genomgang av
fradgorna”. Angdende de fragor som inleds med ” ”Vid din senaste
sjukskrivningsperiod”, kan det vara lampligt att definiera vad som menas med
”senaste sjukskrivningsperiod”. Vi dr inte helt sakra pa vad ni avser med
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begreppet, men anar att ni tanker er den period/de dagar som
uppgiftslamnaren varit sjukskriven i en foljd. Av erfarenhet vet vi att
uppgiftslamnare inte alltid laser instruktioner och att sddana darfor ska finnas i
anslutning till respektive fraga. Att definiera ”sjukskrivningsperiod” i samband
med varje fraga dar begreppet anvands ar orimligt (da det forekommer pa sa
manga stdllen). Forslagsvis kan en ruta laggas in under rubrik ”G” med en text
som definierar vad ni avser. Ett alternativ ar att istallet skriva ”Vid din senaste
sjukskrivning”, men det ar svart att veta hur den skrivelsen tolkas nar den inte
har testats.

I fraga 28 och 29 anvands begreppet ”atgarder”. I rubriken anvands “insatser”.
Vi rekommenderar att samma begrepp anvénds i rubrik och fragor.

7. Langden pa blanketten

Det gick ganska fort for de flesta testpersoner att fylla i blanketten. Den yngsta
testpersonen, som inte hade varit sjukskriven under de senaste 12 manaderna,
fyllde i den pa fem minuter. For fyra av de fem testpersoner som hade
erfarenhet av sjukskrivning tog det mellan 10 och 14 minuter att fylla i. Den
femte (tp3) tog langre tid pa sig, namligen 26 minuter. Ingen av testpersonerna
upplevde blanketten som for lang.

Det var bra. Det gick fort att gora den.(tp1)

Nej det dr lagom. (tp2)

Nej, jag tycker den var lagom ling, sirskilt jag som inte varit ldngtidssjukskriven dd. (tp6)

Tp3 verkade ganska trott efter ifyllandet, men uttryckte inte att den var for
lang. Daremot var hennes kommentar:

Ja, den behdver ju inte vara lingre. (tp3)

8. Layout

Layouten upplevdes som tydlig.

... jag tycker den dr tydlig. (tp1)

Det dr jittebra, det dr ju liksom inga tveksamheter. (tp2)
Den var bra. Inte sd mycket smd... inte sd plottrigt. (tp4)
Ja, den tycker jag ocksd var bra. (tp6)

Aven tp3 som har ett synfel tyckte att det fungerade att ldsa.
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Jag tycker den ir ganska bra ... Jag har ett synfel ... Men dven om jag har det sd har jag litt
for att lisa det hdr. (tp3)

Tva av testpersonerna kommenterade att det for tablafragor, typ fraga 6, dar det
dr manga delfragor, kan vara svart att satta krysset pa ratt rad.

Nummer 6, att man fyller i ett kryss sd att det inte blir tvd kryss. Det kan det bli. Eller inget
kryss alls. (tp5)

Jag satte pad fel, sdg jag, sd att det blev tvd kryss pd samma rad. Det blir ju riitt sd lingt
hirifrdn och hitbort (visar fran delfragorna till rutorna langst till hoger). (tp7)

For att gora det tydligare for uppgiftslamnarna vilken rad som hor till
respektive delfraga bor man i layouten gora ett litet storre mellanrum efter t.ex.
var fjarde delfraga.

Vissa fragor ska enbart besvaras av de som kryssat for ett visst svarsalternativ
pa foregaende fraga. Det ar da bra att skriva “Om ja”, vilket ni dven gjort for
t.ex. fraga 28 och 29. Detta ”"Om ja” kan forslagsvis skrivas i kursiv stil over
sjdlva fragan. I vissa fall kan det vara bra att skriva “Om ja pa fraga XXa” for att
fortydliga, t.ex. nar det géller fradga 28c och 29c (hér &r det i nuvarande version
inte tydligt om 28c och 29c¢ ska besvaras av de som svarat “Ja” pa a eller b).

Exempel pa layout av fraga som ska hoppas dver av vissa:

Om "]Ja, helt” eller "Ja, delvis” pi friga 28b:
Bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

9. Struktur

Flera tp ansag att frageordningen kandes logisk och reagerade inte heller 6ver
att ndgon fraga kom pa “fel” stalle.

Den verkar logisk ocksd. Och strukturerad. (tp2)

Tp5 var den enda som uttryckte att blanketten kdndes rorig. Tolkar vi henne
ratt, reagerade hon pa att det kommer fragor om arbete lite varstans i
blanketten.

Jag tyckte den var rérig. Man skulle tagit en bit for arbete, en bit hilsa och en bit
sjukskrivning ... Men det hinger ju ihop, arbete, sjukskrivning och sen dvrig livssituation
och sen kommer man tillbaka till arbetet igen. (tp5)

Det ar givetvis en stor fordel att kunna lagga fragor som handlar om arbete i en
“klump”. I den har blanketten &r det inte helt enkelt, eftersom en del fragor som
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galler arbete ska besvaras av de som varit sjukskrivna ndgon gang de senaste 12
manaderna medan andra ska besvaras av de som varit sjukskrivna minst 30
dagar i en foljd. Om vi t.ex. flyttar frdgorna 37 och 38 till efter fraga 44, innebar
det inte bara att de d& inte kommer besvaras av de som varit sjukskrivna en
kortare tid, utan dven att de separeras fran fraga 39. Att separera 37, 38 och 39
frdn varandra innebar att uppgiftslaimnarna inte kommer satta dessa fragor i
relation till varandra i samma utstrackning som om de ligger efter varandra. Vi
anar att ni vill ha dem i en foljd.

En annan svarighet med att lagga samtliga fragor om arbete i en foljd ar att en
del av fragorna innebar att man ska ha ett arbete just nu for att fa svara medan
andra innebar att man ska ha haft ett arbete under de senaste 12 manaderna. Ta
t.ex. fraga 26, for att fa svara pa den behover man inte ha ett arbete just nu men
daremot ha haft ett arbete under de senaste 12 manaderna. Om samtliga fragor
om arbete varit sddana att de skulle besvaras av alla som har ett arbete just nu,
hade den selekteringsfraga som vi anser bor finnas fore fraga 9 (se avsnitt
”Selekteringsfragor”) kunnat anvandas for att ge en enkel hoppinstruktion till
de som inte &r tankta att svara pa fragorna. Det hade da varit en anledning till
att flytta fler fragor om arbete till detta avsnitt. Nar det galler fraga 26 ar det ju
dessutom sa att den har en mycket stark anknytning till fragorna 25 och 27.

Av ovan namnda anledningar ser vi det som svart att komma ifran problemet
att fragor om arbete dyker upp pa fler an ett stdlle i blanketten. Losningen pa
problemet, som tyvérr inte ar helt tillfredsstallande, ar att lagga in ett
svarsalternativ for de som inte arbetar/inte arbetat under de senaste 12
manaderna etc. Risken med att konstruera en blankett som innehéller manga
fragor som inte ar aktuella for uppgiftslamnaren ar att han/hon laser fragan,
konstaterar att den inte galler honom/henne och dérfor hoppar 6ver den. Dvs.
uppgiftslamnaren laser inte igenom svarsalternativen och ser da inte att det
finns ett svarsalternativ som faktiskt passar. Av den anledningen
rekommenderar vi att ni lagger den typen av svarsalternativ forst, vilket ni gjort
for fraga t.ex. 20 och 26 men daremot inte for t.ex. fraga 23 och 24.

Ni har delat in blanketten i olika avsnitt, vilket vi tycker &r bra. I det stora hela
anser vi dven att ordningen, till stora delar, ar logisk. Var uppfattning ar danda
att avsnitt D ”Sjukskrivning” bor ligga direkt fore och i anslutning till avsnitt G
”Insatser i samband med din senaste sjukskrivning”. Avsnitt E ”"Ovrig
livssituation” och F ” Alkoholvanor” maste da flyttas och da forslagsvis sa att de
hamnar sist i blanketten. Det kan eventuellt kdinnas mer naturligt att ldgga dem
efter avsnitt B “Halsa”, men eftersom de innehaller fragor som kan uppfattas
som kansliga av uppgiftslimnarna kan det vara riskabelt. Det tar d& dessutom
langre tid for uppgiftslamnarna att komma fram till fragorna om sjukskrivning,
som ju ar det som de forvantar sig att blanketten ska handla om. Nackdelen
med att lagga avsnitt E sist dr att det blir ett langt hopp for de som inte varit
sjukskrivna under de senaste 12 manaderna. Vi vet inte om ni haft en tanke
med att “kldmma in” avsnitt E och F emellan de bada sjukskrivningsavsnitten,
men anser anda att ni bor Gverviaga att flytta det.
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For ovrigt nér det galler strukturen anser vi att frdgorna inom avsnitt D
”Sjukskrivning” bor goras om och dven flyttas om en del. Anledningar till detta
och dven forslag pa 16sning finns under avsnitt ”“Genomgang av fragorna”.

10. Instruktioner/selekteringsfragor

Ni har vid flera tillfallen i blanketten instruktioner som talar om vilka
uppgiftslamnare som ska besvara fragorna. Tester och olika erfarenheter har
lett till att vi rekommenderar att tydliga selekteringsfragor bor anvandas i de
fall dar det ar majligt, bade for att instruktioner inte lases av alla och for att ha
kontroll 6ver det partiella bortfallet. Ni har valt att lagga in instruktioner istallet
for hopp i samband med fraga 9, fore avsnitt G och fore fraga 42.

Tp3 hade inget arbete och besvarade inte heller fragorna 9-14. Daremot verkade
hon inte uppmérksamma instruktionen under fraga 9. Hon ldste namligen
igenom alla dessa fragor, vilket tog en del tid. Hon tyckte att det var tydligt att
hon inte skulle svara pa fragorna, men behovde saledes lasa igenom alla for att
konstatera detta. Likasa tog hon relativt god tid pa sig att lasa fragorna 42 — 48,
vilka hon, enligt instruktionen, inte skulle besvara.

IVE kommentar: Hon ldste dven de fragor som hon inte skulle svara p3, t ex sa tog
det en del tid att ldsa fraga 42 — 48, d&ven om hon ju inte kunde kryssa fér nagra svar
dér. Det visade sig att hon inte uppfattat instruktionen innan frdga 42. Hon léste
dven samtliga fragorna 9-14 d&ven om hon inte skulle besvara dem. (tp3)

Fragorna 9 — 14 ska enbart besvaras av de som har ett arbete, dvs. bl.a. av de
som kryssat for svarsalternativ 1 och 2 pa fraga 8. Eftersom ni fragar efter
huvudsakliga sysselsattning i fraga 8, har ni ingen uppgift om vilka som
egentligen ska svara pa fragorna 9 — 14 och kan darfor inte ha kontroll 6ver det
partiella bortfallet. Vi foreslar att en s.k. selekteringsfraga laggs in fore fraga 9.
Den hér fragan anser vi att sjukskrivna bor {4, eftersom det finns problem med
den instruktion som nu finns under fraga 8 (se “Genomgang av fragorna”). De
som svarat med svarsalternativ 1 och 2 pa fraga 8 far en hoppanvisning forbi
denna fraga.

Forslag selekteringsfraga:
9a Har du nagon form av anstillning eller arbete som egen foretagare?

[ ] Ja, anstalld
[1Ja, egen foretagare

[INej —» Gatill fraga 15

Instruktionen innan fraga 28a uppfattades som tydlig av de flesta tp.
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Nej, den tyckte jag var tydlig. (tp1)

IVE: Informationen 6ver avsnittet, uppfattade du den som tydlig?
Ja, det gjorde jag.
... jag har inte svarat pd nigonting efter G. (tp4)

Tp7 laste inte instruktionen, men tyckte den var tydlig d4 hon pa uppmaning
gjorde det i samband med fordjupningsfragorna.

Okej. Nej, jag tror faktiskt inte att jag liste det hdr (fnissar).
Nej okej, men om du laser den nu, tycker du att den ar tydlig eller otydlig?
Ja, den ir vildigt tydlig. (tp7)

Dock vallade instruktionen en del huvudbry for tp5.

... normalt ska man sitta in en rehabiliteringsdtgird. Sen dr det ju en sjukskrivning och sen
borjar man ju om igen. ... Men under den hir, sd har jag ju varit pd rehabilitering och
arbetstrinat, det var dérfor jag svarade.

IVE: Du har varit sjukskriven ocksa under de senaste 12 manaderna. Men du blev
anda osdker pa den har instruktionen?

For att insatserna kan man ju ha, dven om man dr sjukskriven, det var sd jag tinkte.
Antingen kan du vara helt sjukskriven och inte gora nidgonting och inte ha nigon kontakt
med din arbetsplats. Men i och med de nya reglerna sd dr du tvungen att vara aktiv. (tp 5)

Tp5 besvarade forvisso fragorna i avsnitt G, men ér lite osdker pa hur
instruktionen ska tolkas.

Om ni dndrar frageordning (och flyttar E och F) sa kan de som inte varit
sjukskrivna ndgon gang under de senaste 12 manaderna, via hoppinstruktion,
styras att hoppa 6ver fragorna i avsnitt G och H. Som vi tidigare namnt ger vi
under avsnitt “Genomgang av fragorna” ett nytt forslag pa utformning/ny
struktur av fragorna i avsnitt D, vilket inkluderar denna hoppinstruktion. Om
ni inte véljer att dndra frageordning maste ju instruktionen vara kvar, och kan
da majligtvis fortydligas genom att man lagger in ”... sjukskriven nagon gang
under senaste 12 manaderna”.

I samband med detta kan namnas att vi funderat 6ver om det verkligen ar
lampligt att alla som varit sjukskrivna senaste 12 manaderna bor svara pa
fradgorna. Vi anar att det ar mycket som blir knepigt och inaktuellt for de som
t.ex. varit sjukskrivna 14 dagar eller kortare tid. I dessa fall ror det sig
formodligen ofta om tillfalliga forkylningar, influensa och dylikt. Fundera 6ver
om fdljande selekteringsfraga kan vara aktuell. Visserligen innebar detta att
nagra formodligen tycker att de redan lamnat denna uppgift, men vi anser anda
att en selekteringsfraga ar basta alternativet.
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Eventuell selekteringsfraga innan avsnitt G:

Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven 15 dagar eller mer i
foljd vid nagot eller nagra tillfallen?

[]Ja

[ Nej — Gatill fraga XX

Instruktionen innan fraga 42 &r forhallandevis lang och vi ser en del svarigheter
med denna. Bland annat, som namnts ovan, laste tp3 igenom alla dessa fragor
innan hon konstaterade att hon inte skulle besvara dem. Bade tp5 och tp7
funderade 6ver om instruktionen gallde dven avsnitt H.

Jamen, det hir "Forindringarna i sjukforsikringarna”, de kanske jag skulle svarat pd? (tp5)

Jaaa, for jag tinkte liksom att det hir (pekar pa avsnitt H), det var ju ett helt nytt stycke.
Ska jag verkligen inte gora firdigt H heller?

Tp5 besvarade inte fragorna 42 och framat men blev sedan osdker pa om hon
gjort ratt. Hon har haft ett arbete under de senaste 12 manaderna men nyligen
blivit av med det.

(Bladdrar igen i blanketten, borjar ldsa instruktionen innan fraga 42)
Men dd har jag missuppfattat ... For jag har ju inget arbete att komma tillbaka till, dd dr det
ju inte. "Annars behéver du inte svara pd fragorna som foljer”. Nej. (tp5)

Aven vi dr osikra pa vilka som egentligen ska besvara fragorna. Ar det enbart
de som har ett arbete nu som ska svara? Bor det inte vara de som haft nagon
anstallning parallellt med sin sjukskrivning? I det andra stycket i instruktionen
star det “Fragorna handlar om hur det var pa din arbetsplats i samband med
din atergang till arbetet”. Innebar det att det enbart dr de som atergatt i arbete
som ska svara? De som varit deltidssjukskrivna kan uppfatta fragorna 42-44
som markliga. Ska bara de som varit heltidssjukskrivna svara pa dessa fragor?
Eventuellt maste en selekteringsfraga i flera steg skapas, dér ett steg &r att ta
reda pa vilka som varit sjukskrivna 30 dagar eller mer i fljd (motsvarande
forslaget pa selekteringsfraga ovan, innan avsnitt G). Ovriga steg beror pa vilka
ni vill ska besvara dessa fragor.
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11. Kéansliga fragor

Det var egentligen inte nagon tp som for egen del ansag att det fanns fragor
som var for kansliga for dem att svara pa. Tp1 tyckte att fragorna om chef och
arbetskamrater var kdnsliga, men det var inte nagot som hon avstod fran att
svara pa.

Jag tycker det hir med arbetskamrater och chefer ir kiinsligt att svara pd. Dels var det ju
innan jul sé man vet att det dr mycket for alla, mycket privat ocksd. Och sd ir det svdr
balansgdng ... Vad man ska kunna kriva av en chef och hur mycket de ska bry sig ... Att
man vill inte hinga ut eller siga fel om dom heller. (tp1)

Tp6 ndmnde att fragor om hur man mar och alkoholfrdgan kan vara kansliga.

Nimen det dr ju det hir med privata hur man liksom lever och mdr, privat om man dr nojd
och alkoholvanor, det kan ju vara kinsligt. Sd ndgon morot ska det vara. (tp6)

Flera tog upp att det fanns fradgor som de trodde andra kan uppfatta som
kéansliga och namnde fragorna 23 och 24. Tp5 och tp7 antydde @ven att de inte
riktigt kunde se varfor de har fragorna stélldes i just den har undersékningen.

Jag blev lite forvinad att det kom sdna hér fragor om det hir med misshandel ... oj, nu
fragar det helt plotsligt, vild inom relationer ... men jag forstod inte riktigt varfor de kom i
just den hér undersokningen. (Tp7)

Och de tyckte jag inte riktigt horde hemma med, eller ja i och for sig, det ir ju en del av
hilsan. Men den ldg lite vid sidan om ... Jag kan tinka mig att om jag varit misshandlad om
min sambo, sd skulle jag aldrig svara pd de fragorna hir, om jag fick den hemskickad. (tp5)

Aven vi ser frigorna som kinsliga och tycker att ni bor dverviga att ta bort
dem. Vi tror, precis som tp5 uttrycker det, att man inte kan férvanta sig
sanningsenliga svar pa de har fragorna i det har sammanhanget. Det &r en viss
skillnad nér det av introduktionen till undersokningen framgar att den har
typen av fragor ingdr, t.ex. nar uppgiftslimnarna vet att det har ar en
undersokning som handlar om brott eller dylikt.

12. Svarsalternativ

Testet har visat att det finns en del fragor dar det saknas svarsalternativ. En
frdga som testpersonerna sarskilt reagerade pa var fraga 32. Det stér i
instruktionen att man ska svara med ett kryss pa varje rad, men testpersonerna
kunde inte gora detta, eftersom de inte varit i kontakt med alla de instanser som
raknas upp. Hér saknas svarsalternativet ”Inte aktuellt”.

For jag har inte haft kontakt med Arbetsformedlingen eller Socialtjinsten. Sd dom hoppade
jag 6ver bara. (tp2)

Att jag mdste kryssa pd varje rad. Men jag har ju inte haft kontakt med socialtjinsten och
jag har ju ingen kontakt med nigon arbetsgivare. (tp3)
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Och dd tinkte jag att jag har ju inte métt socialtjdnsten och arbetsformedlare. Och dd satte
jag inget kryss dir. Dd skulle man kanske velat haft “har inte triffat dom”, om man nu vill
ha ett kryss pd varje rad. (tp5)

Det finns dven andra exempel pa nér det fattas svarsalternativ. Detta tas da upp
under avsnittet “Genomgang av fragorna”.

Tp3 saknade mittalternativ pa skalor som hade fyra steg. I praktiken &r det ju
ofta sa att fragekonstruktoren medvetet viljer att utesluta just ett mittalternativ,
eftersom man vill att uppgiftslamnarna ska ta stallning.

Niir det dr sddana hir fragor att kryssa i med fyra olika alternativ. Jag tycker det dr bittre
med fem olika alternativ ... Ja, for det blir ett mitt i mellan. Det blir en vdigskdl. Det hir blir
inte det. Hir kan du inte limna ndgot mitt emellan alternativ. (tp3)

Blanketten blandar ordningen pa svarsalternativen “Ja” och “Nej”. Vi
rekommenderar att “Ja” konsekvent ligger forst i de fragor dar “Ja” och “Nej”
ar de enda svarsalternativen. Det finns annars en risk att uppgiftslamnarna
kryssar fel. Néar det galler svarsalternativ som inleds med ”Ja” och “Nej” men
har en efterfoljande text, t.ex. “Ja, 1-3 ganger”, kan “Nej-alternativet” sta forst.
Den efterfoljande texten hjalper da uppgiftslamnaren att hitta ratt
svarsalternativ och risken for felkryss bor inte vara lika stor.

13. Genomgang av fragorna

I detta avsnitt tar vi upp eventuella problem for respektive fraga. For vissa
fragor finns forslag till 16sningar och for andra finns enbart funderingar eller
synpunkter pa sddant ni bor ta stallning till. Nar det galler de fragor som fanns i
den tidigare blanketten redovisar vi de problem som eventuellt uppstatt hos
testpersonerna, men ger (i de flesta fall) inga forslag pa losningar/nya
formuleringar, da vi formodar att jamforelser ska goras. Vi vet dven att en del
av de gamla fragorna ar validerade och att ni darfor inte vill &ndra pa dem.

Fraga Problem

2 ”Sarbo” och ”Singel” ar egentligen inte civilstand. I “Bakgrundsfakta
till befolknings- och Valfardsstatistik, 2004:2, fragebank 6ver
bakgrundsfragor i postenkatundersokningar” rekommenderas att man
enbart fragar efter om personen ar ensamstaende eller gift/sambo.
Uppgifter om civilstdnd kan sedan hamtas fran SCB:s register 6ver
totalbefolkningen.



18(37)

5b

RAPPORT
2009-05-20

En tp berdttade att hon var osdker pa hur hon skulle svara, eftersom
hon tréffar sin fore detta man en hel del. Hon reagerade 6ver att fragan
handlar om civilstand men saknar svarsalternativet ”Skild”.

Jag vet inte vad jag sdga dir ... Vi triffas ofta och ibland dker vi pd semester
tillsammans och vid helger och fodelsedagar ... Jag skrev singel. "Frinskild” finns
inte lingre? For det dr vi ocksd sedan mdnga dr. (tp6)

I den nuvarande fragan ser vi risk for dubbelmarkeringar, dvs. att
”Anka/éinkling” fylls i tillsammans med nagot av de andra alternativen.
En uppgiftslamnare som t.ex. & ”Anka” och nu sdrbo med en ny man
kan nog tycka att det kdanns knepigt att bara fa fylla i ett alternativ nar
det finns tva som passar. Den hér fragan anvande ni i samband med
den tidigare frageblanketten. Det &r mdjligt att ni inte vill andra den. Ett
forslag ar annars att hamta uppgifter om civilstand fran RTB samt stélla
foljande fraga:

Forslag:

Ar du singel, sarbo eller gift/sambo?
[] Singel

[ ] Sarbo med man

[] Sarbo med kvinna

[] Gift'sambo med man

[] Gift'sambo med kvinna

Fragan stdlldes i den forra blanketten, men ni har nu lagt till en del
exempel inom parentes. De tp som svarat pa fradgan tycker att exemplen
ar tydliga.

Nej, de var ganska tydliga, det tycker jag. (tp3)
Det var tydligt det som var i parentes. Det var bra. (tp5)
Det gick bra det ocksd. Mycket att ldsa ... (tp2)

Tp2 ndmnde (se ovan) att det var mycket att lasa. Tp7 tyckte att det
svarsalternativ som var aktuellt for henne var langt att ldsa.

Jo, det gick bra. Fast det var lite lingt. For mig dr det jag har haft, eller har, en del
nackbesvir. Muskel... och di var det sd himla ldngt det hir “"Muskel-/led-
bindvivssymptom-smirta” liksom... Muskelsmdirta har jag liksom. Det tog ett tag,
men jag kom sedan pd att, jo det blir faktiskt det. (tp7)

Aven vi tycker att svarsalternativen ser ganska “mastiga” ut men anser
att det ar viktigt att det star med sa pass mycket att de flesta kan kdanna
igen sina besvar. En nackdel med mycket text ar dock att det kan
innebdra att man inte laser alla svarsalternativ ordentligt.

IVE kommentar: Tp upptacker att hon har fler krampor da hon laser
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igenom svarsalternativen och kryssar for ytterligare tre alternativ. (tp6)
6 Tp6 svarade utifran hur hon mar nar hon medicinerar.

Det har jag medicin for, sd dirfor mdr jag bra.

IVE: Ja, det kan man ju undra om du ska fylla i da och utga fran
medicineringen eller ej.

Ja just det (tp6)

7 Aven hir funderade tp6 6ver om hon skulle utga fran fore eller efter sin
medicinering. Tp1 tyckte det kandes lite ”fel” att svara for den senaste
veckan, eftersom hon inte ansag att den var representativ for hur det
brukar vara.

Ocksd hir undrar jag om man ska tinka pd fore eller efter medicinering. (tp6)

Ah, och dé, den senaste veckan for mig har varit ovanligt intensiv, det har varit
ovanligt mycket den hiir veckan. Sa det kiinns som om min senaste vecka ir
missvisande om man skulle slid ut det pd hela dret. (tp1)

Fragan fanns i den forra blanketten och ar en fradga som vi kdnner igen
fran andra undersokningar. De flesta pastaenden &r helt korrekt skrivna
i imperfekt. Varfor finns tva pastdenden i presens (f och g)? Ar det en
oversattningsmiss eller brukar fragan se ut sa har? Skrivningen i
presens gor att vi misstanker att risken blir storre att man inte svarar for
forra veckan, utan mer om nagot slags “normalt allmantillstand”.

8 Fraga 8 anvandes d@ven den i den tidigare blanketten. Vi ser dock ett
problem (lite beroende pa vad ni egentligen &r ute efter) med den
instruktion som finns under fragan. Ni fragar efter huvudsakliga
sysselsattning just nu, men vill att de som ar sjukskrivna ska svara med
den sysselsdttning de hade fore sjukskrivningen. Bade tp3 och tp5 var
anstéllda nér de blev sjukskrivna, men har forlorat sina jobb. De fyllde
da, helt korrekt enligt instruktionen, i det fOrsta svarsalternativet. Tp3
fyllde dven i svarsalternativ 6.

Ja, niir jag blev sjukskriven, dd hade jag den sexmdnads anstéllningen ... sd innan
sista omgdngen sd har jag arbetstrinat i olika arbetsmarknadspolitiska dtgirder.
(tp3)

Ar det den informationen ni vill ha? Om personen var féréldraledig
innan sjukskrivningen, dr det da det ni vill veta? Ni far i och med detta
inte svar pa om den sjukskrivne har ett arbete/en anstéllning i botten
eller inte? Ett alternativ ar att de sjukskrivna far fylla i att deras
nuvarande sysselsdttning dr ”Sjukskriven” (dvs. detta svarsalternativ
laggs till i fragan). Sedan kan ni genom den selekteringsfraga vi
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rekommenderar laggs till innan fraga 9 (se avsnitt
”Instruktioner/Selekteringsfragor”) fa reda pa om det finns en
anstéllning i botten. Ar ni intresserade av sysselsittning fore
sjukskrivning bor en separat fraga istallet stallas angaende detta.

Vi rekommenderar darfor att ett svarsalternativ for de sjukskrivna
laggs till.

Eftersom begreppet fortidspension inte langre finns brukar vi
rekommendera att svarsalternativ 4 utformas:
“Har sjuk- eller aktivitetsersattning (f.d. fortidspension, sjukbidrag)”

Svarsalternativet ovan vet vi ofta vallar problem. Det finns uppgifter
som visar att grupper som inte ska kryssa i detta alternativ &nda gor
det. De tror t.ex. att aktivitetsersattning och aktivitetsstod ar samma
sak. Det ar dock svart att komma at problemet, eftersom det nu faktiskt
heter ”sjuk- eller aktivitetsersattning).

Finns det inte ndgra som kan ha blivit alderspensionarer? I sa fall bor
ett svarsalternativ laggas till for dessa.

Intervjuaren som ar deltidsjukskriven (IVE1) visste inte hur hon skulle
svara pa fragan. Ar ni ute efter hur mycket man normalt jobbar, t.ex. att
de som ér sjukskrivna ska fylla i hur mycket de jobbar nér de inte ar
sjukskrivna eller ar det hur mycket man jobbar just nu? Detta behover
goras tydligare.

Bade IVE1 och tp7 uppgav att de inte kunde svara pa fraga 13. Ingen av
dessa hade jobb som &r ”kroppsligt besvarande”. Aven om fragan
anvandes i den forra blanketten, anser vi att ni bor 6vervaga att lagga
till svarsalternativet “Inte aktuellt” eller byta ut “nar” till “om” i sjdlva
frageformuleringen. Detta géller dven fraga 14, eftersom det inte ar
sakert att alla upplever att de har arbeten som kan bli psykiskt
pafrestande.

Ja, det var hir jag kom pd att det hir kan jag inte svara pd. For det stir ju sihdir:
ndir arbetet blir kroppsligt besvirande. Och mitt jobb blir aldrig det. (tp7 om friga
13)

Tp7 hoppade dven 6ver fraga 14 eftersom hon inte tyckte att den
passade hennes situation. Hon funderade pa om hon egentligen skulle
kunna svarat “Nej, sdllan” och resonerar pa foljande satt:

... for det som dr psykiskt pdfrestande med mitt jobb, jag dr ju personlig assistent
dt en kvinna som har en hjirnskada och det dr ju hennes situation som dr psykiskt
pdfrestande. ... det dr ju inte riktigt vad jag gér som pdverkar det utan det dr ju
... min instillning. Ja, det dr klart att den kan pdverka vad jag gor, eller, nej, inte
praktiskt. Det hir ldter sd praktiskt, liksom. Att jag kan praktiskt dndra pd nigot.
(Tp7)
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17,19 Det ar mycket viktigt att de har uppgifterna blir korrekt ifyllda. Testet
visar pa flera problem. Bland annat tolkar olika tp begreppet
”sjukskrivningsperiod” olika (se kommentar avsnitt ”Sprak och
definitioner”). Har kan ndmnas att det nog dven ar sa att man kan
definiera ”sjukskrivning” olika. Tp6 raknar in dagar da hon sjukskrivit
sig sjdlv, dvs. dagar dd hon inte fatt nagot sjukintyg av ldkare. Andra
raknar formodligen inte in de dagar man sjukanmiilt sig sjalv for
tillfallig feber etc. Detta innebar nodvandigtvis inte ett stort problem,
om det &r sa att ni inte tycker att det spelar nagon storre roll. Dock finns
det sdkert de som sjukanmalt sig sjdlva vid manga tillfallen under aret
och da kan hamna i alla fall i intervallet 8-30 dagar, om de raknar med
dessa dagar.

Att en del aven raknar nagra fa forkylningsdagar som sjukskrivning
kan bli ett, som vi ser det, stort problem om instruktionen innan avsnitt
G galler, dvs. att alla som varit sjukskrivna under de senaste 12
manaderna ska svara pa fragorna som foljer. I praktiken hamnar da
personer som enbart varit forkylda enstaka dagar har. Det kan dven
vara svart att minnas hur manga dagar man sjukanmalt sig sjalv under
en 12 manadersperiod.

Nej, men det har jag ju inte. Ja, alltsd jag har ju 1-7 dagar. Skall jag fylla i det? Jag
kommer inte ihdg. Men det var ndgon ging i hostas. Jag kan ha varit det ... Jag
riknar in att man sjukskriver sig sjilv. Jag har inte varit sjukskriven av likare.

(tp6)

Tp3 var osdker pa vilket antal dagar hon skulle fylla i avseende fraga
17, men kom fram till att det nog var den senaste tremanadersperioden
som skulle rdaknas, trots att hon varit sjukskriven flera ar i foljd. Tp5,
som dven hon varit sjukskriven flera ar, tog for givet att hon skulle
rakna alla dagar hon varit sjukskriven. Hon upptéackte da att antalet
rutor inte rackte till.

Ja. Det finns ju inte sd mdnga, om man varit hemma vildigt linge. 3 dr och 4 dr,
dd spricker det. (tp5)

Nar det galler fraga 19 finns instruktionen “Om du ar sjukskriven just
nu, rdkna inte med den nuvarande sjukskrivningsperioden”. Om
uppgiftslamnare missar att ldsa den instruktionen far det oerhérda
konsekvenser for uppskattningen av antalet sjukskrivningsdagar. Tp7
laste inte instruktionen, men for henne spelade det ingen roll, eftersom
hon inte ar sjukskriven langre.

IVE: Okej, och pa b-fragan, den dér instruktionen som star under, laste du
den?
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Oj, nej, det gjorde jag inte (skrattar). Jag hoppade ju bara till 8-30 dagar. (tp7)

Eftersom vi av erfarenhet vet att instruktioner inte alltid lases ar det
essentiellt for viktiga fragor att sddana instruktioner undviks genom
att sjdlva fragorna utformas annorlunda.

Nedanstdende kommentarer tyder pa att tp5 har tanker att den
nuvarande sjukskrivningsperioden dr sedan papprena senast
fornyades. Dvs. en skillnad fran fraga 17 dar hon svarade genom att
ange alla dagar hon varit sjukskriven i en foljd.

Nej, men jag har riknat innan och da blir det det i alla fall ... Sidsom jag har
riknat, sen de fornyades de hir papprena ...

IVE: Men hur dr det med att papper fornyas, ar det en period da eller?
Ja. Vartannat dr. Forst i borjan var det var tredje mdnad. (tp5)

Resultatet blev att hon fyllde i sjukdagar “dubbelt”, dvs. forst alla dagar
hon varit sjukskriven i f6ljd for fraga 17 och sedan ett kryss for “Mer dn
364 dagar” i fraga 19.

I fraga 19a star det “Under de senaste 12 manaderna”. Enbart de som
svarat ”Ja” har far fraga b, men har ser det, av svarsalternativen att
doma, ut som om man ska tanka langre bakat i tiden (se det sista
svarsalternativet, "Mer &n 364 dagar”). Det blir knepigt, eftersom det i
praktiken formodligen kan innebara t.ex. foljande:

Téank en uppgiftslamnare som fyller i blanketten den 1/9 2009. Denne
var sjukskriven fran 1/7 2008 — 5/9 2009 och har saledes svarat “Ja” pa
fraga 19a. Ska han da rakna med de dagar han var sjukskriven fore den
1/9 2008? En annan uppgiftslamnare som blev sjukskriven samma
datum men som avslutade sin sjukskrivning 31/8-2008, har svarat “Nej”
pa fraga 19b och kommer inte fylla i ndgra dagar pa b.

Vi tror dven att det finns en stor risk att vissa uppgiftslamnare tror att
det enbart ar sjukskrivningsdagar under de senaste 12 manaderna som
ska rdknas (da det star “under de senaste 12 méanaderna” i a), medan
andra tanker pa en langre tidsperiod (bl.a. eftersom sista
svarsalternativet ser ut som det gor).

Det vi menar hér ar att tidsperioden i a och b bor 6verrensstimma och
goras tydlig for att undvika missforstand. Dessutom ar det sa att de
som dr sjukskrivna nu svarar “Ja” pa fraga 19, men ska inte rakna in sin
nuvarande sjukskrivningsperiod i b. Har man inte varit sjukskriven
tidigare saknas svarsalternativet ”0” for dessa.

Vi har ett forslag som vi hoppas blir tydligare nér det géller flera av de
ovan naimnda problemen. Den viktigaste tanken med forslaget ar att
man borjar med fraga 19 och da later alla, vare sig man ar sjukskriven
nu eller inte, uppge det totala antalet dagar man varit sjukskriven
under de senaste 12 manaderna. Vi dr dock inte helt sdakra pa vilken
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information ni tycker ar viktigast; antal sjukdagar i foljd eller antal
dagar totalt? Att ni har med svarsalternativ 6 i fraga 19b, kanske beror
pa att ni vill veta hur manga dagar i f6ljd man varit sjukskriven? I sa
fall kan en foljdfraga laggas till i nedan namnda forslag for de som inte
nu dr sjukskrivna (de som nu &r sjukskrivna svarar ju pa detta i och
med nuvarande fraga 17).

Forslag:

X) Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven vid nagot
eller nagra tillfallen?

[]Ja

[ 1 Nej —  Gattill frAga XX (avsnitt E, om detta placerats i slutet)

Xb) Under de senaste 12 manaderna: Hur manga dagar har du
sammanlagt varit sjukskriven?
Rékna det totala antalet dagar ...

[ ]1-7dagar
[]8-30 dagar
[]31-90 dagar

[ ]91 - 180 dagar
[ ]181 - 365 dagar

1c) Nuvarande fraga 19c)

Ya) Nuvarande fraga 15. De som svarar "Nej” hoppar till avsnitt G eller
selekteringsfragan som eventuellt inleder avsnitt G (vi forutsatter da att
avsnitt E och F flyttats). Vill ni att de som inte ar sjukskrivna just nu ska
svara pa hur manga dagar i foljd deras senaste sjukskrivning varade, kan
en sadan fraga konstrueras och hoppanvisningar far leda personerna till
ratt fraga.

Yb) Nuvarande fraga 16
Yc) Nuvarande frdga 17 (eller nytt férslag nedan)

Z) Nuvarande fradga 18

Naér det galler fraga 17 kan begreppet ”sjukskrivningsperiod” undvikas
om fragan formuleras lite annorlunda. Vi forutsatter da att ni ar
intresserade av antalet dagar som uppgiftslamnaren varit sjukskriven i
en foljd. Vi tolkar det som att det dr detta ni dr ute efter med tanke pa
den forsta meningen i instruktionen (som bor kunna tas bort om fragan
formuleras annorlunda). Vi vill dock reservera oss for att de nya
forslagen inte &r testade. Ni kan dnda ha dessa att utga fran nar ni
funderar 6ver losningar utifrdn er dmneskompetens.
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Forslag fraga 17:

Yc) Hur manga dagar i f6ljd har du varit sjukskriven?
Rékna det totala antalet dagar och rdkna med veckans ...

Tp5 har fibromyalgi och hittade detta inom parentes nér det géllde
fraga 5b. Eftersom det inte fanns med som exempel i denna fraga blev
hon tveksam vilket svarsalternativ hon skulle kryssa.

Dd, "muskel-/led- bindvivssymptom”, dd forsvann fibromyalgi, den fanns inte
med ndgonstans ... jag skrev ”Annan sjukdom dn alternativen ovan” ... 1 friga 5
finns den ju och idag dr ju fibromyalgi en diagnos som man skriver. (tp5)

Instruktionen under rubriken ”Ovrig livssituation” géller enbart de tva
forsta fragorna. Instruktionen ar mycket viktig, eftersom det ar valdigt
avgorande for svaret om man vager in vard/tillsyn/aktiviteter.

For om man liser bara frigan kanske jag inte hade svarat "ja, fler dn 10 gdnger”,
om jag hade missat det hir uppe, dd hade jag nog svarat annorlunda. (tp1)

Vi rekommenderar starkt att instruktionen placeras direkt under bade
fraga 20 och 21 (i kursiv stil).

Tp1 uppgav att hon fick tanka till ordentligt for att besvara fragan. Nar
hon svarade med svarsalternativ 5, tdnkte hon pa de ganger flexat ut
tidigare for att klara vard/tillsyn/aktiviteter som ror barn.

Och di kryssade jag i “Ja, fler dn 10 gdnger”, men dd menar jag att dd har jag
flexat ut for att det varit stressigt, fast man kanske kint att man inte jobbat klart.
... Sd hade jag svdrt att rikna ut hur jag skulle svara eftersom jag ju klarat av
mina arbetsuppgifter, for dd har jag ju jobbat in det dagen efter eller dagen innan.
Sd jag har ju egentligen klarat av arbetsuppgifterna, dven om det inte funkat den
dagen. (tp1)

Testet visar att olika uppgiftslamnare tolkar begreppet “hog
belastning” olika.

Ja om det har varit mycket som har varit jobbigt hemma, tinker jag ... Ja, om man
har brikat med forildrarna, den man bor med, eller dodsfall eller ndgot sdnt.
... Nej jag tinkte pd psykisk. (tp4)

Hég belastning, det dr nidrman har, oavsett om det dr fysiskt eller psykiskt, slitit
hért hemma ... (tp5)

Forildraproblem ... Jag tinkte inte pd stidning direkt. Men jag tinkte liksom pd
barnsituationen. (tp7)

Det ir vil om man kinner att man har for mycket att gora i hushdllsarbetet ... Jag
tycker att det dr roligt att laga mat och sd dir t.ex. Dd kinns det inte som ndgon
belastning. Men stida dr inte sd roligt ... (tp2)
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Vi flyttade isir jag och min dotter och det var ju ocksd jobbigt. Jag skriver 1-3
gdnger. (tp6)

Det ar en subjektiv fraga och olika uppgiftslamnare kommer sakerligen
véaga in olika saker bade nar det géller begreppet “hog belastning” och
vad som menas med att “haft svart att klara sitt yrkesarbete”.

Vi anar att ni r ute efter uppgiftslimnarnas egen bedomning eller
upplevelse. Detta blir troligtvis tydligare genom att formulera fragan
lite annorlunda (t.ex. lagga in ordet "kant” i fragan, se nedan).

Far ni ut tillrackligt mycket av svarsalternativen? Vi anar att manga
foraldrar, framfor allt de som har barn som ar sjuka mycket, upplever
att de har svart att klara sitt yrkesarbete kanske sa ofta som varje vecka.
Betédnk att fragan dar ganska 10st formulerad med orden ”bidragit” och
”svart att klara av” (jamfort med t.ex. “medfort” och “inte klara av”.
Det ar latt att komma upp i antalet 10 ganger per ar (det mest extrema
svarsalternativet). Svarsskalors utformning kan paverka hur
uppgiftslamnarna tolkar fragan. Om en fordlder som inte upplever sig
som mer belastad @n andra, men dnda tror att hog belastning bidrar till
svarigheter att klara yrkesarbetet manga fler ganger an 10 pa ett ar, sa
kan detta paverka hur fragan tolkas, eftersom man inte vill ldgga sig i
det mest extrema svarsalternativet. Vi ger forslag till en alternativ
frekvensskala nedan. Fundera 6ver om denna passar battre.

Aven om man inte har ett arbete nu, kan man ha haft det under de
senaste 12 manaderna (som t.ex. tp5). Nar tp5 fyllde i blanketten var
hon, enligt intervjuarens kommentar, osaker pa hur hon skulle svara,
Overvig en omformulering av forsta svarsalternativet (t.ex. “Har inte
haft nagot arbete under de senaste 12 manaderna” alt. “Har inte arbetat
under de senaste 12 manaderna”).

Orden "nagon gang” kan tas bort.

Forslag:

20) Under de senaste 12 manaderna: Har hog belastning i ditt hem-
och hushéllsarbete bidragit till att det kants svart att klara ditt
yrkesarbete?

Ré&kna det totala antalet dagar ...

|:| Har inte haft ndgot arbete under de senaste 12 manaderna
[] Nej, aldrig eller nastan aldrig

[] Ja, nagon eller n&gra ganger i manaden

[ ] Ja, ndgon gang i veckan

[]Ja, flera ganger i veckan



26(37)

22

23,24

25

RAPPORT
2009-05-20

Eventuellt kan ett svarsalternativ laggas till “Ja, ndgon eller nagra
ganger om dret”. Glappet mellan ”Nej, aldrig eller nastan aldrig” och
”Ja, ndgon eller nagra ganger i madnaden” kan annars uppfattas som for
stort.

Nagra tp saknade svarsalternativ.

Okat ansvar i arbetet, jag far mera jobb i alla fall.
"Hagre arbetsbelastning” finns ju inte.
IVE: Det saknar du?

Ja (tp6)

Jo, hiir var det en sak som jag inte tyckte fanns med. Jag har flyttat. Jag har flyttat
frin en annan ort ... det tycker jag har varit stort for mig. (tp7)

Tp6 hade flyttat isdr fran sin dotter och upplevde att det var en stor
forandring. Hon valde att fylla i svarsalternativ 1.

Jag fyller i alternativ 1 och skriver till "frin vuxen dotter”. Det kanske folk gor?
(tp6)

Vill ni enbart ha med skilsmaéssa eller separation fran partner kan ”“fran
partner” laggas till.

En del tp sag dessa fragor som kansliga (se avsnitt “Kénsliga fragor”).

Néagra saker i instruktionen ovan fraga 23 ar lite forvirrande. Om man
har en partner nu men dven haft en annan partner tidigare under aret,
ska man da tdanka pa bada dessa eller enbart pa den nuvarande?
Angdende den sista meningen i instruktionen sa later det som om man
ska tdnka pa sin senaste relation, men inget ndmns har om tidsperioden
”de senaste 12 manaderna”.

Med tanke pa ovanstaende foreslar vi att den sista meningen i
instruktionen ersitts med “Tank pa den senaste relationen du haft
under de senaste 12 manaderna”. Detta under férutsattning att det ar
den senaste relationen man ska tdnka pa och inte pa samtliga relationer
man haft under de senaste 12 manaderna.

Skriv gdrna in tidsperioden i det sista svarsalternativet “Har inte levt i
nagon parrelation under de senaste 12 manaderna”. Detta alternativ bor
placeras forst (se avsnitt ”Struktur”).

Instruktionen under fragan ar ganska lang. De flesta upplevde dock att
den var tydlig eller i alla fall forstaelig. En laste den inte sa noga.

Nej, den tror jag inte att jag ldst sd noga.

IVE: Om du kollar mer pé den. Tycker du att det ar tydligt vad den
forsoker exemplifiera?

Ja, det dr det. (tp2)
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Si den var vildigt tydlig. (tp4)
Nej, den dr litt att forstd. (tp7)
Man kan sikert skriva om den enklare, men den funkar sidir (tp3)

Tp6 tyckte att instruktionen var rorig och hade helst sett en annan
layout och/eller att den kortas ner.

Det borde vara lite enklare och kortare instruktion. Det hir dr sd rorigt. Det
stoppar upp det hela. Gdr det inte att stapla upp istillet sd hér och visar.
5glas =

20 cl starksprit

1 flaska vin

IVE: 54 du vill korta ner instruktionen?
Ja just det, den kursiva under. (tp6)

Finns det plats (vilket ni kan ta stallning till nar den slutliga versionen
layoutas) kan instruktionen med fordel spaltas upp ungefar sdsom tp6
foreslar.

25) Under de senaste 12 manaderna: Hur ofta ...?

5 glas motsvarar ungeféar:

20 cl starksprit eller

1 flaska vin eller

3 burkar alternativt 4 flaskor starkél eller
3,5 burkar alternativt 5 flaskor cider eller
5 burkar alternativt 7 flaskor folkol

(Burk = 50cl och flaska = 33 cl)
Négra tp nimnde att de tvekade en del mellan svarsalternativen.

Forst tinkte jag ndgon enstaka ging, men det blir ju fler gdnger vid nirmare
eftertanke, som lingkvillar, fodelsedagar. Man triffas och helger etc.
(Hon dndrar frdn 3 till 4.) (tp6)

8-11 gdnger. Samtidigt sd blir det ju inte riktigt det. Jomen, det blir nog det...
(tp5)

... Si jag satte 1-3 gdnger per dr, men jag vet egentligen inte. Det kanske skulle
varit 4-7. Jag var lite osiker, men jag var tvungen att vilja. (tp7)

12 méanader ar en ganska lang tid och det ar egentligen helt naturligt att
det ar svart att avgéra om man druckit denna méangd, t.ex. 10 eller 13
ganger under aret. Att minska antalet svarsalternativ gor det lattare for
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uppgiftslamnarna. Fundera 6ver om ni behover svaren sa har detaljerat.

Vi fragade testpersonerna vad de la in i begreppet “uppsokte”. Fyra av
fem tanker pa lakarbesok eller dylikt, dvs. inte att man enbart ar i
kontakt via telefon.

. sd det var likarbesoken jag tinkte pd. (tp1)
Att jag besoker dom rent fysiskt, inte bara ringer. (tp2)
Ja, om jag varit till ndgon vdrdcentral eller till regionsjukhuset. (tp3)

Dd mdste man gd dit. Man kan inte bara ringa, for dd uppsoker man inte. Utan
man mdste ju gd till en vdrdcentral eller sjuk, sin dir. Besoka mdste man ... (tp7)

Tp5 tankte pa att nar hon t.ex. ar sa sjuk att hon behéver mer medicin.
Daremot dr det inte helt tydligt om hon ténker sig att detta maste ske
via ett “fysiskt” besok.

Ja, behover hjilp. Alltsd jag dr sd pass sjuk att jag behdver extra medicin in den jag
kanske har ordinerat ... Och dé fir man ju uppsoka. (tp5)

Om ni med fragan dven avser kontakter via telefon behover detta
fortydligas. Fragan kan da utformas som fraga 29a men med en
anpassad instruktion.

” Atgarder” kan givetvis innebira méanga olika saker. Testet gav, enligt
var bedomning, inga indikationer pa att frageformuleringen behover
fortydligas. Vi tolkar det som att de atgarder testpersonerna tankte pa
hér, aven ar saddant som bor inga i begreppet.

Ja det i likares undersokningar, uttalanden, remittering, medicinering och vidare
undersokningar pd sjukhuset. (tp2)

Ja, nir jag dr hos sjukgymnasten till exempel. (tp3)

Ja, hiyr dr det ju kopplat till sjukvirden. Si dd tinker jag ju, alltsd, om jag fick den
vird jag behdver ... det kan ju vara vdrd och rehabilitering. Jag tinker inte pd
bemdtande och sint. (tp7)

Aven om det inte framkommit i testet ser vi att det kan finnas behov av
ett ytterligare svarsalternativ “Inte aktuellt/hade inget behov av
atgarder”. Det kan t.ex. vara sa att man enbart sokte lakare for att bli
sjukskriven, men inte hade behov av nagra direkta atgarder.

Fraga b kan vara svar for de som varit sjukskrivna for kort tid for att
gora bedomningen som kravs for att svara. IVE1 angav att hon inte
kunde svara pa fragan, eftersom hon dnnu inte ar friskskriven och att
atgarderna ”fortgar”. Ni har eventuellt tankt att svarsalternativet " Vet
inte” passar i sddana fall(?). For att gora detta tydligare, skriv garna:
”Vet inte/varit sjukskriven for kort tid for att bedoma”. Motsvarande
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galler for 29b.
28¢ Tp2 upptackte i samband med fordjupningsfragorna att han svarat fel.

Dad har jag nog svarat fel, ”Ja helt”, men dom dtgdrderna hade egentligen
ingenting med att hjilpa mig tillbaka till arbetet. S@ “Nej inte alls” ska jag svara
diir egentligen. Sd jag har inte list fragan tillrickligt. (tp2)

Som vi ser det bor den hér fragan inte besvaras av de som dnnu inte
blivit friskskrivna. Bade tp3 och tp5, som ju bada var sjukskrivna da
testet genomfordes, svarade dock pa fragan.

(Tp har svarat “Ja, delvis”, trots att hon fortfarande ar sjukskriven).
Ja, hade jag fitt en ritt diagnos frin borjan, hade jag inte fitt lika stor skada. Dd
hade jag kommit tillbaka fortare. (tp3)

Nej, det var inget som bidrog, nej. (tp5)

Problemet ar att de ju egentligen inte kan veta, eftersom de inte &r
friskskrivna. Fragan blir hypotetisk. Vart forslag ar att ni lagger till
svarsalternativet: “Har inte atergatt i arbete/blivit friskskriven”
(placeras Gverst av svarsalternativen).

Fragan inleds med "Om ja”. Menas med detta ”Om ja pa fraga 28a”
eller "Om ja pa fraga 28b”? (Motsvarande fundering galler for fraga 29)

29b,c  Tp2 upptdckte att han, precis som for fraga 28¢c, svarat fel pa fragan.

Jag har svarat fel diir ocksd ser jag nu. For dom dtgirderna bidrog ju inte till att
jag dtergick till arbetet. Att jag fick sjukpengar dirifrin. Sd dir ska jag svara "Nej
inte alls” diyr. (tp2)

Béde tp1 och tp7 hade enbart en kortare telefonkontakt med
Forsakringskassan och ansag inte att de fick nagra ”atgarder”. Tpl
valde @nda att svara pa b och ¢ medan tp7 hoppade 6ver.

Ja, for att ddi svarade jag ju snabbt “Ja, helt” och sen nir jag borjade tinka till sd
var det ju delvis, for att jag fick ju bara information av henne, ett samtal pd tvdi-tre
minuter. Jag har inte fdtt ndgon dtgdrd alls av Forsikringskassan.

... Och sen likadant pd "c” ... "Ja, helt” skrev jag dir ocksd, men det var ju inte si
mycket pga. Forsikringskassan, eller det var ju inte pga. dom.

IVE: Det fanns inga atgarder da, menar du?

Nej, precis. (tp1)

Nej, b och c, dir har jag inte svarat ... Hade jag nigon kontakt, ja det hade jag for
de ringde mig en gding och det var ju i samband med att jag skulle borja studera
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och, skulle jag vara sjukskriven eller inte ... Vad da for dtgirder av
forsikringskassan? Det var ju bara att de skulle betala ut pengar ... (tp7)

Vi foreslar att ytterligare ett svarsalternativ laggs till “Inte aktuellt/hade
inget behov av atgarder”.

Flera tp dr osdkra pa vilken information som avses. Ar det information
fran Forsakringskassan eller varden eller avses d@ven nadgon annan typ
av information?

... och dd undrade jag om det dr vdrden eller om det dr Forsikringskassan.

... Jag trodde att det horde ihop med Forsikringskassan, eftersom den kom under
dir. Men sen vet jag inte. ... jag vigde in dom bida tillsammans. Det kinns lite
osiikert om jag har tinkt ritt. (tp1)

IVE: Vilken typ av information tror du avses har?
Det iir svdrt att veta. (tinker) Nej jag vet inte riktigt vad dom menar ...
(tp2)

IVE: Ténkte du pa information som du fick fran lakaren eller information
du fick fran Forsakringskassan eller ndgonting annat?
Bide och ... (tp3)

... Sd jag tinkte ju pd sjukvdrdsrehab, ja, information om sjukdomen.
IVE: Fran framforallt da fran?
Frin sjukvdrden ... (tp7)

Det finns en stor risk att olika uppgiftslamnare kommer tolka fragan
olika. Det ar viktigt att det framgar vilken information son avses, t.ex.
via en kursiv instruktion under sjdlva fragan.

IVE1 ansag att hon inte kunde svara pa fragan, eftersom hon @nnu inte
ar friskskriven. Aven hér kan det vara lampligt att utforma det sista
svarsalternativet: “Vet inte/varit sjukskriven for kort tid for att
bedoma”.

Fraga 31 ar en foljdfraga till fraga 30 och kan lampligen d&pas till 30b.

Har saknas svarsalternativet “Inte aktuellt” (se kommentarer under
avsnitt “Svarsalternativ”).

Béade tpl och IVEL1 ar osdkra pa vad som menas med “representant fran
arbetsgivaren”.

IVE: Du téankte pa narmaste chefen?

Jag tinkte eftersom hon inte utsett ndgon representant liksom. Sd uppfattar jag att
ni tinkte, att om chefen eller nigon representant haft kontakt och informerat mig
eller kollat upp liget, sd har jag inte haft ndgon. Dd mdste det vil vara den man
ska tinka pd eller? (tp1)

Skriv gdrna inom parentes vad som avses har.



STATISTISKA CENTRALBYRAN RAPPORT 31(37)
Processavdelningen 2009-05-20

Enheten for méatteknik

Erika Bergentz

Pernilla Andersson

"Representant fran arbetsgivaren (t.ex. chef, personalhandlaggare ...) ”

33 Har ar ett exempel ndr tp3 tanker pa de senaste tre manaderna som den
”senaste sjukskrivningsperioden”. Hon svarade darfor “Nej” pa fragan.
Hade hon daremot tankt pa hela sin sjukskrivning hade svaret blivit
II]aII X

Nu tinker jag dd pd den hér tremdnadersperioden ... Ja, jag har tidigare varit pd
sdnna moten. Men mer nu under de sista dren. Forsta dren var det inte vanligt
med sddana moten.

35, Tp5 reagerade Gver ordet “ringa” i skalan som anvénds i fragorna 35,
37-39 37, 38 och 39 (se kommentar om detta i avsnitt “Sprak och definitioner”.
Vi rekommenderar att ordet “1ag” ersitter “ringa”, eftersom det

formodligen ar ett naturligare och mer ”vardagligt” ord. Fragan som
stélls i fragorna 35, 37, 38 och 39 ar “Ja-nej” fragor. Anpassa giarna
fragan sa att de fragar efter den dimension som svarsalternativen anger,
dvs. “I vilken grad anser du ...” . Det nuvarande mittersta
svarsalternativet kan da lampligen dndras till I varken hog eller lag

grad”.
Flera tp saknade svarsalternativet “Inte alls”.

Det var diir jag ville siga ”"Nej, inte alls”, skulle jag nog vilja haft dér ... Dom har
inte samarbetat. (tp5 om friga 35)

Men jag skulle vilja haft som "inte alls”. Det ser ut som om det har funnits
samarbete. Det finns inget alternativ som siger "“ingenting”. (tp7 om friga 35)

Jamen, det skulle ju kunna vara si att man inte fick nigot stod. Inget stod alls.
Noll, liksom. Det hir alternativet ”i mycket ringa grad”, det dr ju samma som
frdga 35. Det betyder ju lite, i alla fall. Men det finns ingenting som siger
ingenting. (tp7 om friga 37)

Ett forslag ar att det sista svarsalternativet skrivs “I mycket lag
grad/Inte alls”.

IVE1 tyckte hoppet mellan svarsalternativ 1 och 2 var for stort. Skalan
blir mer “jamn” om “ganska” laggs till i svarsalternativ 2 och 4 (jamfor
dven forslag pa svarsskala for fraga 41).

Vill ni skilja de som svarar med det sista svarsalternativet fran de som
inte hade nagot behov av samarbete/stod, bor alternativet “Hade inget

behov av ... ”, ”Inte aktuellt” eller dylikt laggas till.

Det ar inte sakert att uppgiftslamnarna vet i vilken grad instanserna
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samarbetat nar det galler fraga 35. Overvig att lagga till
svarsalternativet “Vet inte” (kan kombineras med ett “Inte aktuellt”-
alternativ). Detta alternativ kan da d&ven anvandas av de som annu inte
vet pga. att de varit sjukskrivna for kort tid.

Svarsalternativet “Har inget arbete/ingen chef” eller dylikt behovs for
de som inte har ndgot arbete/nadgon chef/arbetskamrater (laggs
forslagsvis Overst i fraga 37 och 38).

I och med att jag ir arbetslos har jag inte kryssat i ndgot dir. (tp3 ang. 37 och 38)

Négra tp tankte har pa sjukvardens insatser och andra pa bade
Forsakringskassan och sjukvarden.

Det iir sjukvirdens insatser jag tinker pd dd, absolut. Det var bara det. (tp1)
Jag tinkte pd insatser inom sjukvdrden. (tp7)

IVE: Fraga 36, hur tankte du hér nar du svarade pa fragan?
... frdn sjukvdrden framforallt, dr fragan, tror jag att dom menar. Och dven
Forsikringskassan. (tp2)

Tp5 tankte pa arbetsgivaren och Forsakringskassan. Hon namnde har
att facket var de enda som stallt upp for henne ordentligt, men facket
raknade hon inte med nar hon valde sitt svarsalternativ.

Ja, arbetsgivare och forsikringskassan. Forsikringskassan har ju inte alls legat pa
arbetsgivaren ninting ... Facket dr vil egentligen den enda som har kimpat
ordentligt hela tiden for mig.

IVE: Tanker du in fackets insatser?

Nej. (tp5)

Vilka insatser ska uppgiftsldmnarna tanka pa (sjukvarden,
forsakringskassan, arbetsgivare, facket etc.)? Det dr bra om ni kan
fortydliga detta pa nagot vis, antingen i sjdlva fragan eller med en
instruktion. Fragan ar placerad efter frdgor om samarbete mellan olika
instanser och det ar sékerligen latt att koppla fragan till detta
samarbete. Det kan dessutom vara svart att svara om man t.ex. ar
valdigt nojd med sjukvérdens insatser men missndjd med
Forsakringskassan.

I fraga 28, 29 och 34 anvands begreppet ”atgarder” och har anvéands
”“insatser”. Finns det nagon skillnad? Anvand annars samma begrepp.

IVEL1 tyckte inte att hon kunde svara pa fragan, eftersom hon inte ar
friskskriven @nnu. Fragan blir hypotetisk for de som @nnu inte &ar
friskskrivna. Vart forslag ar att ni lagger till svarsalternativet: “Har inte
atergatt i arbete/blivit friskskriven”. Detta svarsalternativ placeras
lampligen 6verst.
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37 De flesta tp tanker har pa sin narmaste chef.
Min nirmaste chef, tinkte jag dd. (tp1)

Min néirmsta chef. Och myndigheten som arbetsgivare kan man siga.
IVE: Du tankte bade pa chef och arbetsgivare?

Ja, eller i forsta hand chefen, for det var henne jag hade kontakt med.
IVE: Och det dr den ndrmaste chef?

Ja. (tp2)

Ja, arbetsledare, det ir den personen som jag har haft kontakt med. Nu har jag ju
bytt jobb dd, men som det var forut si var det ju en arbetsledare som jag hade
kontakt med.

IVE: Din ndrmsta?

Ja, precis. (tp7)

Tp5 daremot tanker inte enbart pa sin ndrmaste chef.

Om stddet jag har fatt. Jag har inte fitt ndgot stod frin chefen eller arbetsgivaren.
IVE: Vilken chef tankte du pa hér, var det flera chefer?

Ja, 6verlag, vilken chef, om det varit pd mellanniva eller hogsta nivd sd har det inte
varit ndgot. Det har varit totalt tyst.

IVE: Du tankte pa bada da?

Ja. (tp5)

Vi vet inte om det kan vara ett problem for er att uppgiftslamnarna inte
alltid tanker pa chefer pa ungefar samma niva. Overvig om fragan kan
fortydligas ytterligare for att undvika missforstand (t.ex. “narmaste
chef” etc.).

39 Inom parentes star ”t ex familj, slakt, vanner eller andra kontakter”. Det
ar inte nagot som framkommit i testet, men vi ser anda en risk med att
skriva ”eller andra kontakter”, eftersom man eventuellt da kan tolka in
stod fran psykolog, kurator eller dylikt. Vi anar att det inte dr sadant
stod ni ar ute efter (i sa fall bor dessa professioner raknas upp har) och
forslar att ni tar bort “eller andra kontakter”. Alternativt byt ut dessa
ord mot “bekanta”.

40 Balansera gdrna fragan (i och med detta maste svarsalternativen
justeras). Detta kan dven vara en fordel med tanke pa att det kan vara
svart att skilja mellan “Ja, delvis” och ”"Nej, inte helt”. Detta dr dock
inget som direkt framkommit i testet, utan mer en rekommendation
enligt de riktlinjer som finns for frage- och blankett- konstruktion.

Aven denna fraga ar svar att svara pa for de som dnnu inte blivit
friskskrivna.
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Forslag:

Vid din senaste sjukskrivningsperiod: Ar du nojd eller missnéjd med
vad du sjalv gjort for att aterga till arbete/bli friskskriven?

[] Inte &tergétt i arbete/blivit friskskriven

(] Mycket nojd

] Ganska nojd

[ ] varken ndjd eller missndjd (kan tas bort om ni ej vill ha mittalternativ)
[ ] Ganska missnéjd

] Mycket missnéjd

Flera tp verkar veta ungefar eller i stora drag vad forandringarna
innebar.

For mig har det blivit negativt pd sd sitt att jag blir, i och med att man inte
forlidnger sjukersittningen och det finns inget annat alternativ dn arbetsloshet.
(tp5)

Ja, jag formodar att de menar det hir att man inte far vara sjukskriven en viss tid.
(tp7)

Tp2 vet inte vad fordndringarna innebar och IVE1 angav att hon svarat
“Har inte paverkat”, utan att egentligen veta.

Nej det kiinner jag inte till nigonting om eftersom det hir tror jag dr forsta gangen
jag fatt pengar fran Forsikringskassan ... Men dd kan jag bara hoppa éver den ju,
for det dr ju inte relevant att svara pd den dd. Eller?(tp2)

Vi rekommenderar darfor att “Vet inte” laggs till som svarsalternativ.

Inga speciella synpunkter angaende skalan har lamnats fran
testpersonerna. Vi upplever dock fragan som svar och ganska komplex.
Det ar (precis som manga andra fragor i enkaten) ”tva-fragor-i-en”, dvs.
man fragar bide om en forandring har dgt rum och om riktning pa
forandringen (t.ex. fraga 20). Att stdlla “tva-fragor-i-en” strider mot
generella rekommendationer kring fragekonstruktion. Vi anser att det
ar mojligt att stélla “tva-fragor-i-en” da det ar forhallandevis enkla
saker man fragar efter. Nar det géiller den har fragan rekommenderar vi
dock att ni, f6r att undvika risk for missforstand och felkryss, delar upp
deni tva fragor.
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Forslag:

a) Vid din senaste sjukskrivningsperiod: Paverkade forandringarna i
sjukforsakringen (nya fran den 1 juli 2008) dina mojligheter att aterga
till arbete/bli friskskriven?

[]Ja
[ Nej

[ ] vetinte

Om "Ja”:
b) Paverkade forandringarna dina mojligheter att aterga till arbete/bli
friskskriven i negativ eller positiv riktning?

[ 1 mycket positiv riktning
[] 1 ganska positiv riktning
[] 1 ganska negativ riktning
(] 1 mycket negativ riktning

Som ni ser rekommenderar vi att “ganska” ldggs in i svarsalternativ 2
och 3, eftersom det annars blir ett véldigt stort glapp mellan dessa
(jamfor aven forslag till skala i fragorna 35, 37-39).

Fundera dven 6ver att lagga till mittalternativet ”I bade positiv och
negativ riktning”.

Svarsalternativen dr inte heltackande och det finns ett stort glapp
mellan svarsalternativ 1 och 2.

Sd jag kanske skulle behdvt ett mellanalternativ dér, varannan vecka. Det var inte
mer sillan dn en gdng i mdnaden i alla fall. I sd fall skulle jag velat svara mellan
svarsalternativ ett och tvd dd. (tp1)

Det finns inte heller ett passande svarsalternativ for de som haft
kontakt oftare &n en gang i veckan.

Forslag:

[]Ja, cirka 1 gang i veckan eller oftare
[] Ja, cirka 1-3 ganger i manaden

|:| Ja, men mer séllan &n varje manad
[ Nej

[ ] Inte aktuellt

Kan inte besvaras av de som inte atergatt i arbete. Lagg till ett
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svarsalternativ for dessa (om det inte dr sa att samtliga fragor 42 och
framat enbart ska besvaras av de som atergatt i arbete, da bor 6vriga fa
en hoppanvisning i samband med en selekteringsfraga innan fraga 42,
se kommentar under avsnitt “Instruktioner/selekteringsfragor”). Detta
svarsalternativ placeras lampligen Gverst.

De som svarat ”Inte aktuellt” bor fa en hoppanvisning.

Detta ar en foljdfraga till fraga 45 och dops lampligen till 45b och c.
Layouta gdrna enligt nedan.

Forslag:

Om "Ja, delvis” eller "Nej, inte alls”:

b) Blev du erbjuden andra arbetsuppgifter som var anpassade till din
nuvarande arbetsférmaga?

T.ex. lattare arbetsuppgifter, mindre komplicerade arbetsuppgifter eller
kortare arbetstid.

Som namnts under avsnitt ”Instruktioner/selekteringsfragor” var nagra
tp osdkra pa om de skulle svara pa de har fragorna eller inte. Vi har ju
rekommenderat att ni forsoker konstruera en selekteringsfraga som
placeras fore fraga 42. Forhoppningen &r da att detta ska bli tydligare.
Tp5 var oséker eftersom hon blivit av med sitt arbete under den senaste
12 manadersperioden. Hon berittade att hon velat besvara fragan.

Jag hade nog velat svara pd dem. For sdsom jag dr, sd slutar man att lisa och di
missar man ju den fragan. Det sdg jag ju nu, forindringarna i sjukforsikringen.
Och den drabbas jag ju nu av i allra hogsta grad. Sd det dr ju egentligen den
viktigaste fragan. (tp5)

Tp1 missade det forsta svarsalternativet (vilket var det som var aktuellt
for henne).

... Ja, det missade jag. Det ser jag nu (skratt). (tp1)

Ar det 3 eller 6 manader i filjd som géller? Skriv i sa fall ... X manader
eller mer i foljd”.
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14. Sammanfattning

Testpersonernas helhetsuppfattning av blankett och missiv var positiv. De
tyckte fragorna var tydliga och att spraket i bade blankett och missiv var
lattforstaeligt. Aven langden pa blanketten uppfattades som “lagom” och de
flesta sade dven att de skulle svara pa den om de fick hem den i brevladan.

En svarighet med blanketten &r att det finns manga fragor som inte &r aktuella
for vissa typer av uppgiftslamnare och att det inte heller, av olika anledningar,
gar att gora tydliga hopp som passar alla. Konsekvensen blir att ett
svarsalternativ motsvarande “Har inget arbete”, “Har varit sjukskriven for kort
tid for att bedoma” och dylikt maste ldaggas till. Risken finns att detta inte
uppmarksammas av uppgiftslaimnarna och att de da bara hoppar 6ver fragan. I
nuldget saknas svarsalternativ for vissa uppgiftslamnare och detta ar viktigt att
atgarda. Bade for att ha kontroll 6ver det partiella bortfallet men dven for att
uppgiftslamnarna ska kénna att de kan hitta ett svar som passar.

I nuvarande version anvands instruktioner istallet for sa kallade
selekteringsfragor infor vissa avsnitt eller kluster av fragor. Vi rekommenderar
starkt att selekteringsfragor utformas och ersétter instruktionerna dar det ar
mojligt. Det dr eventuellt inte helt enkelt att konstruera en selekteringsfraga
innan fraga 42. Har har vi inte givit nagot forslag, eftersom vi inte riktigt vet
vilka som egentligen ska svara.

Naér det galler strukturen dr var rekommendation att avsnitt D ”Sjukskrivning”
placeras direkt framfor avsnitt G “Insatser i samband med din senaste
sjukskrivning”. Ett tydligt hopp kan da goras for de som svarat att de inte varit
sjukskrivna de senaste 12 manaderna (under forutsattning att fragorna i D
placeras enligt var rekommendation).
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Bilaga 1: Utskrift av intervjuer

Kursiv stil = Intervjuarens uttalanden
Normal stil = Testpersonens uttalanden

Testperson 1

Datum: 2009-04-30

Kon: Kvinna

Alder: 38 ar

Yrke/sysselsdttning: Arbetar som assistent med administrativa uppgifter
Varit sukskriven 3 manader for en halseneruptur, nu ater i arbete.

Ifyllande av blankett: 10 minuter samt 1,5 minuter att |&dsa missiv
Diskussionen efterat tog 35 minuter.

Missivet

Vilket &r ditt allmanna intryck av introduktionsbrevet?

Det &r bra. Jag tycker det ar tydligt och bra?

Forstar du innehdllet eller ar det nagot som ar svart?

Ja, jag tycker jag forstar. Men det & va att det & mycket text sd man skummar
ju rétt fort. Men inga konstigheter sa.

Tycker du att det &r for mycket eller for lite information.

For mycket i sdnnafall, kanske. Det skainte varamer i allafall.

Allméanna fréagor

Vilket &r ditt allmanna intryck av blanketten?
Att det &r brafragor, tydliga fragor.

Hur uppfattade du spraket?

Bra.

Kan du berétta varfor du tyckte det var bra?

Det var kortafragor. Det & branér det & kort och direkt, sa.

Var det ndgra svara ord eller begrepp som du ténkte pa eller forstod du de
flesta?
Nej, det tyckte jag var bra. Det var inga som jag kom och tanka pa

Generellt om svarsalternativen och svarsskalorna, var det nagot dar som du
tankte pa eller tycker du generellt att det fungerade bra.

Nej, det var bra. Det var inget som fattades sa.

Vi kommer ga igenom mer specifikt sen ocksa. Om det var nagot speciellt.
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Vad tycker du om langden péa blanketten.
Det var bra. Det gick fort att gora den.

Har du nagra synpunkter pa layouten?
Ngj, jag tycker den &r tydlig.

Var det nagon fraga som du inte forstod eller hade svart att svara pa?

Det var fraga 20 "under de senaste 12 manaderna har hog belastning i ditt hem-
och hushallsarbete bidragit till att du ndgon gang haft svart att klara ditt
yrkesarbete”. Och da kryssadejagi " Ja, fler &n 10 ganger”, men da menar jag
att da har jag flexat ut for att det varit stressigt, fast man kanske kant att man
inte jobbat klart. FOr att det varit aktiviteter padagis eller skolan eller nagon
forberedning eller utvecklingssamtal. Jag vet inte om det, ah, det stér ju héar
uppe "avser aven vard/tillsyn/aktiviteter som ror barn” stod det ju uppei texten.
Saden var jag tvungen att tankartill lite pd, 1asa flera ganger for att forsta vad ni
menade. Sa att svaret skulle bli rétt sA. Sa hade jag svart att rékna ut hur jag
skulle svara eftersom jag ju klarat av mina arbetsuppgifter, for da har jag ju
jobbat in det dagen efter eller dagen innan. Sajag har ju egentligen klarat av
arbetsuppgifterna, aven om det inte funkat den dagen.

Om du tanker nu efterat, tycker du att ditt svar stammer, att det ar fler an 10
ganger som du haft svart att klara ditt yrkesarbete?

Ja, i och for sig, for det &r ju svart ibland att klara tidsmassigt. Det tycker jag ju.
Att faihop familj och skola. Sa att ja, paett ar. Fast det var lite klurigt, tycker
Jag.

Ho6g belastning, vad lagger duini det begreppet?

Nej, for datankte val jag att vissa veckor har man nagot varje dag efter jobbet,
kanske flera aktiviteter och sen kan det komma nagon vecka nér det ar lugnare.
Det beror pavad man gjort pa helgen ocksa, om man hunnit stada och fatt
undan eller om man har kvar det. Hos oss tror jag det & ganska olika olika
veckor.

Och du sa ju att du vager in dven det har med tillsyn av barn och sa.

Ja, det var nog det som, jag vet inte, om det skulle varit ndgot alternativ kanske.
FOr om man |aser bara fragan kanske jag inte hade svarat "ja, fler &n 10
ganger”, om jag hade missat det har uppe, da hade jag nog svarat annorlunda.
For hade jag bara kommit ihag den fragan hade jag kanske tagit " Ngj, det har
adrig hant nagon gang, for hem- och hushallsarbete har va inte bidragit till att
jag inte klarat arbetet.

S3 omdu bara last fragan, vad hade du lagt in i hem- och hushallsarbete da?
Nej, da hade jag lagt in stadning och matlagning och handla mat och sant. Och
det har inte paverkat. Det gdller att man |&ser bada tva da.

Var det ndgon mer fraga som du ténkte pa?

Jo, fréga 7, tankte jag p&” Hur har du métt den senaste veckan”. Ah, och d§,
den senaste veckan for mig har varit ovanligt intensiv, det har varit ovanligt
mycket den har veckan. Sa det kanns som om min senaste vecka ar missvisande
om man skulle da ut det pa hela aret. Sajag kanner mig trott idag, aven om det
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&r kort vecka. For helgen var fullt upp och slutet av forra veckan var jag pa
konferens med jobbet i tva dagar. Sa att det kénns som om jag &r jétte trott.
Menar du att det inte var en normal vecka?

Negj, precis. Det skulle jag nastan velat kommentera. Att jag kanske skulle ta
forraveckan som kanske var mer normal, eller forr forra.

Du markerade ett par av delfragorna, men var det nagot speciellt med de
fragorna eller gallde det generéllt.

Nej, det vara bara generellt att man kanske skulle vilja sagt det da

Jag tror det var nagon mer fraga déar du hade gjort en markering?

Det var val fraga 29 déar " Vid din senaste sjukskrivningsperiod, hade du
kontakt med Forsakringskassan?’, "Om ja: Anser du att du fick de atgéarder som
du hade behov av?’. Ah, och dér, jag var ukskriven tre manader, eller nastan
tre manader, tva och en halv dar, sd att jag fick ett samtal da det ringde en tjg
fran Forsakringskassan som ringde och beréttade att hon var min handlaggare.
Sajag fick hennes mobilnummer om det var ndgonting. Och sa var det inget
mer med det.

SA det var det som den kontakten innebar? Det har med atgarder da, hur tankte
du nér du svaradepa” b’ da?

Ja, for att da svarade jag ju snabbt " Ja, helt” och sen nér jag borjade tankatill sa
var det ju delvis, for att jag fick ju barainformation av henne, ett samtal patva
tre minuter. Jag har inte fatt nagon atgard alls av Forsakringskassan. Sajag
kanske skulle ha skrivit " Vet inte” for jag fick ju inga atgarder fran
Forsakringskassan. Jag hade inga behov av det heller. Da kanske man skulle ha
enrutatill da, att man inte hade nagot behov av det” eller inte aktuellt eller sa.
Jag var ju tvungen att svara”Ja’ pafraga”a’, sdjag var ju tvungen att svara
"Ja’. Och sen tyckte jag inte att det fanns nagot riktigt alternativ dér da. Och
sen likadant pa”c”, "Om ja, bidrog dessa dtgarder till att du atergick till
arbete/blev friskskriven?’. " Ja, helt” skrev jag dar ocksa, men det var ju inte sa
mycket pga. Forsakringskassan, eller det var ju inte pga. dom.

Det fanns inga atgarder da, menar du?

Nej, precis. Och sen, jag har antecknat pafréaga 30 ocksa” Vid din senaste
gjukskrivningsperiod, anser du att du fick den information du behévde for att
fatta beslut som ror din hdlsa?’ och da undrade jag om det & varden eller om
det & Forsakringskassan.

Vilken information tankte du pa néar du svarade?

Ja, precis. For att dar var jag jatte osaker pa vilken information. Jag trodde att
det hdrde ihop med Forsakringskassan, eftersom den kom under dar. Men sen
vet jag inte. Det stér ju lite otydligt, tycker jag.

Har du fatt information fran bade vard och Forsakringskassan?

Ah, ja, fran Forsakringskassan har jag ju fatt det jag behovde. Eller hon ringde
ju och liksom saatt om du har nagra fragor saring mig. Och sen passade jag pa
att fraga henne, for man fick ju ansoka om, vad heter det, jukpenning, och da
kande det osakert om man skulle vara hemma ett par manader och inte veta om
man fick pengar €ller inte. SA dainformerade hon om att det var satydligt
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vilken skada jag hade, sa det behdvde jag inte ténka pd. Sadet var ju tryggt och
skont.

SA du svarade” Ja, delvis’ dar och da tankte du, ténkte du da pa den
information du fick fran Forsakringskassan eller dven pa nagon annan
information?

Nej, jag téankte nog mest pa varden da. For det har ju varit valdigt mycket beslut
som var tvungna att fattas snabbt, som |akarnalapamig. Det har om jag skulle
opereramig eller om jag skulle |dta det 5jalvlaka, om jag skulle ha gips och
vilken sjukgymnastik. Sa jag kanner att 18karvarden var jéttemarklig. Att det
var mycket eget ansvar pamig (lite skratt), som inte har dom kunskaperna. Sa
efterdt vet jag att jag tankt pa det jattemycket, att det & ganska stora beslut man
skata nér man ligger och har ont.

SA nér du svarade ténkte du bade pa, vagde du samman infor mationen fran
Forsakringskassan och det har fran varden eller téankte du pa ndgot av det
eller?

Nej, jag vagde in dom badatillsammans. Det kanns lite osdkert om jag har tankt
ratt.

Paus.

Och sen fraga 47 och 48 dar da om sjukforsakringen (paus). Ja, vad tankte jag
padar. Det var val bara att jag. Jag tankte sa héar " Om du varit sjukskriven 3
manader eller mer: Blev du efter 3 manaders sjukskrivning anvisad andra
arbetsuppgifter hos din arbetsgivare?’, saforst dakryssadejagi ” Inte aktuelIt”,
for datankte jag att jag inte har varit 5jukskriven mer &n tre manader, sa det var
inte aktuellt pga. det. Men satankte jag till att ni kanske menar "Blev du efetr 3
manaders sjukskrivning anvisad andra arbetsuppgifter hos din arbetsgivare?’
och da kanske ni tror att jag svarade " Inte aktuelIt” paden fragan.

Jaja.

Forstar du hur jag menar?

Ja, nu forstar jag.

Det & lika bade pa 47 och 48, nar jag svarar "inte aktuellt” sa ar det for att jag
inte varit sukskriven mer @n tre manader eller sex manader. Sdman skulle ju
kunnasvara att det inte varit aktuellt att man inte blivit anvisad andra
arbetsuppgifter. Sadet var jag lite osaker pa.

Det forsta svarsalternativet dar, det finns ett (paus).

Ja, det stér ju dar. Nu gick det for fort ja”"Jag har inte varit sjukskriven 6
manader eller mer”, ngj men forlat.

Nej, men det ar bra att det kommer fram.

Ja, det missade jag. Det ser jag nu (skratt).
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Specifikt om fragorna

Fraga 19b

Kan du berétta hur du tankte nar du kom framtill det svaret?
(paus)

Omdet var latt eller svart att komma ihag?

Ngj, jag var ju helt sukskriven sa det var l&tt.

Du hade koll pa antalet dagar?

Ja, rakna med veckans alla dagar si. Ngj, det var inget.

Fraga 21

Dér svaradedu” Ng” . Kan du berétta lite om hur du tankte nér du kom fram
till svaret?

Ja, eftersom jag vager in i hem- och hushdllsarbete, det &r ju stéadning och
matlagning och handling och sant, sa har jag inte varit sjukskriven for nagot
sant, daremot har jag ju flexat ut for sant flera ganger. Jag har ju anvant min
flex for sant.

Fraga 25

Fragan om alkohol, hur var det att svara pa den fragan?

Ngj, jag har en sambo fran Italien som har en helt annan instélning till alkohol.
Sajag har valt att avsta frén alkohol helt, det blir tre & i sommar. Sa det var
ganska latt (skratt).

Det var ganska latt for dig?

Jag har |ast ganska mycket statistik och gatt pa sanna héar kommunens
foraldrarstegar och, sa det ar en fraga som jag tankt mycket pafaktiskt. Det &r
inget obekvamt att svara pa dom fragorna. Sa det gick ganska fort. Jag ar v
ganska egen pa det tror jag (skratt).

Instruktion innan G

Innan” G” har sa var det en instruktion. Jag vet inte om du |aste den och om
du tyckte det gick bra att forsta?

Ngj, den tyckte jag var tydlig.

Fraga 28

Dér har du svarat ” Ja” och vad tankte du pa da, vad lagger duini begreppet
" uppsokt” ?

Nej, da tankte jag pa, eftersom min hdlsena gick av och jag var pa akuten och
gipsade och gipsade om, sa det var |akarbestken jag téankte pa.

P&” b", vad tanker du pa for atgarder dar, du svarade” Ja, helt” ?

Jag fick al den hjdp jag behtvde.

Vad var det for hjalp.

Jag valde att gipsa, det var darfor det tog salang tid. Det har ju sjalviakt. Jag
har sa ddliga erfarenheter av nér jag opererade min hand. Den &r inte bra an.
Det var det jag snuddade vid innan, att det & svart att det 14ggs sa mycket
ansvar pa patienten.
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Tankte du pa nagra andra atgarder &n den héar gipsningen? Fick du nagra mer
atgarder senare och téankte du i sa fall pa dom?

Ja, jag gér ju hos sjukgymnast fortfarande och det funkar j&ttebra. Jag tycker
det funkat bra allting, absolut.

Och da svarade du ” Ja, helt” ?

Mmmmm.

Fraga 32

Hur gick det att svara pa den har fragan?

Ja, &h, eftersom man inte har ndgon handl&ggare pa arbetsformedlingen eller
socialtjansten sa visste jag inte vad jag skulle svarapa”c” och "d”.

Just det, dar har du hoppat 6ver. For de andra, hur gick det att hitta
svarsalternativ, vad tyckte du om dom?

Nej, jag tycker bade sjukvarden och Forsakringskassan varit "Mycket gott”. Det
ar val inget att klaga pa dar. Och representant pa arbetsgivaren har jag val inte
direkt haft ndgon heller. Det & va ”"Néagorlunda’.

Hur téankte du nar du svarade dar da?

Ngj, jag tankte val pa narmaste chefen da naturligtvis. Det & jag som har mailat
och ringt henne ett par ganger. Ska man harddra sa ar det val " Nagorlunda’
egentligen.

Du tankte pa narmaste chefen?

Jag tankte eftersom hon inte utsett nagon representant liksom. Sa uppfattar jag
att ni tankte, att om chefen eller ndgon representant haft kontakt och informerat
mig eller kollat upp laget, s har jag inte haft ndgon. Da maste det val vara den
man skaténka pa eller?

Ja, jag vet inte faktiskt. Det ar bra att det kommer fram.

Satinktejag i dlafall.

Fraga 34

Dér svarade du ” Inte aktudllt” , hur tankte du nér du svarade dar?

Forst svarade jag "Ngj” och sen é@ndrade jag till " Inte aktuellt”. Jag fattade som
att det skulle vara en kontaktperson som skulle vara mellan hdso- och
sjukvarden, Forsakringskassan och kanske arbetsgivaren eller socialtjansten och
arbetsformedlingen. Da kande jag att det inte varit aktuellt.

Hur kom det sig att det inte var aktuellt?

Nej, men dom har inte behévt ndgon. Forsakringskassan tyckte att det var en sa
tydlig skada sa dom hade inga synpunkter pa att jag var hemma. Det fannsju
inga, vad heter det, det fanns inget, ingenting att samordna liksom (skratt).

Jag forstar.

Fraga 35

Har du nagon uppfattning om de har samarbetat eller inte, hur tankte du nar
du svarade dar?

Jag svarade " delvis’.

Mmmmm.
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(Paus) Fast samtidigt s&, nej, det & val bara det att jag har val skickat in
sukintygen till Forsakringskassan fran Halso- och sjukvarden och sa har dom
l&st och ringt upp mig. Jag har ju skickat kopior till arbetsgivaren ocksa. Det
kanns ju att det & jag som har samordnat. Det har ju inte varit nagon person
som har samordnat dar, utan det har ju jag gjort. Ah, fast det vet jag inte.

A det kandes inte for sig som om de hér instanserna samar betat?

Negj.

Och nér du svarade” Delvis’ da?

Ja, det var val det alternativet som passade bast da. For att | mycket hog grad”,
"I hog grad”, "I ringagrad” eller "1 mycket ringagrad”, sdjag vet inte om jag
skulletagit "1 ringa grad” da kanske?

Saknade du nagot svarsalternativ eller tyckte du det passar bra med ” Delvis” .
Jag skulle kanske velat kommentera lite dar d&. Det kanns ju inte som om de
samarbetat alls. Det har ju mest varit information mellan varandra. Men det &
kanske jag som definierar samarbete fel.

Nej, men det ar viktigt att det ar tydligt for alla vad som menas. Och om jag
forstar dig ratt sa ar det sa att du inte tycker det varit nagot samarbete direkt.
Nej, eller jag vet inte om de ringt till varandrasd. Det vet inte jag.

Fraga 36
Vad tankte du pa for insatser dar?
Det & gukvardensinsatser jag tanker pada, absolut. Det var bara det.

Fraga 37

Vilken chef tankte du pa har? Var det din narmaste eller en hogre chef eller?
Min narmaste chef, tankte jag da

Vad tanker du pa att man menar for stod har?

(Paus) Ja, vad vagde jag in i det (skratt). Ngj, jag ténkte v8l mest att vi inte haft
nagon kontakt, utan den kontakt vi haft & nar jag hort av mig. Datycker jag
inte det & som ett stod egentligen. Det & mest jag som sokt kontakt sa.

S daladuintedirekt in nagot speciellt i stod dar.

Negj, det var mest att det var "1 ringagrad”.

Fraga 39

Omvi tar det har med stod igen, vad ténkte du pa for stod har? For har &r ju
ocksa det har med stod?

Det var mycket tydligare. Det var svart pa 37 vad man ska kunna kréva for
stéd. 39 var ju super létt, for jag fick jattemycket hjdp, eftersom min sambo
|&ser pa dagarna och jobbar pa kvallarna, sa han ar inte hemma nagonting. Jag
hade mycket vanner som kom med mat och tog med X-namn till dagis. Och Y -
namn, var storatjegj, var superduktig. Jag hade verkligen inte klarat det om jag
inte haft dom.

Var det mest vanner du tankte pa?

Nej, det var bade familj, slékt och vanner. | den ordningen. Men det var mycket
|éttare att ténka vilket stéd man menade har.



8(54) 2009-05-11

Fraga 40

" Ja, delvis’ har du svarat dar, jag tankte bara om du kan ber&tta lite om hur
du kom framtill svaret? Hur du ser pa skillnaden dar mellan svarsalternativ
tva och tre?

Ah, jadu, det var nog ”ja’ och "negj” som vagde, tror jag. Att det var mer jag.
Att jag & narmare”ja’ an "ngj”. Just nu kénner jag mig n¢jd, eftersom jag inte
har nagot besvér. Jag tror att eftervarden gick snabbare eftersom jag varit
hemma och haft hdglage. Sen kan man ju altid diskutera om jag kunde kommit
tidigaretill arbetet. Nu gjorde jag precis som |&karna sa. Men man far ju
avbryta en gukskrivning ndr man vill. Det &r ju upp till var och en. Det &r v
det som jag vagde ini mitt "Delvis’. Sa darfor tyckte jag att " Delvis’ passade
béttre &n " Inte helt”.

Instruktion sid 12

Léaste du den instruktionen?

Mmmm.

Upplevde du att det var klart for dig om du skulle svara eller var det nagot som
var otydligt?

Ngj, jag tyckte det var lagom tydligt. Lagom text och tydligt sa. Nej, det var
bra

Fraga 42

Hur gick det att valja svarsalternativ dar?

Nej, det var inget svart. Det tyckte jag inte.

Hur ofta hade du regelbunden kontakt?

" Ja, cirka en gang i manaden eller mer séllan”.

Var det mer sdllan &n en gang i manaden eller, jag tankte det kan ju vara
ganska stor skillnad dar om du (blir avbruten)?

Nej, det var en gang i manaden s, eller jai och for sig en till tva ganger i
manaden. Sa jag kanske skulle behdvt ett mellan aternativ dar, varannan vecka
Det var inte mer sdllan @n en gang i manaden i allafall. | safall skullejag velat
svaramellan svarsaternativ ett och tva da.

Avslutning

Om du skulle fatt hem en sadan har enkat i breviadan, tror du att du skulle ha
svarat da eller skulle du stoppat undan den ndgonstans?

Nej, jag tror att jag hade svarat pa den pa grund av @amnet. Jag tror det beror pa
vilket amnejag far hem s3, om jag skulle svarat eller inte. Nu har jag vél, jag
vet inte hur manga enkéter jag varit med om, bade fran Forsakringskassan och
fran varden ocksd, om just den héar sjukskrivningen. Jag har faktiskt varit med i,
bade pa akuten och pa ortopeden heter det va och aven fran Forsakringskassan
da. Jag har svarat pa allihopa for jag tycker det &r viktigt.

Nar du sager att det &r amnet, &r det just att du varit gukskrivning eller &r det
amnet 6verhuvudtaget?
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Ngj, jag tycker, dels & jag tacksam for varden. Jag tycker de varit
professionella. Och sa & man tacksam att man fatt ersattning och kunnat fa vara
hemma och ta hand om skadan. Det &r inte savklart det heller. Sa att dels &r

det tacksamhet, att man vill berétta att det gétt bra och sen tycker jag att hdlsa
&r viktigafragor sa.

Jag kom pa en fréga som jag glomde att stalla. Tyckte du att det var nagon
fraga somvar for kandlig eller privat att svara pa?

Jag tycker det har med arbetskamrater och chefer & kansligt att svarapa. Dels
var det juinnan jul sdman vet att det & mycket for alla, mycket privat ocksa.
Och sd & det svar balansgang, for man (paus) ja, vad man skavéagain. Vad
man ska kunna kréva av en chef och hur mycket de ska bry sig. Det tycker jag
ar litekandigt sa. Att man vill inte hanga ut eller sigafel om dom heller.

Jag forstar. Har du nagot mer sa dar somdu tror vi missat eller?

N¢g, jag tycker det var bra.
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Testperson 2

Datum: 2009-04-28

Kon: Man

Alder: 49 &r

Yrke/sysselsdttning: Bibliotekarie

Varit sukskriven pga. ett epilepsianfall med paféljande tr6tthet av
medicinen, nu ater i arbete.

Ifyllande av blankett: 14 minuter
Diskussionen efterat tog 25 minuter.
Missiv |astes efterat och kommenterades via telefon.

Allmanna fréagor

Vad ar ditt allmanna intryck av blanketten?
Det &r strukturellt och s&dar. Genomtankt verkar det vara. Inga storre problem.
Det var nagra fragor som jag inte vissteriktigt hur jag skulle svara pa

Soraket, var det forstaeligt?

Ja, det & korrekt och bra.

Inga svara ord eller begrepp?

Nej, brasvenska, ngj inte for migi allafall, men jag &r ju akademiker sdjag
reagerade inte 6ver om det & svaraord i samma grad som man gor om man inte
studerat. Da kanske det kan finnas svara ord, det vet jag inte. Jag tanker inte pa
det. Det ar inget tillkranglat ord liksom.

Ne vad bra.

Och frageordningen?
Den verkar logisk ocksd. Och strukturerad.

Svar salternativen...?

Dom & va ocksa bra. Det var ingen konst om man inte kunde svara.
Nej det var inget du saknade eller?

Ng inget som jag téankte pa

Och 14 minuter tog det ungefar. Lagom langd, for lang, for kort?
Ng det & lagom. Du menar att det & lagom...?

Ja om du tyckte det var for lang.

Ng, det tycker jag inte, det tycker jag inte.

Och dlutligen layoutméassigt, hur det ser ut?

Det &r braocksa. Det & bramed dom hér ramarna runt fragorna, s man ser var
en fragaborjar och slutar, och numreringen och sa dér. Och likadant, tydliga
rutor framfor alternativen och sadér. Det &r jéttebra, det ar ju liksom inga
tveksamheter.
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Och utéver dom hér fragorna du stéllde fragor om, somvi har noterat och ska
ta upp senare, var det nagra andra fragor som det var nagra funderingar
kring?

Nesgj, det tycker jag inte.

Nagra fragor somvar for kandiga, privata, stétande?

Ngj, i och med att det & anonymt sa spelar det ingen roll. Dakan det ju vara
kansliga fragor, det gor ingenting.

Nej, man har ju alltid ett val om man svara eller inte ocksa.

D& kommer jag att ga in ndgra av dom hér fragorna. Jag kommer att stalla
nagra extrafragor for varje fraga.

Specifikt om fragorna

Fraga 5b

Omvi gar datill 5b, " Om Ja, vilken/vilka sjukdomar, besvar, handikapp har
du” . Och hur tyckte du det gick att besvara den fragan?

Det gick bradet ocksd. Mycket att |8sa.

Och vad tyckte du om svar salter nativen?

Jaa... jag vet ju inte vad alting &r. Celiaki har jag aldrig hort talas om t.ex. IBS
vet jag heller inte vad det &r. Fibromyalgi, det har val ndgonting med lungorna
att géra, men jag vet inte exakt. Ngj det kan det ju inte vara. Musklerna méaste
det vara. Sajag vet inte vad allting &r egentligen.

Nej, menomman ...

Vitiligo... For om man har det sA vet man va vad det & i och for sig.

Och tyckte du det var latt att hitta besvaren/den sjukdom du var sjukskriven
for?

Ja, jada.

Upplevde du exemplen somtydliga?

Jadd, det tycker jag.

Fraga 17

Den har jag glomt att fyllai ser jag nu.

Det beror pa...

"Gatill fraga 19, & du gukskriven nu?’ Negj, det &r jag inte.

Precis. Det &r ju en hoppfraga. Dom har samma héar. Och den har
instruktionen, och den ... for min probe hér, som en sadan har fraga om
fragan, det ar omdet var |att eller svart att forsta instruktionen. Och du hade ju
kommentarer om den under tiden somdu fylldei hér. Men sedan hittade du
svaret, ” rakna med veckans alla dagar” .

Jajust det, jag laste inte tillrackligt noga

Hade det kunnat sta tydligare eller tycker du att det star tydligt nog?

Ng, det & tydligt nog. Det & jag som var darvig.
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Fraga 20

Pa fraga 20 d&, under avsnitt E. Vad lagger du in dar i begreppet ” hog
belastning” ?

Det & va om man kanner att man har for mycket att gorai hushdllsarbetet.
(Ohorbart) vad man tycker om hushdllsarbete ocksa. Jag tycker att det & roligt
att lagamat och sa dér t.ex. Da kanns det inte som nagon belastning. Men stada
a intesaroligt.

Negj, det kan vara mer belastning.

Sadet kanns som trakigt, man kanner helatiden att man borde stadalite
noggrannare &nh man har gjort.

Och svarsalternativen, ar dom...?

Dom &r bra

Fraga 22

[Tp kommenterade fréga 22 under ifyllandet. Han undrade vad en ” svér
gukdom” var och menade att det var objektivt, men kryssade for det
aternativet.]

Fraga 25

DA har vi avsnitt F och fraga 25. Vad tyckte du om den fragan?

Ja, inget specidllt.

Hur tankte du nér du kom framtill svaret dar?

Jaa... genomsnitt ungefar.

I nstruktionen som ar under fragan, anvande du dig nagot av den?
Nej, den tror jag inte att jag | &st sA noga.

Omdu kollar mer pa den. Tycker du att det &r tydligt vad den forsoker
exemplifiera?

Ja, det &r det.

Du sa tidigare att det inte var nagra stétande fragor. Stér du fast vi det
fortfarande?

Ja.

Och observerade du att det gallde konsumtion under en dag?

Ja.

Instruktion fore avsnitt G

Mellan fréga 27 och 28, det ar ett nytt avsnitt dar; G. Men det kommer en
instruktion har, om du varit sjukskriven under dom senaste 12 manaderna.
Mmm.

Tycker du att den informationen ar tydlig nog.

Ja

Du tankte da om du varit sjukskriven nagon gang under det senaste 12
manaderna och inte hela perioden antar jag, for annars hade du hoppat 6ver?
Ja.
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Fraga 28a

Och 283, ” Vid din senaste gukskrivningsperiod, uppsokte du hélso- eller
sjukvarden?” . Vad lagger duini begreppet ” uppsokte” ?

Att jag bestker dom rent fysiskt, inte bararinger.

Ett fysiskt besok. | 28b, vad lagger duini begreppet " atgarder” ?

Ja det &r l&kares undersokningar, uttalanden, remittering, medicinering och
vidare undersokningar pa sjukhuset.

Fraga 28c, kan du formulera om den sjalv, med egna ord vad dom fragar efter.
(tystnad)

Omdu, vad det & dom fragar efter... Omdu skulle gora omfragan, eller det &r
Nej det vet jag inte.

Anledningen att jag ber om det, det &r for att se om...

Dom frégar om sjukvardens atgarder bidrog till att jag atergick till arbetet. D&
har jag nog svarat fel, " Jahelt”, men dom &tgérderna hade egentligen ingenting
med att hjalpamig tillbakatill arbetet. S3"N¢gj inte alls’ skajag svaradar
egentligen. Sajag har inte last fragan tillrackligt.

For somjag forstar har ska det vara att dom har atgarderna...
Rehabiliterande for att man ska kunna aterga till arbetet. Med det hade ingen
sadan relation med min sjukdom. Det var inget arbetsrel aterat.

Fraga 29

Vad svarade du pa 29a? " Ng” eller " Ja” ?

"Ja.

P& 29b, dar har vi atgarder igen da. Vad lagger duini begreppet ” atgéarder”
dar?

Samma saker, |akares uttalande, undersokningar, medicinering, remittering och
vidare.

(Ohorbart) atgarder fran Forsakringskassan?

Ja, just det. FOrsakringskassan star det. Jaha... (tystnad) Jajust det. Men dér ar
det val snarare dtgarder... GIom det som jag sa. Att man far sjukpengar och
sadant dér i forstahand, deras uppgift.

Formulera om den med egna ord.

Nej, det kan jag inte. Jag kommer inte pa nagot bra.

Kan du berétta hur du tankte ndr du kom framtill svaret dar?

Pac?

Ja, 29c.

Jag har svarat fel dar ocksa ser jag nu. For dom dtgéardernabidrog ju inte till att
jag atergick till arbetet. Att jag fick sjukpengar darifran. Sa dar skajag svara
"N¢g intealls’ dar.

Ja om det var sa att Forsakringskassan inte tillhandahdll ...

Det hade ingen relation.

Tillhandaholl dom atgarder som gjorde att du, att det var dom som bidrog till
det.
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Fraga 30

Fraga 30, " Vid din senaste sjukskrivningsperiod” . Vilken typ av information
tror du avses hér?

Det &r svart att veta. (tanker) Ngj jag vet inte riktigt vad dom menar.

Tror du det kan vara...

Ngj jag fattade ju inga beslut utan det var ju l&kare och sjukvardspersonal som
fattade beslut om att jag skulle sjukskrivas och fa en viss medicin och ga pa
olika undersokningar och sant dér. Jag foljer ju baraderas...

...utsagor?

Japrecis. Jag behtvde ju inte fatta nagra beslut sjélv.

Tror du att det kan réra information bade om sjukdomen/besvaren eller om
g ukskrivningen?

Bade och?

Fraga 32

Nasta sida, fraga 32. Och den sa du ju under ifylinaden att den kunde du inte
svara pa. Var det varken...

C och d. For jag har inte haft kontakt med Arbetsférmedlingen eller
Socialtjansten. S& dom hoppade jag 6ver bara. Det kan man ju specificerai
texten ovanfor att... svarabara... fast det fattar man va i och for sig. Men det
forvantas ju att man ska svara pa allafragor utan nar man ska hoppa éver dom.
Héar gér det ju inte att svaranér man inte har haft kontakt med dom.

Omvi tar svarsalternativ 1 till 5” Mycket gott, ganska gott, nagorlunda...” .
Vad tyckte du om dom?

Det & vd bra, tyckte jag.

Fraga 34

Och fréga 34 da, hur uppfattade du den fragan?

Om jag har haft kontakt med ndgon person som har samordnat dtgarder mellan
sjukvard och arbetsgivare och FK.

Fraga 35

Och pa fraga 35, det &r en langre fraga dar, hur man uppfattade att dom olika
instanserna samarbetade. Har du ndgon uppfattning om dom samarbetade eller
inte?

Jo det maste dom hagjort lite grann i alafall. PAnagot sétt sd... numinnsjag
inte, men pa nagot satt sa fick Forsakringskassan reda pa, ja olika saker som
gdllde min sukdom d& Om det var frén arbetsgivaren eller 1akaren éller... pa
nagot sétt meddel ade dom hér andra som inte jag behGvde gora. Men jag
kommer inte ihag detaljerna.

Fraga 36

Fraga 36, hur tankte du har nar du svarade pa fragan?

(Ohorbart) sen att fran sjukvarden framforallt, & fragan, tror jag att dom menar.
Och aven Forsakringskassan.
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Fraga 37

Fraga 37, i din senaste sjukskrivningsperiod. Dom fragar har hur stodet fran
din chef/arbetsgivare, vilken chef tanker du pa da, eller arbetsgivare?

Min ndrmsta chef. Och myndigheten som arbetsgivare kan man saga.

Du tankte bade pa chef och arbetsgivare?

Ja, eller i forsta hand chefen, for det var henne jag hade kontakt med.

Och det ar den narmaste chef?

Ja

Har i fragan, vad raknar duini det begreppet (stod)?

Jag fick blommor. Det & inte det simsta. Da blir man jétteglad. Och sa en del
SMS och lite sd dér; hur mér du?

Fraga 41

Fraga 41, nasta sida hogst upp. Da sa du att du inte visste vad det var och...?
Ngj det kanner jag inte till ndgonting om eftersom det har tror jag & forsta
gangen jag fatt pengar frén Forsakringskassan. Jag har bara haft kortare
sjukskrivningar, sa jag har inte haft nagon kontakt med dom. | alafall inte pa
30 &r eller ndgot sant dar.

Nej, och da vet duinte heller...

Nej dad & man inteinsatt i det.

Nej, och da vet du ju inte vad det innebér, eller typ av paverkan.

Men da kan jag bara hoppa 6ver den ju, for det & ju inte relevant att svara pa
den da. Eller? Nagon maste informeramig forst om vad det & for férandringar.
Eller safar jag forstkatareda padet galv.

Ja, och ett svarsalternativ for ” Vet g” eller liknande?

Ja, det kan dom ha med dér. Man kan inte forvanta sig att alla kanner till sadana
saker. Det tror jag inte. Eller att man skriver vad det & for foréndringar helt
enkelt. Om det gar att sammanfatta det kort i en mening eller ndgot sant.

Det &r en jattebra asikt.

Instruktionernasid 12
Instruktionerna mellan fraga 41 och 42, tycker du att den ar tydlig?
Det &r tydligt.

Fraga 47

Och vad tyckte du om den fragan?

Den &r val klar och tydlig. Man kan ju fa andra uppgifter om man inte klarar av
det av ndgon anledning.

Svarsalter nativen dér?

Bra.

Dom ar bra dar ocksa.
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Avdutning

D& har jag inga mer fragor om fragorna. Om du fick en sddan har blankett i
breviadan, skulle du svara pa den da?

Hmm, n&4, det vet jag inte. Om FK skickar dent.ex., i samband med
sjukskrivning, da skulle jag gora det. Det beror pai vilket ssmmanhang den
skulle kommaui.

Ja, tanken ar val att den ska skickas ut till personer somtidigare svarat pa en
blankett om sjukskrivning, arbete och halsa. S3 omvi utgar fran att du svarat
pa blanketten for ett ar sedan, hade du svarat igen da?

Ja, det hade jag gjort. Jamen det beror pA Om den kommer frén FK i samband
med min sjukskrivning, da skulle jag svara pa den. Men om den bara kommer
fran nagon annanstans liksom ...

Fran exempelvis?

... daskullejjag nog inte tamig tid och gora detta. Om det var for nagon
studentuppsats eller nagot sant dar. Om dom inte erbjuder mig liten present
(skratt).

Det ar ju frivilligt.

Jaa

Da har inte jag nagra mer fragor om det har, sdvida inte du har nagra fragor?
Negj, det har jag inte.

Tackar for intervjun.

Missivet

Vilket &r ditt allméanna intryck av introduktionsbrevet?

Klart och tydligt. Forstaeligt.

Tycker du att det var for mycket eller for lite information eller var det lagom?
Lagom. Ar det for mycket laser man inte allt. Ar det for lite sager det inte det
man vill veta.

Vad tycker du om spraket i brevet?

Bra Korrekt svenska.

Tycker du att fragorna i blanketten motsvarar det som sags om syftet i
introduktionsbrevet?

| stort sett. Sista meningen i forsta stycket gér man inte in pa s mycket. Sen
skulle man kunna fortydligai fragornavad det handlar om; antingen andrai
fragornaeller i brevet.
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Testperson 3

Datum: 2009-05-06

Kon: Kvinna

Alder: 39 &r

Ar sjukskriven sedan 2005. Hade ett arbete nar hon blev sukskriven men
har nu inget arbete att atergatill.

Ifyllande av blankett: 26 minuter samt 3 minuter att |1&sa missiv
Diskussionen efterat tog 40 minuter.

Tp tog god tid pa sig att 14sa alla fragor. Hon laste dven de fragor som hon inte
skulle svara pa, t ex sa tog det en ddl tid att |1asa fraga 42 — 48, aven om hon ju
inte kunde kryssa for nagra svar dar. Det visade sig att hon inte uppfattat
instruktionen innan fraga 42. Hon laste dven samtliga fragorna 9-14 dven om
hon inte skulle besvara dem.

Missivet

Vilket ar ditt allmanna intryck av introduktionsbrevet? Forstar du innehallet
eller ar det ndgot somvar svart att forsta?

Jag forstar innehallet. Hal soresursprojektet ar ett 1angt ord.

Tycker du att det var for mycket eller for lite information eller var det lagom?
Det var lagom. Det var ndgonting jag funderade Gver har (pekar).

Dina svar ar skyddade, kommer du ihdg vad det var?

" For att inte belasta dig med frégor som redan finns hos SCB ...", men sen far
man jufyllai det i alafall.

Allméanna fréagor

Vilket &@r ditt allmanna intryck av blanketten, som helhet?

Den &r val ganskaklar och lttlast. Nar det & sadana har frégor att kryssai med
fyraolika alternativ. Jag tycker det &r béttre med fem olika alternativ.

Kan du ge nagot exempel, vilken fraga du téanker pa?

(Paus)

Du tittar pa fraga 6.

Ja, jag tycker det & béttre. Jag tror det finns ndgon mer stans.

Vet du varfor du skulle tycka det vor e béttre med fem?

Ja, for det blir ett mitt i mellan. Det blir en vagskal. Det hér blir inte det. Har
kan du inte |lamna ndgot mitt emellan aternativ.

Vad tyckte du om spraket? Ja, det har du sagt lite om. Var det nagra sérskilda
ord eller begrepp somdu inte forstod eller tyckte du att du forstod det mesta?
Jag tyckte jag forstod det mesta.
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Tycker du att fragorna kommer i en naturlig ordning eller tankte da nagonstans
att det var nagon fraga som stélldes pa fel stalle?

Mmmm, (bladdrar och funderar). Det var val lite paslutet. Att det inte fanns
nagot alternativ. Jamen hér.

Innan fraga 42.

Hér skulle val kanske, jamen jag & arbetsl0s och det finnsinget, jag vet inte
riktigt var jag ska (paus). Ja, det kanske skulle sttt nagonstans. (Paus) Det
kanske det star, att om man &r arbetsl 6s ska man hoppa 6ver nagon annan fraga.
Var det inte tydligt for dig om du skulle svara?

Ja, det fanns ingen ruta for arbetsl6sa.

(Paus, laser instruktionen innan fraga 42) Jamen, det kanske stér hér.

Det ar bra att det kommer fram att du inte sag det.

Ja, det &r kanske lite lang mening hér.

Den har " Omdu ér eller varit ukskriven ...” ?

Ja.

Du sa det har med svarsskalorna att du saknade ett mittalternativ. Var det
nagot annat dar du reagerade pa nagot sarskilt nar det gallde svarsskalorna?
Det kanske det var, jag skatankallite. (Lang paus)

Vi kommer ocksa ga igenom fragorna lite mer noga sedan.

Du sa att du var arbetsl6s nu. Hade du ett jobb innan du blev sjukskriven?

Ja, jag hade en fast anstéllning nér jag fick besvaren. Sen hade jag besvéren i ett
och ett halvt & innan det blev konstaterat vad det var. Da hade jag bytit jobb
under tiden, for att orka klara av vardagen. Och da nar de permitterade folk sa
akte jag med. Sen dess har jag inte haft ndgon fast anstallning.

S du blev av med jobbet innan du blev sjukskriven?

Jag var visstidsanstalld nér jag vart §ukskriven.

De hér fragorna om arbetslivet. Jag undrar lite hur du tankte. Dar pa fraga 8,
dér har du svarat ” Arbetar som anstalld” , hur téankte du dar?

Ja, nér jag blev sjukskriven, da hade jag den sexmanads anstéllningen. Och den,
hade jag inte blivit sjukskriven sd att jag haft kvar det jobbet. SAmin
gukskrivning har ju gjort att jag inte har jobb. Sen har jag varit gukskriven i
olikaomgangar, sdinnan sista omgangen sa har jag arbetstranat i olika
arbetsmarknadspolitiska atgéarder.

Det fyllde du ocksa i dér (tp fylldei bade alternativ 1 och 6). Forst hade du ett
jobb, nér du blev sjukskriven och sen har du varit tillbaka i omgangar i
arbetsmarknadspolitiska atgarder?

Ja. Och hér stér det ju (pekar painstruktionen). Jag kanske missade att se det.
Men det &r ju inte altid som det barafinns ett alternativ. Jag tror inte jag hade
varit arbetsl0s om jag inte blivit gukskriven.

Sen kommer det nagra fragor om arbetslivet, fraga 9 — 14, visst hoppade du
Over alla déar? Just det. Var det tydligt for dig att du skulle hoppa 6ver dom
eller var du tveksam om du skulle svara pa dem (tp laste igenom alla dessa
fragor, aven om hon inte svarade pa dem).
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Ja, man ser ju lite alt eftersom. Jag arbetar ju inte hel- eller deltid. Ngj, det var
tydligt. (Paus). Och hér finns det ju fem svarsalternativ.

Fraga 12?

Ja, det blir tydligare. Egentligen blir det kanske tydligare ju fler det &, men sen
blir det ju rorigare ocksa.

Vad tyckte du om langden pa blanketten?
Ja, den behover ju inte varalangre.

Har du nagra synpunkter pa layouten?

Jag tycker den &r ganska bra. Att varje fraga & numrerad. Det star tillrackligt
brett isar och sdvafragan har grovre text. Jag har ett synfel som gor att jag ser
graa skuggor runt bokstaverna. Men dven om jag har det sa har jag l&tt for att
|&sa det har.

Da tankte jag lite allméant om fragorna, var det ndgra fragor som du inte kunde
svara pa for att du inte forstod vad som menades eller av nagon annan
anledning?

Ngj, jag kunde svara pa dom flesta fragor.

Var det nagra fragor som vackte funderingar eller somvar for kansliga eller
privata att svara pa?

Inte for mig, men har man, jag menar fraga 23 och 24. Det & ju om hot och
vald. Ar man i sdnnasituationer kanske man tycker det & jobbigt, men jag
tyckte inte det. Det & nog viktigt att stillaen klar fraga och fa svara pa sant
ocksa.

Specifikt om fragorna
Fraga 5b

Hur gick det att svara pa den fragan?
Det & braatt det star att flera aternativ kan anges. Ofta har man ju manga

diagnoser.
Hur gick det for dig att svara? Saknade du nagot svarsalternativ eller hittade
du det som?

Jag hittade flera att kryssaii.

Var det |&tt eller svart att hitta Sukdomarna eller besvaren, var exemplen
tydliga eller otydliga?

N¢gj, de var ganskatydliga, det tycker jag.

Fraga 17

Fa se, den hade du inte?

Den har jag hoppat 6ver. Nu har jag varit §ukskriven sen 2005.
Laste du instruktionen?

Den nuvarande sjukskrivningsperioden. Jamen jag far nya
gukskrivningsperioder hela tiden.
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Okg. Hur tolkar du att dom menar med nuvarande sjukskrivningsperiod.

Jag har varit sukskriveni ett streck sen 2005, sa " rékna det totala antalet
dagar”. Jamen da far jag rékna ut antalet dagar.

Att du valde att inte svara.

Jamen jag tankte att jag kunde fréga dig hur manga dagar det &r.

Du sa ndgot om att du inte visste nar din senaste sjukskrivningsperiod borjade?
Ngj, for jag blir sjukskriven ungefar tre manader i taget.

Tycker du att det ar tydligt vad dom ar ute efter har, vilket antal dagar du ska
skriva?

Nej, jaom de menar den hér sistatre manadersperioden. Ja, de har ju skrivit
"den nuvarande”, men det blir ju lite. Jag kan ju tolka det hur jag vill. Jag har ju
varit §ukskriven sasmmanhéngande sedan 2005. Men den nuvarande &r i
tremanadersperioder. Och under den har perioden har jag ocksa varit inskriven i
olika arbetsmarknadspolitiska atgarder. Jag har varit sjukskriven, men det finns
nagot som heter FAROS, som &r ett samarbete mellan Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Man har varit sjukskriven men far varainskriven i
FAROS.

Ar man sjukskriven i grund och botten da?

Ja, for att kommaigang att arbetstrana.

Tror du det kan vara nagra tveksamheter huruvida man ska rakna det som
gukskrivningsdagar. Eller &@r det gélklart att det ska raknas som det, tror du?
Ja, namen, det blir ju lite luddigt alltihopa nér det & salang period och det & sa
manga olika saker som hander.

Ja.

Den nuvarande sjukskrivningsperioden, jamen det &r ju. Jag vet inte.

Fraga 22, 23, 24

Du hade hoppat over 22, 23 och 24.

Ja, "Har du under de senaste 12 manaderna varit med om nagot av foljande?’
och sa &r det olika tragedier, kan man séga. Men det har jag inte, sA det var
inget att kryssa dér. Och 23, om man varit utsatt for vald och 24, om fysiskt och
sexuellt vald, men det har jag inte.

Fraga 25

Hur tyckte du det var att svara pa den hér fragan?

Hur mycket jag druckit under det gangna aret, det ar valdigt lite. Sa da kryssade
jagi.

Hur upplevde du att det var att svara pa fragan om alkohol ?

Jag kanske borjade bli lite trétt av att det var manga fragor, darfor kanske jag
inte |&ste igenom den ordentligt.

Laste du instruktionen t.ex. eller var du trétt, sa att du inte kommer ihdg?
Jag tror egentligen inte att jag sag att det stod ”ingen gang under aret”, utan
baramer hur manga ganger.

Juste det, det var kanske for att jag sa sa dér.



STATISTISKA CENTRALBYRAN 2009-05-11 21(54)
Enheten for M atteknik

(IVE fragade innan fraga 25 av vilken anledning hon valde att inte kryssa svar.
IVE var orolig att tp missforstatt nagot med testet och valde darfor att bryta in
med denna fraga)

Ja, davaknade jag till lite. Det blev sa nar det inte var négot att fyllai pasidan
innan.

Tycker du att exemplen i instruktionen &r tydliga?

Om jag tycker?

Om du tycker instruktionen ar tydlig eller omdet & nagot som ar otydligt i
den?

Man kan sakert skriva om den enklare, men den funkar sadér.

Observerade du att det handlade om konsumtion under en enda dag, kommer
du ihag det?

Ja, jag tror jag kom ihag det béttre nar jag skrev an nu nar vi pratar om det.

Instruktion sid 8

Det finns lite information innan avsnitt G, Laste du den och i sa fall tyckte du
att den var tydlig eller var det ndgot somvar oklart?

(Léng paus)

Ng.

Fraga 28a
Vad lagger duini begreppet " uppsokte” ?
Ja, om jag varit till ndgon vardcentral eller till regionsjukhuset.

Fraga 28b

Vad tanker du hér att det kan vara for atgarder, du har svarat " Ja, delvis’ ?
Ja, nér jag & hos sjukgymnasten till exempel. Jag ker ju dit regelbundet och
trénar och far instruktioner. Men nér man far, nér kroppen & skadad, blir man
stel i kroppen och datycker jag man kunde farétt till massage och sa. Nar man
har stela muskler som hakat fast sig under lang tid. Det anser inte dom. Och da
vet jag inte var jag skulle fa den hjépen. Jag har inte rad att fa den hjapen
privat.

Du har svarat ” Ja, delvis’ .

Jamen, jag kanske har en ovanlig skala. Det & ingen som riktigt vill tatag och
hjadlpamig, det & ingen som har riktig erfarenhet. D& &r det sa mycket upp till
mig sjalv, att jag fragar och letar hjalp/.../.

Atgarder, da tanker du §ukgymnastbehandling, &r det ndgot mer som du téanker
padar?

Sjukgymnastbehandling, |&karbehandling, att de remitterar vidaretill andra
specialister. /.../. Det var jétte vardefullt att fahjalp av en arbetsterapeut. Hade
jag fatt hjalp med det jag hade behov av fran borjan, tror jag nog att jag hade
varit tillbaksttill arbetet, i allafall delvis.

Fraga 28c
Kan du berétta lite om hur du téankte nér du kom framtill det svaret. (Tp har
svarat " Ja, delvis’ , trots att hon fortfarande &r gukskriven).
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Ja, hade jag fétt en rétt diagnos frén borjan, hade jag inte fétt lika stor skada. Da
hade jag kommit tillbaka fortare.

Vilken tidperiod ténkte du pa hér, jag tankte pa det har att du atergick till
arbetet eller blev friskskriven?

Ja, for att &ergatill arbete. Tidsperiod?

Ja, (laser frédgan), nar du svarade tanker du da pa att atgarderna delvis
kommer hjalpa dig till att bli friskskriven i framtiden?

Mmmm, det tror jag. Jag tror att det finns atgarder som kan famig att bli béttre.

Fraga 30

Vilken information tankte du pa har?

Den senaste sjukskrivningsperioden, ja, da tanker jag pa den har
tremanadersperioden. " Anser du att du fick den information du behtvde for att
fatta beslut som ror din hdlsa?’. ngj, det tycker jag inte. Den l&karen, han &r
valdigt osaker pa hur han ska behandla och han har inga rad och tips att ge.
Tankte du pa information som du fick fran lakaren eller information du fick
fran Forsakringskassan eller nagonting annat?

Bade och. Sa nu skavi snart ha ett mote dér vi tillsammans sitter och diskuterar
det hér. /.../ Jamen, han &r valdigt kortfattad och har inte s3 mycket att.

Fraga 32

Hur gick det att svara pa den fragan, hittade du svarsalternativ for alla fragor?
Dér finns det ju fem rutor. Att jag maste kryssa pavarje rad. Men jag har ju inte
haft kontakt med socialtjansten och jag har ju ingen kontakt med nagon
arbetsgivare.

A dér kunde du inte svara?

Nei.

Fraga 33

Dér har du svarat” Ng” .

Ja, sist var det inte med nagon.

Har star det senaste sjukskrivningsperioden.

Nu tanker jag da pa den hér tremanadersperioden.

Omvi sager sa har att du hade tankt pa hela din sjukskrivningstid, vad hade du
svarat pa fraga 33 da? Hade du svarat annorlunda, du har svarat ” Ngj” nu.
Har du tidigare varit pa ett sant har méte?

Ja, jag har tidigare varit pa sanna méten. Men mer nu under de sista &ren. Forsta
aren var det inte vanligt med sadana moten.

Om du tanker pa det senaste matet du hade och |aser fréga b. Hur tycker du det
gar att svara pa den?

Dakan jag svara”Ja’.

Hur tankte du, vilka var det som deltog?

Arbetsgivaren och Forsakringskassan. Men jag tycker det & en lang mening.
Jag skulle viljaomformulera den, men jag & dalig pa sant.
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Fraga 35

Var det |att eller svart att svara pa den har fragan?

(Paus)

Har du ndgon uppfattning omifall de samarbetar eller inte?

Jag vet ju att de gor det och jag vet att de gor det regelbundet. Men just nu har
de legat 1&gt med det.

Vad menar du nér du sager just nu?

Ja, det sista aret.

Okg och darfor har du svarat?

"l ringagrad”.

Fraga 37, 38
| och med att jag ar arbetsl6s har jag inte kryssat i ndgot dar.

Fraga 39

Dér handlar det om stod fran familj, slékt och vanner. Vad ténker du pa for stod
hér. Vad tanker du pa att man menar for stod har?

Att man kan prata om det. Dom lyssnar pa mig och vi pratar om det.

Fraga 41

Kanner du till férandringarnai gukférsakringen?

Ja, det & sa mycket. Jag kommer inteihdg altihop. Men det blir ju en hogre
press att kommatillbaka. Det & va bramen samtidigt & stressar det och
pressar en samycket. Sa att den stressen gor ju att man mar samre.

Du vet 6vergripande vad de héar forandringarna innebar dven om du inte vet
exakt?

Det &r ju att fler ménniskor ska kommatillbakartill arbetslivet. Mindre folk ska
vara §ukskrivna.

Avslutning

En slutlig fraga. Tror du att du skulle ha svarat pa den har blanketten om den
kommit hemi breviadan.

Ja. Det ror ju en. Det har ett gott syfte och i och med att jag & sukskriven och
arbetsl6s sa ror det ju mig.

Tack sa jattemycket, om det inte ar nagot mer du vill séga, som du tror vi
glomt.

Ne.
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Testperson 4

Datum: 2009-05-07

Kon: Man

Alder: 21 &r

Yrke/sysselsattning: Arbetar som receptionist pa vandrarhem.

Har en vidbehovsanstéllning, har intevarit 5ukskriven senaste aret.

5 minuter att 1&sa missiv
Ifyllande av blankett: 5 minuter
Diskussionen efterat tog 15 minuter.

Missivet

[Tp uppmérksammas pa att det dven finns en baksida pa missivet]
Vilket &@r ditt allméanna intryck av introduktionsbrevet?

Jaa, det verkar va bra. Det & valdigt sdatt ”vi kommer inte att |amnaut dina
uppgifter”. Det framgar valdigt manga ganger.

Att det ar hemligt.

Japrecis.

Och framsidan, for det var baksidan du...

Ja.

(Ohorbart)

Fast det framgar ju pa framsidan ocksa.

SA det var bade fram- och baksidan?

Mmm.

Forstar du innehallet?

Ja.

Var det for mycket eller for lite information?

Jag tycker att det var lagom.

Och spraket?

Det var valdigt |atforstaelig.

Allmanna fréagor

Vilket ar ditt allméanna intryck av blanketten?

Jaa, l&tt att forsta. Inte svarafragor, bra aternativ.
Sporaket?

Det var (ohorbart) 1&tt att forsta.

Overrenstamde det med brevet?

Ja, det tycker jag.

Nagra svara ord eller begrepp?

Ngj, inte som jag tankte pa

Fragorna, kom domi naturlig ordning?

Ja, det tycker jag.

Svar salter nativen och svarsskalorna, hur var dom?
Jadom tycker jag var bra. Inget som jag tankte pa.
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Nej, det foll sig ocksa naturligt.

Ja

Inget du saknade, eller var for mycket?

Negj.

Och layouten, hur det ser ut. Vad det tillfredsstéllande/otill fredsstallande?
Den var bra. Inte sA mycket sma... inte sa plottrigt.

Och hur gick det att svara pa fragorna?

Det var inga problem.

Inga dér du fastnade, eller av nagon annan anledning?

Negj.

Nagra fragor du hade funderingar Gver?

Daskavi se, det var ju ndgonstans jag gjorde... Negj, just det. Jag kom paden
efterdt. Sa det var inget.

Var det nagra fragor somvar kansliga eller privata?

Ng det tycker jag inte.

Specifikt om fragorna

D& ska vi mer inrikta oss pa vissa fragor som far extrafragor omdom. Och i
vissa fall ar det hoppfragor. Sa jag kan ha fragor om nagon fraga du inte alls
svarat pa, for att du har hoppat eller for att du inte varit sjukskriven.

Fraga 5b

Men 5b pa sidan 2, &r den besvarad?

Ngj, den har jag inte svarat pa.

Kan du bilda dig nagon uppfattning &nda om hur dom har exemplen... om dom
ar tydliga?

Jag det tycker jag.

Fraga 17, 19b

D& har vi frdga 17 och/eller fraga 19b. Det beror pa... har du svarat pa 17?
17 har jag inte svarat pa.

Och 19b?

Har jag inte svarat pa heller.

Fraga 20

20, forsta avsnittet, E, forsta fragan. Har du svarat pa den?

Den har jag svarat pa.

Och da undrar vi, i begreppet " htg belastning” , vad lagger du i det?

Jaom det har varit mycket som har varit jobbigt hemma, téanker jag.

Kan du ge nagot exempel ?

Ja, om man har brékat med forédrarna, den man bor med, eller dodsfall eller
nagot sant.

Sa mest psykisk belastning, inte fysisk?

Ngj, jag tankte pa psykisk.

" Under dom senaste 12 manaderna” , och fran vilket datum réknade du da?
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Forsokte tanka ett &r.

1ar. 12 manader bakat?

Ja.

Och sa svarsalternativen, vad tyckte du om dom?

Jo... Det har 4-10 kanske &r lite stort hopp, kan man tycka. 4-7 eller nét, eller
4-6.

A 4-7, 4-6, sen 6-7 till 10 kanske?

Ja, ndgot mera mittemellan.

Fraga 21

Fragan under, fraga 21. Svarade du pa den?
Mmm, den svarade jag pa.

Och svarade du Ja eller Ng dar?

Dé&r svaradejag "Ng”.

Fraga 25

Avsnitt F, Akoholvanor och fraga 25. Vad tyckte du om den fragan?

Den var val bra, med det har att dom har skrivit att "5 glas motsvarar sd mycket
ungefar”. Saden var vadigt tydlig.

Exemplet eller instruktionen...

Japrecis.

Tycker du att den var tydlig nog.

Ja.

Anvande du dig av den nér du svarade pa fragan?

Ngj, det gjorde jag inte.

Hur tankte du for att komma framtill ditt svar?

Eftersom jag inte dricker sd svarade jag 1, att jag inte dricker.

" Ingen gang under aret” eler ja, ndgot liknande. Tycker du att fragan var
kanglig eller stotande?

Ngj, jagtycker inte det.

Och 14t saga att du hade druckit éverhuvudtaget far man val siga da?

Ja, kanske.

Och det spelar inte nagon roll for dig, men noterade du hér att det géllde
konsumtion under en enda dag?

Ja, precis.

Instruktion innan G
Informationen Gver avsnittet, uppfattade du den som tydlig?
Ja, det gjorde jag.

Och 28a, forsta fragan dér. Har du svarat pa den?
Det har jag inte svarat pa

Ochinte 28b eller 29b?

Nej, jag har inte svarat pa nagonting efter G.

Det ar inga i resten av blanketten, eller?

Det har jag inte kollat.
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Vi ska se hér, det stér ju s har ” Omdu varit sukskriven under de senaste 12
manaderna gar du vidaretill nasta fraga” . Och det har inte du.

N¢gj, annars behéver man inte svara.

... och far tacka foér din medverkan.

Ja, jag réknade med att da behdver jag inte fyllai nagot mer. Sadalaste jag inte
ens.

Nej, da var det klart med fragor om fragorna. Och blanketten i sig, tycker du
att den motsvarar syftet i det har brevet.

Nu har ju jag inte |&st helamen det...

...domfragor du svarade pa.

Ja, det tycker jag.

For den har gar ju ut, somdu |aste, bade, antar jag, till Sukskrivna och inte
sjukskrivna i det har urvalet. Och om det kom hemtill dig, hade du svarat pa
den da?

Jadet tror jag.

Har du nagra synpunkter om den?

Ngj inte som jag kommer panu.

Tackar for intervjun.
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Testperson 5

Datum: 2009-05-06

Kon: Kvinna

Alder: 40 &r

Yrke/sysselsattning: Heltidssukskriven. Har varit gukskriven i olika
omfattning i ca 6 ar. Nyligen uppsagd fran sin arbetsplats.

2 minuter att |1asa missiv
Ifyllande av blankett: 12 minuter.
Diskussionen efterat tog cirka 1 timme.

Missiv

Det hér forsta introduktionsbrevet, har du ndgra synpunkter om det? Vilket ar
ditt allménna intryck?

Det var bra skrivet. Det talade om vad det gick ut pa Det var tydligt.

Var det nagon information som du saknade eller fanns allting dar?

Ng. De tankarna hade jag inte. Utan jag laste nog bara som det stod. Jag visste
juintevad fragorna skulle varasa att...

Tycker du att det &r for mycket eller for lite information eller lagom?

Det &r vél kanske vad man férvantar sig av en undersokning, att det kommer en
text som den hér. Det & kanske inte sdimponerande, som jag inte bryr mig om,
det & egentligen hur manga som har stéllt upp. Det tycker jag &r ointressant.
Men det kan ju for ndgon annan varavaldigt viktigt. /.../

Var det ndgonting i brevet som du tyckte var svart att forsta eller som du var
osdker pa vad man menade?

(Tp bladdrar och ar tyst)

Du laste ju inte det pa baksidan heller va, for da sa ju du att ” det ar val
ungefar det du beréattade om nar du ringde och fragade omjag ville vara

med” ?

Ja, just det. FOr dar tyckte jag nog att det kunde jag nog anda forsta att det &r ju
svaren de vill ha, inte EGENNAMN de vill ha. Sade hér paragrafernakan ju i
dlafal inte. Sdjag forlitar mig pa att det stammer.

Allméant

Om man gar in pa galva fragorna, och ser dem som en helhet, vilket ar ditt
allmanna spontana intryck av enkaten.

Jo, den var bra. Aven om jag tyckte att den hoppade lite knasigt i svaren ibland.
"Aldrig” och sen kom dom hér "I mycket ringagrad”.

Vilken fraga ar du pa?

| borjan sa har du ju da, den forsta, med arbetsliv och det. Da &r det ju, 13 dér
till exempel, da &r det " Ja, ofta’, " Ja, ibland”, "Negj, sdllan” och " Ngj, aldrig”.
Sen kommer det en annan fraga” | mycket htg grad”. Det &r sd konstig svenska
dér, det &r inte samma.
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" | mycket hog grad”, vilken fraga ar det?

Fraga 38 till exempel, 37, 38. Dar har manin | ringagrad”, det & inget man
anvander. Dom orden anvéands ju inte idag.

Skulle du haft lattare att svara da, om du haft till exempel?

Ja, man méaste ju tankatill. Vad menas med " | ringagrad”, jajust det da menar
dom mindre. Jag tror inte "ringa’, det & inget ord som man. | och med att dom
har anvands pa ett annat stélle.

Dom ar pa” delvis’.

Ja.

Sammer det narmare ditt sprakbruk?

Ja.

| 13.

Ja, jag tror att hade man anvant det fran borjan, da hade jag kunnat vaxla om.

Omman tittar pa spraket generellt utdver det. Alltsa salva fragornas
formulering. Var det ndgonting annat du reagerade pa, positivt eller negativt?
Jag forstod ju fragorna, men jag tyckte de var knasigt stéllda. ” Nedan foljer
nagrafragor om uppgifter i hem- och hushdllsarbete, avser &ven ...”,
livssituation. Vid fraga 20. Det var sd svart att forstd. "Under de senaste 12
manaderna: Har hog ...?" Nu hoppade man datill vecka, dadu & sjukskriven,
och har relaterat till.

Ja, just det. Det var hér du sa att det var lite klurigt for att du har inget jobb
nu.

Nej, och sa” Under de senaste 12 manaderna, htg belastning i ditt hem- och
hushallsarbete har bidragit till att jag blivit Sukskrivning”. Det var det att jag
fick dom uppgifterna.

Men hur ténker du. Om du skulle beskriva den har fragan med egna ord. Vad
ar det man vill veta har?

Dels som jag formodar att & det sa att det som jag gér hemma bidrar till att jag
har svart att klaramitt jobb. Men jag fick |asa ett par ganger for att forsta, svart
att klara ditt yrkes arbete, ja, mitt arbete da

Hur gjorde du, hoppade du 6ver den fragan?

Negj.

Vad svarade du?

Arbete, da formodade jag det har med barn med tillsyn. Och daraknade jag
med sjuka barn, att man far somnbrist bland annat hemma. Man hade nog
kunnat jobba om man fatt sovit. Det var val sajag funderade p3, att det var val
det. Det var den aktiviteten jag kunde relateratill. For tungt hushallsarbete har
jag inte, sA att jag inte kan jobba.

Men du ténkte da pa den anstéllning som du hade tills alldeles nyligen.

Ja, just det.

Hur 1angt tillbaka tankte du? 12 manader, var det latt eller svart att komma
ihdg det?

Nej, det var det inte. Men jag kan tanka mig, alltsd har jag varit hemmasa &
det somnbristen som har stort upp. Att det har varit sjukt, magsjuka eller sanna
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saker, som gor att arbetsbel astningen hemma varit enormt hog da. D& &r det ju
bara ett sétt att Overleva

Vad lagger duini begreppet " Hog belastning” ? Kan du ge nagot exempel, vad
menar man?

Hog belastning, det & ndrman har, oavsett om det &r fysiskt eller psykiskt, dlitit
hart hemma och & mentalt eller kroppdligt Slutkord sa att du inte kan prestera
nagot pajobbet. Det kan ju ocksa vara en kansloméssig handelse, ja

of 6rutsedda saker som hander. Det skulle jag se mer, sant som inte & normalt.
De hér svarsalternativen som var pa fraga 20 och 21, vad tycker du om dom.
Ngj, men dom var bra

Var det ndgot mer som du spontant kommer pa att du reagerade pa nar du gick
igenom fragorna?

Ja, jag hamnade lite grann i, i och med att jag inte har. Ja, det var det hér i
samband med din senaste sjukskrivning. Att jag har, under de hér, rehabiliteras
man i olikagrad. Att i borjan satte man in en, kanske, normalt skaman séttain
en rehabiliteringsdtgard. Sen & det ju en sjukskrivning och sen borjar man ju
om igen. Sadet var den jag hade i tankarna nér jag. Innan fraga 28, ”Om du
varit ukskriven under de senaste ...”. Men under den hér, s har jag ju varit pa
rehabilitering och arbetstranat, det var darfor jag svarade.

Du har varit sjukskriven ocksa under de senaste 12 manaderna. Men du blev
anda osaker pa den hér instruktionen.

For att insatserna kan man ju ha, &ven om man &r sjukskriven, det var sdjag
tankte. Antingen kan du vara helt jukskriven och inte géra ndgonting och inte
ha nagon kontakt med din arbetsplats. Men i och med de nyareglernasd ar du
tvungen att vara aktiv. Du & tvungen att tatag i det.

Men nar du arbetstranat, da har du varit en viss del pa arbetet?

Ja

Ja, jag vet inte sékert hur de menar. Jag tolkar det som att dom menar att har
man varit sjukskriven nagonting éver huvudtaget, oavsett procent till exempel
och oavsett om man har arbetstranat, tolkade jag det som, att da skulle man ga
vidare.

Men jag maste fraga, upplevde du att fragorna komi en naturig ordning?
Absolut inte.

Hur tankte du da?

Jag tyckte den var rérig. Man skulle tagit en bit for arbete, en bit hdlsaoch en
bit sjukskrivning. For det var ju, men, nej, jag har inte riktigt kommit pa var
poangen ligger i det har. Men det finns sékert en anledning.

Poang med vad?

Men just det hér med fragestalningen att man delar upp det lite olika. Men det
kanske &r det héar att jag vill haen sak i taget. Men det hénger ju ihop, arbete,
gjukskrivning och sen dvrig livssituation och sen kommer man tillbaka till
arbetet igen.

Det var det som du upplevde.
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Och sen, just det har med. Ja, det var (bladdrar och letar pafraga 32), |
samband med din senaste sukskrivning, hur bedémer du att bemétandet varit
fran foljande? Markera med ett kryss pavarje rad”. Och da tankte jag att jag har
ju inte mott socialtjansten och arbetsformedlare. Och da satte jag inget kryss
dér. Da skulle man kanske velat haft " har inte tréffat dom”, om man nu vill ha
ett kryss pavarje rad.

Vad tyckte du om svar salter nativen har?

Dom var bra, men jag saknade det har.

(Paus, bladdrar i enkéaten)

Jag kdnna att det &r flera personer som har gjort den hér. Att det & flera. Det &
saolika sprak.

Du kanner att det &r olika sprak?

Ja, just det hdr med "ringa’. Ja, nér vi pratade om 37, 38, 39.

Om du tittar pa spraket dar, i 37, 38, 39. Ar det bara ordet " ringa” eller &r det
nagot i dvrigt som gor att det ar svarare att forsta de har fragorna?

Nej, jag har inte svart att forsta fragorna, jag bara reagerade pa ordvalet i svaret.
Det var saovanligt att stéta pa dom, nér man inte hade dom i borjan. Det var
mer sa. Det kéndes gammaldags.

Vad tycker du om langden pa blanketten?

Den var bra.

Det var den. Den var inte liksom, varken for mycket eller for lite?

Ng.

Och d& antar jag att du inte heller kande att dom fragade om samma sak och
sa?

Ng.

(Bladdrar igen i blanketten, borjar lasa instruktionen innan fraga 42)

Men da har jag missuppfattat.

Hur tanker du nu?

"Om du & eller var sukskriven under de senaste 12 manaderna....”, s var det
ja

Beratta hur du tanker.

For jag har ju inget arbete att kommatillbakatill, da ar det juinte. ” Annars
behover du inte svara pa fragorna som foljer”. Ngj. (Tp har inte svarat pa
fragorna 42-48).

Det &r jatteviktigt att de har instruktionstexterna ar enkla att forsta. Vad ar det
du funderar 6ver?

Jamen, det hér " Forandringarnai sjukforsdkringarna’, de kanske jag skulle
svarat pa? For jag slutade egentligen hér nui och med att jag hade.

Just det. Har tror jag att de kan ha gjort en miss omjag ska vara arlig. De har
faktiskt skrivit att du ska inte svara pa fler frégor. Men man kan ju, man borde
ju kunna svara pa de har fragorna om man haft ett arbete under den senaste 12
manader sperioden.

Ja, precis, om man nyligen har.

Jag vet arligt talat inte. Men du foljde ju instruktionen.
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Ja, jag tolkade det sa

Skulle du velat svara pa 47 och 48? Hade det kants viktigt for dig att svara pa
dem?

Jag hade nog velat svarapadem. For sdsom jag ar, sd slutar man att |&sa och da
missar man ju den fragan. Det s&g jag ju nu, forandringarnai sjukforsakringen.
Och den drabbas jag ju nu av i allrahogsta grad. Sa det & ju egentligen den
viktigaste fragan.

Har du nagra synpunkter pa layouten?

Den var tydlig. Det & ju det dér, dar det & smétt, att man far tankatill.
Nummer 6, att man fyller i ett kryss sd att det inte blir tva kryss. Det kan det bli.
Eller inget kryssalls.

Men du tyckte det funkade hyfsat?

Jaja. Oja. Det var intetrakigt att 1asa. Sen var det bratext, typsnitt.

Var det ndgon fraga som du helt hoppade 6ver, som du inte kunde svara pa,
aven fast du?

Ng.

Det var jui och for sig, det har vi ju namnt, dar du inte hade ett kryss for ” hade
inte traffat” .

Ngj, precis. Jo, och sen hur manga dagar. Den tog jag inte upp.

Fraga 17?

Ja. Det finns ju inte sa manga, om man varit hemmavaldigt 1ange. 3 & och 4 ar,
da spricker det.

Ja, du sa ju det att ” det finnsinte tillrackligt med rutor” . Och miniraknare ar
ju bra att hatill hands dar.

Ja.

Har du haft en sammanhéngande sjukskrivningsperiod, maste jag fraga?

Ja, nu. Jag borjade lite smétt med sma skvéttar, med ett par veckor och sainnan
det riktigt. Sen har jag varit hemma sen 2003. /.../ (Pratar en hel del omsin
situation och sin sjukskrivning har, g relaterat till fragorna och darfor g
utskrivet).

Var det ndgra fragor som du upplevde for kandliga att svara pa eller somvar i
granslandet darikring?

Jag kan tanka mig att om jag varit misshandlad om min sambo, sa skulle jag
aldrig svara pa de fragorna har, om jag fick den hemskickad. "Har du nagon
gang varit utsatt for vald ...”, sd skulle jag aldrig svarat pa det hemma.

Skulle du aldrig svarat pa hela enkaten eller?

Nej, pa dom fragorna, eller ocksa ségangj. | och med att den kommer
hemskickad. Och har du en san situation, sa ar du granskad av din partner.
Men det var de fragorna som stack ut?

Och detyckte jag inte riktigt hérde hemmamed, eller jai och for sig, det & ju
en del av halsan. Men den I &g lite vid sidan om. Ar du i den situationen, svarar
du inte pa dom frégorna sa enkelt. Jag tror inte det & manga som erkanner att
deblir det.
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Specifikt om fragorna

Fraga 5b
Hur gick det att besvara den har foljdfragan? Saknade du nagot svarsalternativ
till exempel.

Ngj, inte paden har. Det var tydligt det som var i parentes. Det var bra.
Du tyckte instruktionerna var tydliga da?
Ja

Fraga 18

D4, " muskel-/led- bindvavssymptom”, dafoérsvann fibromyalgi, den fanns inte
med ndgonstans.

Hur gjorde du sa?

Jag gjorde inget mer an att jag skrev ” Annan sukdom an alternativen ovan”.
Ja, precis. Men, ” Annan muskel-/led” eller ” Vark i nacke, skuldra eller axlar” .
Ja, det kan ju bli lite konstigt. For du kan ju fa vark i nacken av fibromyalgi.
Ja, eftersom den & omvand hér.

Du menar i 5:an?

| fraga 5 finns den ju och idag &r ju fibromyalgi en diagnos som man skriver.
Bra synpunkt. Den &r vél inte sa ovanlig heller.

/... (Pratar en del omsin sjukdom).

Fraga 17

Den har vi pratat om. Men hur bar du dig at, du som har varit jukskriven sa
lange? Hur tanker du nédr du réknar?

Jag réknade antal hela ér.

Hela &r, men du har varit uk. Raknade du med om du har arbetstranat till
exempel ?

Ja, for da har jag fortfarande varit jukskriven. Sa det réknade jag.

Det jag vill komma framtill & om du upplevde instruktionen som tydligt eller
om det var nagot otydligt i det?

Nej, da réknade jag varje sjukdag oavsett, det var mest att det inte fick plats.
Och att du inte hade miniréknare (skratt).

Ng, jag behtvde tanka. Det var vadigt jobbigt (skratt).

Fraga 19

Har har vi samma fraga egentligen. Den héar instruktionen som star till 19B. Ar
det samma instruktion? Just det, ” Omdu &r gukskriven just nu, rékna inte med
den nuvarande sjukskrivningsperioden” .

Nej, men jag har réknat innan och dablir det det i allafall.

Men nar &r din senaste sukskrivningsperiod? Nar borjade den.
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Sasom jag har raknat, sen de fornyades de har papprena. Salange jag har varit
hemma, salange har jag varit hemma.

Men hur &r det med att papper fornyas, ar det en period da eller?

Ja. Vartannat ar. Forst i borjan var det var tredje manad. Det var det som var sa
dumt. Tre ménader och sa hande ingenting och sen tre manader till. Jag tror jag
har 18 stycken. Sen blev det jukerséttning i ett ar och sen ett halvar, forlangt
(ohorbart).

Det var inget med fraga 19 som du hade problem med att tolka?

Nei.

Instruktion sid 23

Vad tycker du om den?

Jag tycker fortfarande fragan ar sd kandligt stalld. Jag tror inte man svarar pa
den. Om jag &r utsatt tror jag inte jag skulle erkdnna det.

Fraga 25

Vad tyckte du om den fragan?

Daraknade jag en dag, ja, en kvall, hur mycket man har druckit da. Och sen hur
ofta under ett & och safick jag réknaihop dom. Det & samma sak dar, att jag
kanske dricker, men och andra sidan, en sommardag, det & oftast da man
dricker. Da kanske det blir fem glasi allafall. (Bandet stéangs av pga. sidbyte
och nagra ord forsvinner).

Du raknade ut ungefar en gang i manaden?

Ja, nanstans dar.

Vilket svarsalternativ blev det?

8-11 ganger. Samtidigt s blir det ju inte riktigt det. Jomen, det blir nog det men
idag har vi ju tva aktérer hemma som papekar nar vi dricker. Och det tar ju
udden av det goda. " Ska ni dricka alkohol nu?’. Och sablir det va inte pa
sammavis nar de & med. /.../.

Fraga 28

Det har kan lata lite konstigt, men omvi tittar pa 28a (laser fragan). For det
forsta svaradedu” ja’ eller " ngj” pa den?

"Ja’.

Vad tanker du att man menar med ” uppsokte” ?

Ja, behover hjdp. Alltsdjag ar sd pass Sjuk att jag behover extramedicin én den
jag kanske har ordinerat. Som i mitt fall hander det ju saker helatiden/.../. Och
da far man ju uppsoka.

Att ta kontakt?

Ja, precis. For jag kan ténka mig att har jag gjort nagot mer konkret, brutit benet
eller nét, da kanske jag inte uppsoker. Som i mitt fall, det ar saluddigt alltihop.
Jag har haft hogt blodtryck under 1ang tid, da har vi trott det varit migran.

Hur gick det att svara pa b?

Ja, men det har jag fatt, eller " Ja, delvis’, for ibland &r det ju svart, att veta
varfor det blir som det blir och d& har de inte kunnat hjalpamig utan " ga hem
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och vila’. For de har inte heller forstatt. | och med att det inte & nagon allergisk
reaktion egentligen. /.../.

Men det har med atgarder, vad menar man med atgarder?

Forandringarna da kan ju vara att man, skaman kommatillbakatill arbetslivet
&r det viktigaste att man tror pa att man ska kunna kommattillbaka. For mig har
det baravarit jag som tror att jag ska kunna kommatillbaka. Och har alla den
beslutsamheten. For jag tycker inte att det kan ni inte kasta ut och sdga att " du
kan inte” utifran det vi vet. Jojo, men & mig prova sa att jag ocksaforstar. /.../.
Fréaga 28c, hur svarade du dar?

Negj, det var inget som bidrog, ngj.

Fraga 29

Ar det samma typ av atgarder, det ar det inte antar jag?

Det jag kanske forvantar mig fran forsakringskassan &r att de ska stéttamig.
Och forsoka vanda det till nagot positivt. Och det har dom inte. Utan " skot dig
géalv och hér av dig”. /.../.

Vad svarade du pa dom, b och ¢?

"Ngj, inteals’.”Omja’, da hoppade jag dver c.

Fraga 30

Vad &r det for information man avser har, tror du? Vad tolkar du?

Det har jag inte fétt, eftersom jag fick redapa att jag skulle tagit ett lugnare
tempo, ett steg tillbaka och att jag da kanske fétt reda pa att jag hade
fibromyalgi och att jag d& hade kunnat, gemensamt med dom kunnat forklara
for arbetsgivarna, att det har kommer att ta ett ar.

Vad &r det for information du tanker pa, ar det mer information, nastan
samarbete, att |agga upp en plan, ar det vad du tanker pa da?

Ja, att tala om hur det fungerar ocks3, vad det & det handlar om.

Vad blev det har da?

"Ng, intealls’.

Fraga 31

Den fick du hoppa 6ver da?

Den svaradejag "Ngj, inte als’ pa. Jag skulle hasvarat "Ngj, jag fick ingen
information”. Eller bade och kanske. Dom tycker ju att dom gav mig den
informationen dom tyckte var nédvandigt.

Ja, men du upplevde det inte sa?

N¢gj, eftersom vissa bitar saknades. Och jag tror den informationen, jag tror man
skulle haft en béttre arbetsplan, men det, ja.

Och det har ar 2003 eller?

Mmmm. Precis.

Fraga 33

Hur tankte du ndr du svarade dar?

Ja, det var ju jag som kallade till métet.

Hur manga moten var det, har du haft flera?
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Jag har haft tre moten.

Ar det tre moten pa sex &r?

Det &r pasista aret.

Och hur svarade du pa b?

Halso- och sjukvard, forsakringskassan och arbetsgivare.
Forsakringskassa och arbetsgivare, pa alla tre méten?
Mmmm.

Fraga 34

Hur uppfattade du den fragan?

"Ng”, det var jag galv.

Hade du férvantat dig att en kontaktperson hade funnits da?

Som hade samordnat métena sa att de blev av. For att jag har varit pa méten
som blivit instéllda, for att ingen informerade mig.

Ar det ndgot som folk som forsakringskassan ska?

Ja, namen, nagonstans sa &r det va forsakringskassan och arbetsgivare som
skulle arbetat tillsammans med nagon, forslagsvis skulle vi haft en |akare med
fran borjan. Det visste inte jag att man skulle ha.

Du visste ju inte att du hade den diagnosen heller.

N&men, 6ver huvudtaget, skulle man hamed en sjukvardskunnig. For den kan
talafor din sak.

Inte ndgon av forsakringskassans | akare?

Ngj, utan den som har behandlat dig och som &r insatt i problematiken. For det
& ju en del av problematiken med fibro, att du har noll koll palaget emellanét.
Du uppfattar inte als varlden sasom. Du blir lite koko, egentligen. Har du haft
véark och sovit daligt, da spelar det ingen roll. Det kan garosa elefanter, jgja
visst, ja. /.../.

Fraga 35

Det var dar jag ville sdga”Ngj, inte dls’, skulle jag nog vilja haft dar.
Har du en god eller dalig uppfattning om dom har samar betat?

Dom har inte samarbetat.

Fraga 36

Hur ténkte du nér du svarade har?

"Ngj, inte alls’. Det & ju sA att jag har inte fatt ndgonting egentligen. Tva
manader har de satsat pa mig. Och det &r inte mycket.

Du svarade” Ngj, inte alls’ . Och det &r insatserna fran alla, ssmmantaget?
Ja, arbetsgivare och forsakringskassan. Forsakringskassan har ju inte alls legat
pa arbetsgivaren nanting. De har inte stéllt ngot motkrav eller ndgonting.
Facket &r val egentligen den enda som har kéampat ordentligt helatiden for mig.
Tanker du in fackets insatser?

Neg.

Det gor du inte. Utan det ar de har mbtena?

Mmmm.



STATISTISKA CENTRALBYRAN 2009-05-11 37(54)
Enheten for M atteknik

Fraga 37

Hur gick du tillvaga néar du skulle svara pa den har?

Om stodet jag har fatt. Jag har inte fatt nagot stod fran chefen eller
arbetsgivaren.

Vilken chef tankte du pa héar, var det flera chefer?

Ja, Overlag, vilken chef, om det varit pa mellanniva eller hogsta niva sa har det
inte varit ndgot. Det har varit totalt tyst.

Du ténkte pa bada da?

Ja.

Vad ar det for stbd, stéd kan ju vara ett ganska?

Jamen, jag tror att om jag haft arbetskamrater som hade brytt sig, att det hade
funnits en san hara, riktig, att det hade varit en bra arbetsgivare sa hade dom ju
aktiverat arbetskamraterna. Finns det en mdjlighet och ringa och komma paen
fika eller nagonting.

Det &r den typen av stod du tanker pa nar det galler arbetsgivaren?

Ja, for da hade jag aldrig tappat kontakten. Jag tror det hade varit | &tare da
Ja, formodligen.

Fraga 41

Den har om forandrade sjukfor sakringen, forsta fragan om det, om man séager.
Kéande du till de har férandringarna nu, innan du fyllde i blanketten?

Ja

Vet du vad de innebér?

Ja. For mig har det blivit negativt pa sa sétt att jag blir, i och med att man inte
forlanger gukersattningen och det finns inget annat alternativ an arbetsl Gshet.
Och det ar det du lagger in i begreppet paverkar, far jag anta?

Mmmm.

Ar det ndgot annat sitt som det kan paverka din sjukskrivning?

(Paus) Ngj, det & sajag tanker mer. Att det & ganska kallt idag. Det finns
ingen grazon. Det finns ingen mjuk dvergang. Jag tror fortfarande att det &r
svart att fafolk att bli mindre sukafor att vi skapar en san hér lag. /.../.

Avslutning

Var det ndgonting annat som du ténkte pa nar du svarade pa den har, som vi
inte har pratat om.

Ne.

Det maste jag fraga ocksa, det som stod i beskrivningen pa forsta sidan. Tyckte
du den stamde Gverrens nagorlunda med enkéten eller var det nagra fragor
som du tyckte var lite ontdiga eller var det ndgra fragor du saknade for att
beskriva din situation?

Det jag fortfarande inte fattar det & misshandelsdelen. Den tycker jag inte
riktigt, da maste de ha haft en annan, &h. Men det jag tror man skulle kunna ha
med &r fragor kring vad som skulle kunna underlétta for att ma bra. Alltsa
fragor kring den aktiviteten som jag anda maste ha for att klaramin vardag.
Den sociala biten till exempel. Ja, om det finns nagot som skulle underlattat.
Hur menar du, dom fragorna saknar du?
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Ja, precis, som lagger lite fokus till, for jag menar att vara sjukskriven, sa
handlar det ju inte bara om arbetsgivaren och forsakringskassan. Du har ju &en
den sociaa biten som &r ganska annorlunda nér man hamnar i en san har
situation. Fran att ha haft ett ganska stort nétverk sa ar det ganska normalt, och
dom man har idag forstér och dom man har tappat forstar inte. Det skulle jag da
kunnataistallet for, om du nagon gang blivit sviken eller, istéllet for vadet,
forandrades din umgangeslista?. For det sociala ar ju ocksa réttsa viktigt.

S3 omman fragar da?

Om situationen, om den sociala biten foérandrats under den hér tiden. /.../.

Min sista fraga till dig, om du fick den har enkéten i ett kuvert i breviadan, tror
du att du skulle svara pa den eller tror du att du skulle lagga den at sidan?

Jag skulle svara pa den, om den handlar om min livssituation.

Hur kommer det sig?

Jamen, det har jag nog alltid gjort. Jag har altid svarat pa fragor nar dom
ringer, eftersom det ofta finns en tanke bakom det (ohérbart). /.../. Det & vd
det att jag tycker anda det ar ganska kul. Och safinns det en anledning till att
man vill veta. Och da har du chansen att fa sdga. Det &r ju inte sa oftaman blir
utvald. /.../.
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Testperson 6

Datum: 2009-05-07

Kon: Kvinna

Alder: 61 &r

Yrke: Arbetande (adm. uppgifter)

Ifyllande av blanketten tog 10 minuter
Diskussionen efterat tog 30 minuter

I ntroduktionsbrevet

Vad ar ditt allménna intryck av brevet?

Jo det & bra. Far de nagon trisslott? Far de nagot 6verhuvudtaget for att svara
padet har?

Det undrar du?

Ja, ndgon morot ... for jag tycker det & lite trogt sa hér. Nu skulle jag svarat
anda, men andra hemma.

Det tycker du behtvs?

Jakanske inte fyramen &tminstone en trisslott?

Forstar du innehdllet i brevet?
Ja det tycker jag. Ja.

Ar det lagom, for mycket eller for lite information?

Negj, men det kan ju inte varafor mycket, for en del undrar ju och det &r inte
finstilt safolk kan l&sa och sadar. Jag tycker det & bra. Det kan inte goras
mindre om folk undrar "varfor skajag svara pa det har?’

Du tycker de behdver den informationen?

Ja

Varfor stér det hdlsningar hér pa forsta sidan och inte under texten pa andra
sidan, om det fortsétter pa nasta sida?

Det har & universitetet (pekar pasid 1) och det har & SCB (pekar pasid 2).
Eller hur?

Vi har inte utformat brevet.

Men da kan man tro att det & slut hér pa forsta sidan.

SA egentligen vill du ha halsningen pa andra sidan?

Ja, eller helst pa baraen sida. Men det & klart att det kan bli mer svarlast da.
Men det borde rymmas pa en sida. Maste man ha den gra kolumnen?

Eller sa kan man skrivalangst ner har "Dinasvar & skyddade, var god vand.”.
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Allméanna intrycket

Vad ar ditt allmanna intryck av blanketten?

Jag tycker att den var i stort sétt bra. Bra upplagg och trevlig. Men jag tycker
anda att det skulle vara en liten morot som sagt och skicka hem och chansa pa
att de fér lite daligt samvete utan att géra nagot och framhéava att det &

angel aget.

Hur var spraket?

Spraket tycker jag val &r bra, absolut.

Inga svara ord eller begrepp?

Nej det tycker jag var foredomligt pa det séttet. Mycket béttre &nh manga andra.
Det hér var liksom mer entydigt, tycker jag.

Var den lagom lang? Inte for lang eller for kort eller sa?
Nej, jag tycker den var lagom lang, sarskilt jag som inte varit
|angtidssjukskriven da.

Och layouten?
Ja, den tycker jag ocksa var bra.

Och inte nagra kandliga fragor?

N&men det &r ju det har med privata hur man liksom lever och mér, privat om
man & ndjd och alkoholvanor, det kan ju vara kansligt. S& nagon morot ska det
vara. Det bor sta ocksd om skyddade uppgifter redan pa forstasidan pa
foljebrevet. Det ska synas redan dér och sedan kan man fa det mer utférligt pa
baksidan av brevet, om inte allt ryms pa forstasidan.

Tycker du att fragorna motsvarar syftet i introduktionsbrevet?
Ja det tycker jag.

Specifikt om fragor na

Fraga2

Jag vet inte vad jag sdga dar: Singel eller sarbo? Vi tréffas ofta

Det funderar du pa? Varfor det da?

Vi tréffas ofta och ibland aker vi pa semester tillsammans och vid helger och
fodel sedagar. Fast egentligen &r vi inte ett par. Asch.

Vad valde du da?

Jag skrev singel. "Franskild” finnsinte langre? for det & vi ocksa sedan manga
ar. Det var ju urlange sedan, ca 20 &r, men som sagt satraffas vi fortfarande.

Fraga5

Néamen det har har jag varit helatiden ... jag var jag jéttesuk pa 70-talet, men
jag har underhallsdos, profylaktiskt eller antidepressiv psykofarmaka och sedan
gar jag dessutom paljusbehandling vinter och var. Jag var jéttesjuk da och
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sjukskriven lange. Men det har inte vart sedan dess, sdjag haller. Jag kampar
val dér idag jamt, men det gar bra.

Vad tycker du om svarsalternativen?

Ja, de &r bra.

Vad tycker du om dem? Verkar det vettigt med dessa svar salternativ.om du
tanker aven pa de andra?

"Hjart-karlgukdom” ... jag skulle skriva snedstrack emellan istéllet for
bindestreck eller &r det ett ord kanske? Det kanske det &r.

Hm

Men det ser literoligt ut.

Men &ar exemplen tydliga och s3?

(Hon upptacker att hon har fler krampor da hon laser igenom svar salter nativen
och kryssar for ytterligare tre alternativ).

Jalite hudsjukdom har jag ocksa for farao. Jag har ju eksem och alergi.
Jahanu fyller duii fler svarsalternativ da du gar in och studerar dem.

Ja (skratt)

L ungsjukdom. Jamen blir jag forkyld sa far jag liksom ... jag har en kronisk
bronkit och damaste jag i regel ha penicillin, men ofta racker det med
hostmedicin, Mollypeck eller ndgot, men det beror pa.

Men gud jag har ju artros ocksa. Jag har allting (skratt)

Nu upptéckte du att du har fler saker nér du l&aser alternativen mer noggrant.
Ja, men det kanner jag av ocksa. Jag &r ju opererad i knéet, men det kanner jag
av lite dd och d& Jag har gymnastik for det varje kvall.

(Fortsatter att 1asa alternativen)

Negj, men nu réckte det med detta.

Nar du kryssade for; har du haft besvar under 1ang tid?

Jamen visst. Jag menar kronisk bronkit fick jag nér jag var 19 &r.

Far man inte kryssa for fler alternativ?

Det undrar du? Du har inte |&st instruktionen?

Jasd dér, ngj.

Fraga 6

Det & mycket och manga kan kryssai massor.

Vad menar du med " massor” ?

Jamen de flesta kan liksom fyllai besvar hér. Sérskilt de yngre. Jag menar
magbesvér, om det raknas mensbesvér, men det kanske inte galler hér.
Tycker du att det &r vida begrepp?

Ja,

(Laser)

Det har jag medicin for, sa darfér mér jag bra.

Ja, det kan man ju undra om du ska fylla i da och utga fran medicineringen
eller g.

Jajust det

Verkar delfragorna vettiga?



42(54) 2009-05-11

Ja det tycker jag.

Fraga7

Ocksa hér undrar jag om man ska ténka pa fore eller efter medicinering.
"Helatiden” daljuger man nog. ” Senaste veckan” var det i och for sig.

Bra att du uppmarksammade det.

Ja, man oroar sig alltid fér dottern, inte vet jag. Nu ska hon tréna karate och har
fétt en spark patanderna ...

Vilket svarsalternativ?

Jag &r pal.

Det &r bra att vi far veta vad man lagger in i begreppen.

Ja, man oroar sig liksom sa dar ibland. (fyller i ” Ibland”)

Och svarsalternativen?

Ja, samre har jag ju sett. Jag far oftafyllai sant hér lite dd och da. Jag har ju
psykiatriavdel ningen pa St Goran. En del blanketter & ju hemska.

Fraga 12

Kunskapskrav ar inga problem. Véarre maste det vara for 1 T- méanniskor som
borde kanna sig otillrackliga manga ganger da det kommer s mycket nytt hela
tiden. De kan inte greppa allt utan maste specialiserasig. Det skulle vara
jattesvart alltsa.

Men det har inte du?

c. Ibland blir man ju ledsen.
Ibland blir du lessen?

Ja

Ja du har sant jobb?

Ja

(fyller i ” Ganska god”)

Fraga 13

Hur skall jag fyllai har? Om man & hangig. Ja, man kan ju haen forkylning i
kroppen och ont i kroppen och varatrétt. Man tar sig hit, men ofta behtver jag
inte vara §uk hemma.

Ne, just det.

Inte springa hela tiden och héamta utskrifter osv. Man kan ju samla pa sig.

Det ar bra att vi far veta hur du téanker.

Fraga 14

Hur ténkte du har?

Ibland &r det ju stressigt och otrivsamt. Det & inte s& mycket man kan paverka,
tycker jag.

Men da sager du” Sillan”, att sallan nagon kan hjalpa till med det.

Ja, chefen vill jag inte prata om 6verhuvudtaget?
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Fraga 19a

Nej, men det har jag ju inte. Ja, altsajag har ju 1-7 dagar. Skall jag fyllai det?
Jag kommer inteihdg. Men det var ndgon gang i hostas. Jag kan ha varit det.
Vad lagger duini ” Jukskriven” ?

Alltsa man kan ju sukskrivasig galv. Det likstéller jag med ... det & inte bara
med |8kare utan egen sukskrivning eller? Jag réknar in att man ukskriver sig
galv. Jag har inte varit sjukskriven av |8kare. Det var urldnge sedan.

Ne utan att du &r borta max 7 dagar. Det 1&gger du ini en gukskrivning?
Jadet gor jag. Men det kanske skulle formuleras om? Folk kanske tror att det
maste vara l&karintyg. Men jag menar jag har opererats for kna och aven
titthalsoperation ... man blir inte 5jukskriven, men & &nda hemma négra dagar.
Man kanske skulle fraga; "Har du sjukskrivit dig?”

Ja, omman nu vill at det.

Jag sétter "Ja” har.

Fraga 19b

Det kor jag faktiskt med. Jag kan kdra halva dagar flera dagar om jag inte orkar
fullt ut.

Och det bestammer du galv?

Ja, det kan man gora.

| och med att du har flex?

Nej, inte bara att man har flex. Man sjukskriver sig alltsa pa deltid.

Du hade inte sjukskrivit dig av |akare?

Nej, jag gor det sjalv. Jag kan saga att jag ar suk en halv dag mandag till
onsdag.

Du meddelar personalavdel ningen detta?

Jajag féar da sjukavdrag en halv dag dessa dagar. Den dttonde dagen maste man
dock hal&karintyg.

Jaman kanske kan fraga om man har varit sjukskriven med eller utan
l&karintyg.

Ja omman vill ha med bada.

Ja det maste varatydligt.

Fraga 20

Jaom man flyttar s dér som jag gjordei somras. Det & himla pafrestande. Hur
det paverkade ...

Det ar bra. Da vet vi vad du lagger ini begreppet.

Vi vill veta vad du ténker kring ” hdg belastning” . Da tar du har med flytt ... att
det kan vara ett exempel.

Jadet ar bade psykiskt och fysiskt jobbigt naturligtvis. Vi flyttade isér jag och
min dotter och det var ju ocksa jobbigt. Jag skriver 1-3 ganger.

Var svarsalternativen ok?

Ja, ja
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Fraga 22

Jaha, skilt mig eller separerat. Ar det frén sin dotter eller make? (Skratt)

Det enda som gdler mig & svarsalternativ ett. Min sérbo/fére detta man har
haft skilda lagenheter i manga ar. Det & i sdfall om man kan likstalla det med
"dotter”?

Ja, jag ger inga svar. Det ar din fundering.

Kan man inte skriva dit ndgonting?

Det vill du?

Ja, "fran dotter”. For det var en himla skillnad faktiskt.

Ja, forstar det.

Men sedan har du géatt igenom alla svarsalternativ?

Okat ansvar i arbetet, jag f&r merajobb i allafall.

"Hogre arbetsbelastning” finnsju inte.

Det saknar du?

Ja

Jag fyller i alternativ 1 och skriver till "fran vuxen dotter”. Det kanske folk gor.
Ja, precis. Du ska ténka att du sitter har ensam och fyller i.

Fraga 25

Jag tycker det &r lite otydligt det héar med glas och motsvarigheten. Det borde
vara lite enklare och kortare instruktion. Det hér &r sa rorigt. Det stoppar upp
det hela. Gar det inte att stapla upp istéllet sd hér och visar.

5glas=

20 cl starksprit

1 flaskavin

Sa du vill korta ner instruktionen?

Jajust det, den kursiva under.

Hur tanker du nér du ska bestamma hur manga ganger per ar?

Forst tankte jag ndgon enstaka gang, men det blir ju fler ganger vid ndrmare
eftertanke, som langkvallar, fodel sedagar. Man tréffas och helger etc.

(Hon andrar fran 3till 4.)

Allméan kommentar

Jag tanker, jag har kryssat i allt méjligt med minakréampor. Under allaar s har
man ju skaffat sig en massa olika krémper som man har 1art sig att leva med.
Men samtidigt kryssade jag for att jag mar bra. Det kan man ju tycka ar lite
konstigt. Dels for medicinen, dels & jag opererad och man l&r sig levamed
mindre handikapp av nagot slag.

Skulle du ha svarat pa denna enk&t om du fick hem den i breviadan?
Jadet skulle jag.
Varfor det?
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Eftersom vi i var alder ar ordentliga av oss och kanner ett ansvar att goraen
insats for samhdllet. Vid narmare eftertanke, vad ar egentligen syftet med
understkningen, dd man inte fragar nagot om kost, motion och rékning?
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Testperson 7

Datum: 2009-05-08

Kon: Kvinna

Alder: 38 &r

Yrke/sysselsattning: Personlig assistent

Har varit sjukskriven en kortaretid for bruten fot, helt ater i arbete.

Ifyllande av blankett: 10 minuter plus 1 minut att [asa missiv
Diskussionen efterat tog 30 minuter.

Missivet

Omvi borjar med introduktionsbrevet. Vad tyckte du om det?

Valdigt utforligt. Och begripligt. Det tycker jag.

Var det nagonting som du kénde att du saknade €ller fanns all information som
du kunde forvanta dig?

Ja, det tror jag. Det stod ju hér att jag hade gjort det hér forut, men det hade jag
juinte. Det var ju det enda, annars var det bra. Begripligt.

Allmanna fréagor

Och om man gar in pa salva blanketten, de har fragorna. Omdu skulle gora
nagot slags samlat intryck av hela enkaten, hur skulle du beskriva det?
(Funderar en stund) Ett samlat intryck &r att det gick att svara brapa allt, men
vissa fragor gick inte att svarapa. Nagrafragor.

Har du noterat vilka det var?

Ja, jag har inte svarat pa dem.

Okgj, men vi kan ga igenom da alldeles strax i ordning och bladdra
tillsammans.

Om man tittar pa spraket i blanketten 6verlag, var sa att du tyckte att det var
pa en lagom niva eller var det ord somvar svara att forsta?
Nej, ngj. Inget som var svart att forsta.

Upplevde du det som att fragorna komi en naturlig ordning, eller var det
nagonting som dok upp pa fel stéllei nagon konstig ordning?
Jag upplevde inget sant.

Omvi tittar pa svarsskalorna och svarsalternativen som fanns, var det
nagonting som du tankte pa dar att det var for fa eller for manga eller inte
riktigt stamde?

Ja, det var ju dér det var ndnstans sa att det inte fanns, att det fattades.
Okej. Kommer du ihag vilka eller var det dar du inte svarade?

Ja, precis.

Ja, da kommer vi tillbaka till det snart da.
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Omman tittar pa langden pa blanketten, alltsa antalet fragor egentligen, hur
upplevde du det?

(Tp funderar)

Omdet var en kort eller lang enkat...

Mnja... medel. (skratt) Det kéndes liksom inte som att " det tar aldrig slut”.
Kande du nagon gang ungeféar som att samma fraga komigen, eller att det blev
tjatigt, eller var det liksom att det fl6t pa?

Ngj. Det kande jag inte. Jag blev lite forvanad att det kom sana hér fragor om
det hér med misshandel inom... eh... det kéndes sadér, oj, nu frégar det helt
plotdigt, vald inom relationer. (Fréaga 23 och 24).

Det maste jag fraga, den dar texten som stod innan (pekar pa introt till
valdsfragorna).

Eh... mnja. Fast jag laste den kanske inte sa noga som jag skulle ha gjort
(fnissar).

Ja, den &r ju skriven i ganska liten text, sa det ar ju latt att man missar den.
Ja, jag har ju glémt mina lasglasdgon (skratt) men jag kan ju l&sa den, det &r
inga problem. (Tp funderar ett tag) Ja, jag forstod inte. Eller alltsa... det har
med alkohol, det forstar man mer. Alltsa, det ar jéttebra att de frégar for man
vill vél hafram sddana saker (syftar pa vadsfragorna), men jag forstod inte
riktigt varfor de kom i just den hér undersokningen. Det var lite sd jag tankte.
Kopplingen till?

Ja, kopplingen till sjukdom da. Fast & andra sidan, det maste ju vara kopplat
bade till fysiskt och psykisk ohdlsa. Men for mig kandes det liksom, oj dal
Jahapp.

Ja, det &r dina spontana reaktioner som &r viktiga att fangain. Och har du
nagra synpunkter pa layouten, pa hur det rent visuellt &r presenterat.
(Funderar 1&nge) N¢gj... det har jag inte.

Specifikt om fragorna

Omvi da gar igenom fragorna. Jag har ju ett antal fragor somjag ska fraga
om &nda, men vi kan ju borja fran borjan sa kan ju du siga om det var
nagonting t.ex. pasida 1...?

Negj, det var det inte.

Fragas

Sda 2 dér, pa 5:an. Svarade du ja eller ngj pa den?

Ja.

Och omvi da tittar pa den dér foljdfragan som kom, hur gick det att hitta ratt
svarsalternativ déar?

Jo, det gick bra. Fast det var lite langt. For mig ar det jag har haft, eller har, en
del nackbesvar. Muskel ... och davar det sd himlalangt det har " Muskel-led-
bindvavssymptom-smaérta’ liksom... Muskelsmérta har jag liksom. Det tog ett
tag, men jag kom sedan pa att, jo det blir faktiskt det.
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Men nar du valde det da, kénde du dig saker pa att du hittat rétt
svarsalternativ?

Ja, det var jag. Men det kandes valdigt langt. /.../

Var det nagot svarsalternativ har som du saknade?

Nei.

Fraga 6

Var det ndgot mer om den har sidan, jag rakade notera att du suddade i
samband med fraga 6.

Jal Just det! Det var ju att jag suddade hér, ja, just det! Det har med layouten
att gora. Jag satte pafel, sig jag, sd att det blev tva kryss pa sammarad. Det blir
ju rétt salangt harifran och hitbort (visar fran delfrégornatill rutornalangst till
hoger).

Vilken delfréga var du pa da?

Det var paf, dar rkade jag sétta tvakryss pasammarad. Paeochf./.../

Da tittar vi pa nasta sida (sida 3), var det nagonting har som du kande att inte
kunde svara p4, €ller reagerade pa?

Nei.

Fraga 13-14

Nasta sida... Har sdg jag att du satt och tankte ett tag.

Ja, det var har jag kom pa att det har kan jag inte svara pa. For det star ju sdhar:
nér arbetet blir kroppsligt besvarande. Och mitt jobb blir adrig det. Utan, om
det hade statt om det blir det liksom, men det star ju nar.

Hur gjorde du da da?

Ja, jag fylldeintei for jag tankte, da sager jag det efterdt. Hade jag varit
hemma, jag vet inte om jag hade antecknat nagot (pekar vid sidan av fragan)
eller jag hade val hoppat over eller...

Hur gjorde du med 14 da?

Det var ssmma sak. For att det, hur tankte jag déar? Det kan ju faktiskt bli
psykiskt pafrestande (mumlar, l&ser fragan, och tanker). Jag kanske borde ha
fyllti den, for det kan det ju bli. Men jag vet inte, det passar inte, det kénns inte
som att...

Om du berattar, nar du sager att det inte passar, hur tanker du da?

Okg, ja, for det som &r psykiskt pafrestande med mitt jobb, jag &r ju personlig
assistent & en kvinna som har en hjarnskada och det & ju hennes situation som
ar psykiskt pafrestande. Allts3, det kan vara psykiskt pafrestande med
vetskapen och nérheten till att hon har den har situationen och det &r inte sa
mycket som jag kan gora for att, jag blir ju paverkad vad jag an gor, sa
pafrestningen minskar. Nej, jag kan paverka hur jag ser pa det kanske, men inte
vad jag gor liksom.

Okgj.

Forstar du hur jag menar? Men inte nagot i mina handlingar.

Ja, jag forstar precis hur du menar.
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Men om man skulle svara sa skulle jag kanske, ”Ngj, sdllan” skulle jag ju kunna
svara.

Och hur tanker du da nér du valjer det?

Hmm. Fast det & ju interiktigt s3, utan det & ju inte riktigt vad jag gor som
paverkar det utan det &r ju...

Dininstéllning till det?

Ja, precis. Ja, min instéllning. Ja, det & klart att den kan paverkavad jag gor,
eller, ng, inte praktiskt. Det har |ter sa praktiskt, liksom. Att jag kan praktiskt
andra pa nagot.

Men du hoppade 6ver den nu, och du kanske skulle gjort det om du satt hemma
eller sd hade du fyllt i den?

Ja, det beror ju pa om, men det stod ju inget om att man fick hoppa dver fragor
(I&ser pAmissivet). Det star ju inget om vad man gor nér det inte passar.

Nej, det ar val normalt sa att man ska svara pa alla fragor. Det ska ju helst
finnas svarsalternativ sa att det passar.

Ja, men det & ju egentligen inte svaren, utan formuleringen av fragan som inte
passar. Och det & ju definitivt nar det géller fraga 13, jag kan inte forsta att
man kan fraga. Man kan ju inte forutsétta att alla jobbar kroppdligt.

Man kan ju inte forutsatta att alla jobb &r psykiskt besvarande heller.

Negj, det kan man ju inte. Ng precis.

Fraga 19

Vad svarade du pa fraga 19?

Jag svarade”ja’.

Okgj, och pa b-fragan, den dar instruktionen som stér under, |aste du den?

Oj, ng, det gjorde jag inte (skrattar). Jag hoppade ju baratill 8-30 dagar.

Ja, men nu ska vi se. Var du deltidssjukskriven under den har perioden?

Jadet var jag.

Ja, men du kanske kan lasa instruktionen nu da, sa far vi se (skratt).

(Laser och mumlar) Jaha, den déar galler baraom man & sjukskriven just nu. Sa
tolkar jag det. (Mumlar och l&ser igen). Ja, allt det déar galler baraom man &
gukskriven just nu, tolkar jag det som.

Det har som star om deltidssjukskriven da. Men om du hade varit sjukskriven
pa halvtid?

Nu?

Nej, da. Tror du att du hade svarat med samma svar salter nativ?

Okgj, ja(laser igen). Ja, det hade jag ju gjort om jag hade |&st instruktionen.
Om du inte hade | &st instruktionen da?

Ja, da hade jag gjort det anda.

Ar det nagonting har som du tycker behdver fortydligas eller ar det tydligt som
det ar?

Hela sidan?

Nej, jag menar den hér instruktionen.

Nja, den kanns lite rorig tycker jag. Men det hér altsd, jag tycker nog att det
skulle varagjavklart. Det stér ju " dagar”. Inte borjar man ténka sahér att " vanta
nu, det var bara 50%, skajag rékna hédften av antalet dagar da?’. Det skulle
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inte jag borjatéanka spontant. Det kanns lite onodigt. Man fragar efter dagar,
inte timmar liksom.

Fraga 20

Nasta, fraga 20, svarade du pa den?

Ja, jag svarade ng).

Vad lagger duini begreppet ” hog belastning” ? Aven om du da inte varit med
om det, vad tolkar du det som?

Jag ténkte mig att man har massa barn och det har familjelivs... ja, det tankte
jag pafaktiskt. Foradraproblem, att hinnamed allting med att hamta och l[amna
barn, och allt sant. Det var det jag tankte pa. Jag tankte inte pa stadning direkt.
Men jag tankte liksom pa barnsituationen.

Och hur tankte du da, nar du tankte bakat i tiden, var det nagot som avgjorde?
Nej, men jag har inga barn. Namen jag har aldrig ndgon hdg belastning.
(skrattar)

Jamfor du da med kompisars situation?

Ja, och med min pojkvén. Han har ju fyrabarn. Men vi bor juinteihop. /.../

Fraga 21
Och 21.an, vad svarade du dar da?
D& svarade jag samma sak, nej.

Fraga 22

Och nasta sida, var det nagonting du reagerade pa dar?

Jo, hér var det en sak som jag inte tyckte fanns med. Jag har flyttat. Jag har
flyttat frn en annan ort. Och det & ocksaréatt sA dér sa att man tycker att... det
tycker jag har varit stort fér mig.

Hur tanker du d, socialt eller?

Ja, for det & ju mycket med det dér socialaliksom, familjer och arbete (pekar
pasvarsalternativen). Jag tankte liksom att ” det dér kanske stér med, da skajag
kryssafor det”, men sedan sa fanns det ju inte.

Fraga 25

Omvi byter sida da, den har alkoholfragan, den var du ocksa inne pa. Du
namnde att du inte tyckte det var konstigt att svara pa deni alla fall. Tyckte du
det var latt eller svart att svara pa den?

Ja, det var svart att svara pa det har med alltsg, glas, svart att tanka efter. Ja, jag
dricker akohol ibland. Hur mycket dricker jag egentligen och hur ofta? Jag
dricker ju rétt si ofta (skratt) men, fem glas, det & ratt mycket. Sajag satte 1-3
ganger per &, men jag vet egentligen inte. Det kanske skulle varit 4-7. Jag var
lite osdker, men jag var tvungen att véja.

Ja precis. Men du anvande dig av instruktionen da néar du svarade?

Ja, det gjordejag.

Tyckte du den var latt eller svar att forsta?

Nej, den ar |t att forsta.

Uppfattade du den har fragan som lite kanslig eller stétande?
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Ng.

Instruktionen innan G

Och om i tittar lite langre ner pa sidan, den har instruktionen (pekar), laste du
den?

Det kommer jag inte ihdg faktiskt. Jag hade fattat det som att man inte skulle
varamed om man inte hade varit sjukskriven. Jag trodde det var ett kriterium
for att varamed i undersbkningen, men jag tror inte att jag |&ste den hér.

Nej sa &r det alltsd inte. Det skulle jag ha sagt, jag ber om ursakt.

Okegj. Ngj, jag tror faktiskt inte att jag |aste det hér (fnissar).

Ne okej, men omdu laser den nu, tycker du att den ar tydlig eller otydlig?

Ja, den &r valdigt tydlig.

Fraga 28

D& gar vi till frga 28. Hur tolkar du ordet " uppsokte” ? Vad ska man behdva
ha gjort for att svara ja pa den har fragan?

D& méste man gadit. Man kan inte bara ringa, for da uppsoker man inte. Utan
man maste ju gatill en vardcentral eller sjuk, san dar. Bestka maste man, sa
tanker jag.

Och pa foljdfréagan dar har vi ” tgarder” . Det ar ocksa ett sant dar ord som
man kan tolka lite olika. Hur tolkar du atgarder?

Ja, hér &r det ju kopplat till sjukvarden. Sa datanker jagju, altsg, omjag fick
den vard jag behover. "Vard” tanker jag dar. /.../ det kan ju varavard och
rehabilitering. Jag tanker inte pa bemdétande och sant. For de anvander ju det
ordet flera ganger, " tgarder”.

Fraga 29

FOr pa nasta sida sa strok jag under atgarder.

P& 29:an?

Ja, precis.

Den svarade du inte pa ser jag.

Nej, b och ¢, dér har jag inte svarat. Vad stod det dg, men forsakringskassan, ja
just det. Hade jag nagon kontakt, ja det hade jag for de ringde mig en gang och
det var jui samband med att jag skulle bdrja studera och, skulle jag vara
sjukskriven dler inte. Och da stér det om jag fick de " &tgéarder” jag hade behov
av forsakringskassan, och da forstod jag inte vad de menade. Vad dafor
atgarder av forsakringskassan? Det var ju bara att de skulle betala ut pengar och
att de skulle...

Mmm. Men den passar véal kanske inte din situation da...?

Ng, det gjorde den inte. N¢g.

Och da hoppade du 6ver bada dom (b och c) da?

Ja, det gjorde jag.

Fraga 30
Vilken typ av information tror du det & man syftar pa hér, eller, vad tanker du
pa?
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Ja, (tvekar). Det var ocksa lite diffust tycker jag. Men jag tankte pa, for jag blev
lite felbehandlad med min fot som var bruten. Och information, jag kryssade i
"ja, delvis® for jag fick en del fel information ifran sjukvarden om hur jag
skulle rehabiliteramig och vad som &r viktigt. Sajag tankte ju pa
sukvardsrehab, ja, information om sjukdomen.

Fran framforallt da fran?

Fran siukvéarden. Forst blev jag gipsad och sedan fick jag ndgonting som sag ut
som en slalompjéxa, och den skulle jag inte ha haft. Jag gick med denii tre
veckor i onédan, dygnet runt. /.../ Den l&karen var inte ortoped, och han sa att
jag absolut inte skulle tagit av mig den pa natten, och sedan nar jag tréffade
ortopeden sa sa han att jag helst inte skulle ha haft den alls. Och om jag hade
haft den sa skulle jag definitivt tagit av mig den pa natten. Sa det var helt fel
information jag fick, och det var det jag tankte pa. Sa egentligen kanske jag
skulle kryssat i "ngj, inte alls’. Men jag fick ju massa andra saker ocksa, som
var rétt med.

Fraga 32

Och sa har vi nasta sida, 32:an har. Hur gick det att svara pa den da?

Ja, bemétande ja. Det tycker jag altid &r intressant. Ngj, det gick ju inte att
svarapaalla, for jag hade ju inte kontakt med arbetsférmedlingen, och jag hade
ingen handlaggare inom socialtjansten. S att de gick ju inte att svara pa.

Och de lamnade du blanka da?

Ja. Och sa laste jag det har, det laste ju inte heller om du hade kontakt med. Det
ser ut som om de forutsétter att man har kontakt med ala dom har bara for att
man &r sukskriven. Det har man ju inte?

Fraga 33

Nasta, fraga 33, hur tankte du nar du svarade pa den forsta delfragan? Du
svarade ng ser jag.

Ja, jag ténkte att de menade om det var, "moéte” . Jag tankte att det skulle vara
nagot mote med arbetsgivare och forsakringskassa eller natt sant. Men det fanns
juintei mitt fal. Jag var inte pa natt méte nanstans.

Men du tankte dig da ett méte mellan tva myndigheter?

Ja, det gjorde jag. Eftersom det brukar vara sd om man &r langtidssjukskriven.

Fraga 34

Och fraga 34, hur tankte du dar da?

N¢gj, det har man ju inte heller om man brutit foten liksom. Kontaktperson
(funderar), ja, det & det val inga ménniskor som har. Det |1&ter val bra, men det
finns val inga sana kontaktpersoner. Det skulle val vara nan fran
forsakringskassan i safall.

Nar du siger att det val inte finns ndgra sana personer, menar du da néar man
har brutit foten och sadar?

Nej, men inte s mycket annars heller. Ja, fran forsakringskassan kanske.
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Fraga 35

Har du ndgon uppfattning omi fall de har samarbetat eller inte kring ditt fall,
det kanske du har i ditt fall. Ja, det var hér du andrade ditt svar?

Ja, jag kryssade for i mycket ringagrad”, men det fanns juinte "inte i nagon
grad”, sa det passade ju inte. Mycket ringa, det betyder ju lite. Men jag skulle
viljahaft som "inte alls’. Det ser ut som om det har funnits samarbete. Det
finnsinget alternativ som sager "ingenting”.

Fraga 36
Hur tankte du nar du svarade har da?
Ja, delvis. Jag tankte painsatser inom sjukvarden.

Fraga 37-39

Vilken chef var det du téankte pa har (pekar pa fraga 37)? Har du liksomflera
chefer?

Ja, arbetdedare, det & den personen som jag har haft kontakt med. Nu har jag
ju bytt jobb da, men som det var forut s var det ju en arbetsledare som jag hade
kontakt med.

Din narmsta?

Ja, precis.

Vad tycker du om svarsalternativen i den har fragan?

Ja, fast hér &r samma sak som den forra, det finns ju inget dar det star
"ingenting”. Men det tankte jag inte pa hér. For mig sa passade det med
"delvis’. Men for de har tre fragorna, 37, 38, 39, finns det ju ingenting.

Hur téanker du da?

Jamen, det skulle ju kunnavara sa att man inte fick nagot stod. Inget stod alls.
Noll, liksom. Det hér aternativet ”i mycket ringagrad”, det & ju sammasom
fraga 35. Det betyder ju lite, i alafall. Men det finns ingenting som sager
ingenting.

Vad tror du man menar med ” stéd” i de har fallen da?

Mmm. Ja, kdnslomassigt, ja, det & va mer ” ah, stackars dig hur mér du?”.
Praktiskt, ahum, ja, det &r val typ om nagon aker och handlar & en, som i mitt
fall da Informationsmassigt, att man kan fahjap med, ja sant har vad man har
rétt till, om det var en cykelolycka pavég till jobbet. Sa det tyckte jag inte
kandes konstigt.

Fraga 41

Okej, da tar vi fraga 41 har hogst upp pa sidan. Kéande du till de har
forandringarna, maste jag fraga forst?

Ja, jag formodar att de menar det héar att man inte far vara sjukskriven en viss
tid. Efter sex manader, att det testas, att man ska testas mot hela
arbetsmarknaden?

Jag kan inte exakt.

Ja, men det & det de menar. Jo, det kdnner jag till.

Och du svarade att det inte har paverkat dig?

Ngj, for jag var juinte sjukriven sa lang tid.
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Text innan fraga 42

Och den hér texten som star har, laste du den da?

Ja, det gjorde ja

Ja, just det. Det var ju den somfick dig att avsluta enkaten. Var den tydlig eller
otydlig? Du var lite fragande déar och sa” Jag tror att jag ar klar nu.”

Jaaa, for jag tankte liksom att det har (pekar pa avsnitt H), det var ju ett helt
nytt stycke. Skajag verkligen inte gorafardigt H heller? Nej, det stér ju faktiskt
att jag ska sluta, det var det jag tankte.

Avdlutning

Var det nagonting annat som du kanner att vi inte har tagit upp som du tankte
pa nar du fylldei den?

Ngj, eftersom vi har gétt igenom fraga for fraga sa vet jag att vi har fétt med
allt.

Det &r en fraga, jag vet inte om du kommer ihag det som stod har pa forsta
sidan med syftet med undersokningen. Tycker du att frdgorna pa ett ungefar
motsvarar det du forvantade dig?

Ja, dafér jag |asadet en gang till. (Laser forsta stycket i missivet). Njae, jag
tycker. Det hér &r ju syftet, att studera syftet mellan arbete, hdlsa och
sjukskrivning. De fragar ju ingenting om hur jag trivs pa mitt arbete, Ja, det var
ju det har med fysiskt och psykiskt pafrestande. Ja, det var ju de tva fragorna
da /.../

Om du skulle fa en sddan héar enkat i breviadan, tror du att du skulle svara pa
den da?

Ja, det skullejag.

Hur kommer det sig, att du skulle svara?

Jag tycker det & rétt sroligt (skrattar) att fyllai sanahér saker. Inte... om
nagon skulle ringa och... nu har jag ju lite bakgrundsinformation, fér min
pojkvan har jobbat som intervjuare, men de flesta svarar ju nar man ringer fran
SCB. Det tror jag ocksa att jag skulle gora. Just for att det kénns s seriost. Och
man har hort talas om det. Det &r inte galvklart att jag skullefyllai en
underokning fran vad som helst, liksom. /.../

Ja, da far jag tacka sa mycket for din medverkan.
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identitetsuppgifter innan materialet 6verlamnastill Goteborgs universitet
for fortsatt bearbetning. Uppgifterna kommer dar att lagrasi enlighet med
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Resultat
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A. Bakgrund

1. Ar du man eller kvinna?
1[I man
2[ ] Kvinna

2. Vilket &r ditt civilstand?
Obs! Ange endast ett alternativ.
1[] Singel
2 |:| Gift/sambo med man
3[] Gift'sambo med kvinna
4 |:| Sarbo med man
5[] Sarbo med kvinna
6 ] Anka/ankling

3. Vilket &r &r du fodd?

Fodelsear: ' q

B. Halsa

4, | allméanhet, skulle du vilja s&ga att din halsa ar
1[] utmarkt
2 ] Mycket god
3[ ] God
4[] Nagorlunda
5[] Dalig
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om

5. a. Har du ndgon varaktig sjukdom, besvar eller handikapp?
1[I Nej —> Gatillfraga 6
2[]Ja
b. Om ja vilken/vilka av dessa sjukdomar, besvér eller handikapp har du?
Flera alternativ kan anges
1 ] Hjart-karlsjukdom (aven t ex hog niva av blodfetter, blodpropp, hogt/lagt blodtryck, stroke)
1] Lungsjukdom/luftrérsbesvar/allergi (Aven t ex varaktiga besvar nasa/hals)
1] Hudsjukdom/eksem/allergi (&ven t ex psoriasis, vitiligo)
1[] Muskel-/led- bindvavssymptom/smarta (aven t ex artros/férslitning, fibromyalgi, rygg-/nackvark)
1 [] Reumatisk sjukdom
1] Neurologisk sjukdom (&ven t ex epilepsi, migran, MS, Parkinson, varaktig spanningshuvudvark)
1] Psykiska besvar (aven t ex somnstorningar, utmattningssyndrom, angest, atstérningar)
1] Endokrinologisk sjukdom (&ven t ex diabetes, struma/amnesomsattningsproblem)
1] Tumorsjukdom (aven t ex cancer, godartad tumor, leukemi)
1[] Besvar fran matstrupe/magsack/tarm/andtarm (t ex brack, celiaki, IBS, ulcerds kolit)
1] Gynekologiska besvar och urinvagsbesvar (t ex klimakterie-, prostatabesvar, njurbesvar)
1 |:| Annan sjukdom an alternativen ovan
6. Hur ofta har du haft féljande symptom under de senaste 12 manaderna?
Markera med ett kryss pa varje rad.
Nastan varje Nagon géang Nagon gang Nastan
dygn i veckan i manaden aldrig eller
aldrig
1 2 3 4
a.  Magbesvar [] [] [] []
b.  Hjartklappning [] [] [] []
c.  Andningsbesvér [] [] [] []
d.  Trotthet [] [] [] []
e.  Yrsel [] [] [] []
f. Huvudvéark [] [] [] []
g.  Smaértor i brostet [] [] [] []
h.  Ryggsmartor, ryggvark, ischias [] [] [] []
. Vérk i nacke och/eller skuldervérk [] [] [] []
j- Svért att somna [] [] [] []
k. Vaknar ofta och har svart att somna
[] [] [] []
[] [] [] []

Svart att koncentrera mig
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7. Hur har du matt den senaste veckan?

Satt ett kryss i den ruta som stammer bast for varje pastédende.

Hela tiden Ofta Ibland Aldrig
1 2 3 4

a.  Jag har kant mig ledsen och nere [] [] [] []

Jag har kant mig lugn och avslappnad [] [] [] []
C. Jag har kant mig energisk, aktiv och

foretagsam [] [] [] L]
d. Né&r jag har vaknat upp har jag kant

mig pigg, utvilad och féretagsam L] L] [] []
e. Jag har kant mig lycklig eller néjd och

beladten med mitt personliga liv ] ] ] ]
f. Jag kanner mig tillfreds med min

livssituation L] ] ] ]

Jag lever det slags liv jag vill leva [] [] [] []

Jag har varit pigg pa att ta itu med

dagens arbete eller fatta nya beslut ] ] ] ]
i. Jag har kant att jag kan klara av

allvarliga problem eller férandringar i

mit liv ] L] L] L]
J Jag har kant att livet ar fullt av

intressanta saker [] [] [] []
C. Arbetsliv
8. Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning just nu?

Du som ar sjukskriven fyller i det som var din huvudsakliga sysselséttning innan du blev sjukskriven.
Obs! Ange endast ett alternativ.

1[_] Arbetar som anstalld

2] Egen féretagare

3[ ] Studerande

4[] Fortidspension, sjuk- eller aktivitetsersattning

5[] Foraldraledig

6 ] Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard
7 |:| Hemarbetande, skoter hushallet

8 |:| Annat

9. Vilken ar din huvudsakliga anstallningsform?
Obs! Ange endast ett alternativ. Du som inte har ndgon anstallning ga vidare till fraga 15

1[] Fast anstalld (tillsvidareanstéllning)
2 ] Projektanstalld

3 |:| Vikarie

4[] Timanstalld

5[] Egen féretagare

6 |:| Annan anstallningsform

+ 3 +
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10.

Arbetar du heltid eller deltid?

1[] Heltid
2 [ ] Deltid, minst 15 timmar i veckan
3 |:| Deltid, mindre an 15 timmar i veckan

11.

Vilken &r din huvudsakliga arbetsgivare?
Obs! Ange endast ett alternativ.

1] Privatagt foretag

2] staten (myndighet/verk/statligt &gt bolag)
3] Region/Landsting/landstingségt bolag
4[] Kommun/kommunéagt bolag

5[] Egen féretagare

6[_] Annan

12.

Hur bedomer du din nuvarande arbetsférmaga vara i férhallande till:
Markera med ett kryss pa varje rad.

Mycket god Ganska god Nagorlunda Ganska Mycket
dalig dalig
...de kunskapskrav arbetet staller?

...de mentala och psykiska krav
arbetet staller?

...de kénslomassiga krav arbetet
staller?

...de samarbetskrav arbetet staller?

I I A I R I
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...de kroppsliga krav arbetet staller?

13.

Nar arbetet blir kroppsligt besvarande, har du da mojlighet att dra ner pa takten eller arbeta
annorlunda, sd att besvaren minskar?

1 |:| Ja, ofta

2[] Ja, ibland

3 |:| Nej, séllan

4[] Nej, aldrig/nastan aldrig

14.

Nar arbetet blir psykiskt pafrestande, har du da mojlighet att paverka det du gor, sa att
pafrestningen minskar?

1 |:| Ja, ofta

2[] Ja, ibland

3 |:| Nej, séllan

4[] Nej, aldrig/nastan aldrig
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D. Sjukskrivning

15.  Ar du sjukskriven just nu?
1[INej — Gatill fraga 19
2[ ] Ja
16. Hur manga procent ar du sjukskriven?
Om du arbetar ange hur manga procent av din ordinarie arbetstid som du ar sjukskriven?
1[]1-25%
2[]26-50%
3[151-75%
4[]76-100 %
17. Hur manga dagar har du sammanlagt varit sjukskriven?
Ré&kna fran forsta sjukskrivningsdagen i den nuvarande sjukskrivningsperioden. Rakna det totala
antalet dagar och rékna med veckans alla dagar. Har du varit deltidssjukskriven (25%, 50% eller 75%)
sa rakna varje sjukdag som en dag oavsett om du har varit sjukskriven hela dagen eller delar av
dagen.
antal dagar
18. Vad ar du sjukskriven for enligt ditt lakarintyg?

Flera alternativ kan anges.

1] Infektionssjukdom (aven t ex férkylning, influensa, lunginflammation)

1] Ryggvark (aven t ex diskbrack, ischias, lumbago)

1 |:| Vark i nacke, skuldra eller axlar

1 ] Annan muskel-/led- bindvavssymptom/smarta (aven t ex artros/forslitning, reumatisk sjukdom)
1] Depression (dven t ex utmattningsdepression, utmattningssyndrom)

1[ ] Stress

1] Angest, oro

1 ] Schizofreni eller annan psykossjukdom

1] Annan psykisk sjukdom (&ven t ex sémnstérning, krisreaktion)

1] Hjart-karlsjukdom (aven t ex hdg niva av blodfetter, blodpropp, hogt/lagt blodtryck, stroke)
1] Neurologisk sjukdom (&ven t ex epilepsi, migréan, MS, Parkinson, spanningshuvudvark)
1] Tumorsjukdom (aven t ex cancer, godartad tumor, leukemi)

1] Besvar fran matstrupe/magsack/tarm/andtarm (aven t ex brack, celiaki, IBS, ulcerds kolit)
1[] Graviditetsbesvar

1 |:| Skada/olycka

1[_] Operation

1 |:| Annan sjukdom an alternativen ovan
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19.

a. Under de senaste 12 manaderna: Har du varit sjukskriven vid nagot eller nagra tillfallen?

1[INej —» Gatill fraga 20

2[]Ja

b. Om ja, Hur manga dagar har du sammanlagt varit sjukskriven?

Om du ar sjukskriven just nu, rékna inte med den nuvarande sjukskrivningsperioden.

Rékna det totala antalet dagar och rdakna med veckans alla dagar. Har du varit deltidssjukskriven
(25%, 50% eller 75%) sa rakna varje sjukdag som en sjukdag oavsett om du har varit sjukskriven hela
dagen eller delar av dagen.

1[]1-7dagar

2 |:| 8 — 30 dagar

3[] 31 - 90 dagar
4[] 91 - 180 dagar
5[] 181 — 364 dagar
6 |:| Mer &n 364 dagar

c. Var du vid nagot tillfalle sjukskriven pa deltid (25%, 50% eller 75%)?

1[]Ja
2] Nej

E. Ovrig livssituation

Nedan foljer nagra fragor om uppgifter i hem- och hushallsarbete (avser aven vard/tillsyn/
aktiviteter som ror barn, aldre, sjuka anhdriga eller sléktingar).

20. Under de senaste 12 manaderna: Har hég belastning i ditt hem- och hushallsarbete bidragit till
att du nagon gang haft svart att klara ditt yrkesarbete?
1] Jag har inget arbete
2 [_] Nej, det har inte hant ndgon gang
3[] Ja, 1-3 ganger
4[] Ja, 4-10 génger
5[] Ja, fler an 10 génger
21. Under de senaste 12 manaderna: Har hog belastning i ditt hem och hushallsarbete bidragit till

att du varit sjuskriven vid nagot tillfalle?
1] Nej, det har inte hant ndgon gang
2] Ja, 1-3 génger

3[] Ja, 4-10 génger

4[] Ja, fler an 10 génger
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22. Under de senaste 12 manaderna: Har du varit med om nagot av féljande?
Flera alternativ kan anges.

1] skilt mig eller separerat

1 ] Haft barn med allvarliga problem (t ex missbruk, brott, blivit mobbat)
1 ] Haft barn som blivit utsatt for sexuella Overgrepp

1] Bytt arbetsplats

1 |:| Fatt minskat ansvar i arbetet

1 [ ] Fatt 6kat ansvar i arbetet

1 |:| Fatt mycket forsamrad ekonomi

1 [] Blivit arbetslos

1 [] Haft allvarlig konflikt med ndgon som star mig nara

1 ] Haft allvarlig konflikt med n&gon pa mitt arbete

1] Haft allvarlig konflikt med nagon annan

1 ] R&kat ut for svar sjukdom/olyckshandelse

1] Haft svar sjukdom/olyckshéndelse i familj eller vankrets
1 |:| Haft dodsfall i familj eller vankrets

1] Inget av ovanstaende

Fragan har nedan beror det vald som kan uppsta inom en nara relation, d.v.s. mellan makar/partners eller en
fore detta partner, antingen man ar samboende eller sarbo. Nar det star partner sa menar vi
make/maka/partner/sambo/sarbo/pojk- eller flickvéan. Om du inte har ndgon partner sa tank pa den senaste
relationen du hade.

23. Under de senaste 12 manaderna: Har du ndgon gang varit utsatt for vald eller hot om vald fran
din partner/tidigare partner?
1] Nej, det har inte hant ndgon gang
2] Ja, 1-2 ganger
3[] Ja, 3-5 ganger
4[] Ja, mer an 5 génger
5[] Har inte levt i nagon partnerrelation

24. Under de senaste 12 manaderna: Har du ndgon gang varit sjukskriven pa grund av att din
partner/tidigare partner utsatt dig for fysiskt och/eller sexuellt vald?
1] Nej, det har inte hant ndgon gang
2] Ja, 1-2 génger
3] Ja, 3-5 ganger
4[] Ja, fler an 5 ganger
5[] Har inte levt i nagon partnerrelation
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F. Alkoholvanor

25. Under de senaste 12 manaderna: Hur ofta har du tagit 5 eller fler glas med vin, 61, cider eller
sprit under en enda dag?
5 glas motsvarar 20 cl starksprit, eller 1 flaska bordsvin, eller knappt 3 burkar (a 50 cl) alternativt 4
flaskor starkdl (&4 33 cl), eller 3 ¥ burkar alternativt 5 flaskor cider, eller 5 burkar alternativt 7 flaskor
folkol

1[] Ingen g&ng under aret
2] 1-3 ganger/ar

3] 4-7 ganger/ar

4[] 8-11 ganger/ar

5[] 1-3 ganger/méan

6 ] 1-2 ganger/vecka

7] 3-4 ganger/vecka

s ]5 ganger/vecka eller mer

26. Under de senaste 12 manaderna: Har du ndgon gang haft svart att klara ditt yrkesarbete pa
grund av att du druckit alkohol?
1] Jag har inget arbete
2 ] Nej, det har inte hant ndgon gang
3[] Ja, 1-3 ganger
4[] Ja, 4-10 génger
5[] Ja, fler an 10 génger

27. Under de senaste 12 manaderna: Har du ndgon gang varit sjukskriven pa grund av att du
druckit alkohol?

1] Nej, det har inte hant ndgon gang
2] Ja, 1-3 génger

3[] Ja, 4-10 génger

4[] Ja, fler an 10 génger

Om du har varit sjukskriven under de senaste 12 manaderna gar du vidare till nasta fraga. Annars
behover du inte svara pa fragorna som foljer och vi tackar for din medverkan.

G. Insatser i samband med din senaste sjukskrivning

28. a.Vid din senaste sjukskrivningsperiod, uppsokte du halso- och sjukvarden?

1[INej —» Gatill fraga 29

2[]Ja

b. Om ja: Anser du att du fick de atgarder som du hade behov av?
1[] Ja, helt

2 |:| Ja, delvis

3] Nej, inte alls

4 |:| Vet inte




+ +

c. Om ja, bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

1[] Ja, helt
2[] Ja, delvis

3 |:| Nej, inte alls
4[] vetinte

29.

a. Vid din senaste sjukskrivningsperiod, hade du kontakt med Férsakringskassan?
Med kontakt menar vi: tréffat personligt eller haft kontakt genom brev/e-post eller telefon

1[]Nej — Gatill fraga 30

2[ ] Ja

b. Om ja: Anser du att du fick de atgarder som du hade behov av?

1[] Ja, helt
2[] Ja, delvis

3 |:| Nej, inte alls
4[] vetinte

c. Om ja, bidrog dessa atgarder till att du atergick till arbete/blev friskskriven?

1[] Ja, helt

2 |:| Ja, delvis
3] Nej, inte alls
4 |:| Vet inte

30.

Vid din senaste sjukskrivningsperiod, Anser du att du fick du den information du behévde for
att fatta beslut som ror din halsa?

1[] Ja, helt

2 |:| Ja, delvis
3] Nej, inte alls
4 |:| Vet inte

31.

Forstod du den information som du fick?
1[] Ja, helt

2[] Ja, delvis

3 |:| Nej, inte alls

4] Jag fick ingen information




+ +

32. |samband med din senaste sjukskrivning hur bedémer du att bemotandet varit fran foljande:
Markera med ett kryss pa varje rad.
Mycket gott Ganska gott Nagorlunda Ganska Mycket
daligt daligt
1 2 3 4 5
a. Sjukvardspersonal inom Halso- och
sjukvarden [] [] L] L] []
b.  Handlaggare pa Forsakringskassan ] [] [] ] []
c. Handlaggare pa arbetsformedlingen ] [] [] ] []
d.  Handlaggare inom socialtjansten ] [] [] ] []
e.  Representant fr&n arbetsgivaren ] [] [] ] []

33. a.Vid din senaste sjukskrivningsperiod, var du da med pa& nagot mote for att planera din
atergang till arbete/friskskrivning?

1[]Ja
2] Nej

Ga till fraga 34
3[] Inte aktuellt }

b. Om ja: Vid detta mote, deltog minst en representant fran vardera minst tva av féljande
verksamheter: halso- och sjukvarden, forsakringskassan, arbetsférmedlingen, socialtjansten
och arbetsgivaren?

1[]Ja
2] Nej

3[] Inte aktuellt

34. Vid din senaste sjukskrivningsperiod, hade du en kontaktperson som samordnade atgarder
fran de olika instanserna?

1[]Ja
2] Nej

3 |:| Inte aktuellt

35. Vid din senaste sjukskrivningsperiod, anser du att olika instanser (t ex halso- och sjukvéarden,
forsékringskassan, arbetsformedlingen, socialtjdnsten, arbetsgivaren) samarbetade med
varandra for att underlatta din atergang till arbete/friskskrivning?

11 mycket hég grad
2] 1hog grad

3 |:| Delvis

4[] Iringa grad

s mycket ringa grad




+ +

36.

Pa det hela taget, anser du att insatserna du fick motsvarade det du behdvde for att aterga till
arbete/bli friskskriven?

1[] Ja, helt

2 |:| Ja, delvis
3] Nej, inte alls
4 |:| Vet inte
5[] Inte aktuellt

37.

Vid din senaste sjukskrivningsperiod, fick du nagot stéd (t ex kanslomassigt, praktiskt eller
med informationsmassigt) frdn din chef/arbetsgivare?

11 mycket hég grad
2] 1hog grad

3 |:| Delvis

4[] Iringa grad

s mycket ringa grad

38.

Vid din senaste sjukskrivningsperiod, fick du nagot stod (t ex kanslomassigt, praktiskt eller
med informationsmassigt) fran dina arbetskamrater?

1] I mycket hog grad
211 hdg grad

3[] Delvis

al ]l ringa grad

5 ] I mycket ringa grad

39.

Vid din senaste sjukskrivningsperiod, fick du nagot stéd (t ex kanslomassigt, praktiskt eller
med informationsmassigt) fran ditt sociala natverk (t ex familj, slakt, vanner eller andra
kontakter)?

1] I mycket hog grad

211 hdg grad

3[] Delvis

al ]l ringa grad

5 ] I mycket ringa grad

40.

Vid din senaste sjukskrivningsperiod: Ar du n6jd med vad du sjalv gjort for att aterga till
arbete/bli friskskriven?

1[] Ja, helt

2[] Ja, delvis

3 |:| Nej, inte helt
4[] Nej, inte alls

+ 11 +
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41. Vid din senaste sjukskrivningsperiod: Paverkade forandringarna i sjukforsakringen (nya fran
den 1 juli 2008) dina mojligheter att aterga till arbete/bli friskskriven?
1] Ja, i mycket positiv riktning
2[]Ja,i positiv riktning
3] Har inte paverkat
4 ]Jai negativ riktning
5[] Ja, i mycket negativ riktning

Om du ar eller var sjukskriven under de senaste 12 manaderna under en sammanhangande period som
varat i 30 dagar eller mer, och har ett arbete, gar du vidare till nasta fraga. Annars behéver du inte svara pa
fragorna som féljer och vi tackar for din medverkan.

Fragorna handlar om hur det var pa din arbetsplats i samband med din atergang till arbetet. Har du varit
sjukskriven i flera perioder sa utga frdn den senaste sjukskrivningsperioden som varat i 30 dagar eller mer.

42. | samband med din senaste sjukskrivning som varade 30 dagar eller mer: Hade du regelbunden
kontakt med din chef/arbetsgivare?

1] Ja, cirka 1 gang i veckan
2] Ja, cirka 1 gang i m&naden eller mer sallan
3] Nej

4 |:| Inte aktuellt

43. BesoOkte du din arbetsplats under din sjukskrivningstid?
1] Ja, flera ganger
2] Ja, en gang
3] Nej, ingen gang
4[] Inte aktuellt

44. Hade du kontakt med nagon arbetskamrat under din sjukskrivningstid?
1] Ja, flera ganger
2[] Ja, en géng
3] Nej, ingen gang
4 |:| Inte aktuellt

45. Kunde du aterga till dina tidigare arbetsuppgifter?

1[]Ja, helt ——» Gatil fraga 47
2[] Ja, delvis

3 |:| Nej, inte alls

4[] Inte aktuellt




+ +

46. a.0m du inte kunde aterga till dina tidigare arbetsuppgifter, blev du erbjuden andra
arbetsuppgifter som var anpassade till din nuvarande arbetsformaga? T.ex. lattare
arbetsuppgifter, mindre komplicerade arbetsuppgifter eller kortare arbetstid.

1 |:| Ja, ett erbjudande
2] Ja, flera erbjudande
3[ I Nej, inte alls —— Gatill fraga 47

b. Accepterade du denna/dessa arbetsuppgifter?

1[]Ja, en arbetsuppgift
2] Ja, flera arbetsuppgifter
3] Nej, inte alls

H. Forandring i sjukfdrsakringen
Under 2008 har flera forandringar genomforts i den svenska sjukférsakringen och har foljer ndgra fragor som
handlar om dessa férandringar.

47. Om du varit sjukskriven 3 manader eller mer: Blev du efter 3 manaders sjukskrivning anvisad
andra arbetsuppgifter hos din arbetsgivare?

1] Jag har inte varit sjukskriven 3 manader eller mer
2] Ja, uppgifter som jag klarar av

3] Ja, uppgifter som jag inte klarar av

4[] Nej

5 |:| Inte aktuellt

48. Om du varit sjukskriven 6 manader eller mer: Blev du efter 6 manaders sjukskrivning anvisad
annat arbete pa arbetsmarknaden?

1] Jag har inte varit sjukskriven 6 manader eller mer
2] Ja, uppgifter som jag klarar av

3] Ja, uppgifter som jag inte klarar av

4[] Nej

5[] Inte aktuellt

Tack for din medverkan



Kommuner i kodnummerordning 2009 Statistiska centralbyran (SCB)

Municipalitiesin numerical order 2009 Satistics Sweden
01 Stockholms lan 06 42 Mullsjo 12 78 Béstad 14 95 Skara 21 Gavleborgs lan
01 14 Upplands-Vasby 06 43 Habo 12 80 Malmo 1496 Skovde 2101 Ockelbo
0115 Vallentuna 06 62 Gislaved 1281 Lund 14 97 Hjo 21 04 Hofors
0117 Osteraker 06 65 Vaggeryd 12 82 Landskrona 14 98 Tidaholm 2121 Ovanaker
0120 Véarmdo 06 80 Jonkodping 12 83 Helsingborg 14 99 Falkdping 21 32 Nordanstig
0123 Jarfalla 06 82 Néssjo 12 84 Hoganés 2161 Ljusdal
0125 Ekerd 06 83 Vérnamo 12 85 Eslov 17  Vérmlands lan 2180 Gavle
01 26 Huddinge 06 84 Savsjo 1286 Ystad 17 15 Kil 21 81 Sandviken
01 27 Botkyrka 06 85 Vetlanda 12 87 Trelleborg 17 30 Eda 2182 Soderhamn
0128 Salem 06 86 Eksjo 1290 Kiristianstad 17 37 Torshy 2183 Bollnas
01 36 Haninge 06 87 Tranas 1291 Simrishamn 17 60 Storfors 21 84 Hudiksvall
0138 Tyresd 12 92 Angelholm 17 61 Hammard
0139 Upplands-Bro 07  Kronobergslan |12 93 Héssleholm 17 62 Munkfors 22 Vasternorrlands lan
0140 Nykvarn 07 60 Uppvidinge 17 63 Forshaga 2260 Ange
0160 Téby 07 61 Lessebo 13  Hallandslan 17 64 Grums 2262 Timra
01 62 Danderyd 07 63 Tingsryd 1315 Hylte 1765 Arjing 22 80 Hérndsand
01 63 Sollentuna 07 64 Alvesta 1380 Halmstad 17 66 Sunne 22 81 Sundsvall
0180 Stockholm 07 65 Almhult 1381 Laholm 17 80 Karlstad 22 82 Kramfors
01 81 Sodertalje 07 67 Markaryd 1382 Falkenberg 17 81 Kristinehamn 22 83 Sollefted
01 82 Nacka 07 80 Véxjo 13 83 Varberg 17 82 Filipstad 22 84 Ornskoldsvik
01 83 Sundbyberg 07 81 Ljungby 13 84 Kungsbacka 17 83 Hagfors
01 84 Solna 17 84 Arvika 23 Jamtlands lan
0186 Lidingd 08  Kalmar lan 14  Véstra Goétalands lan |17 85 Séffle 2303 Ragunda
01 87 Vaxholm 08 21 Hogsby 14 01 Harryda 2305 Brécke
01 88 Norrtélje 08 34 Torsas 14 02 Partille 18 Orebro lan 2309 Krokom
0191 Sigtuna 08 40 Morbylanga 14 07 Ocker6 18 14 Lekeberg 2313 Stréomsund
0192 Nynéshamn 08 60 Hultsfred 14 15 Stenungsund 1860 Laxa 2321 Are

08 61 Monsteras 1419 Tjorn 18 61 Hallsberg 2326 Berg
03  Uppsala lén 08 62 Emmaboda 1421 Orust 18 62 Degerfors 23 61 Harjedalen
03 05 Habo 08 80 Kalmar 14 27 Sotends 18 63 Hallefors 2380 Ostersund
0319 Alvkarleby 08 81 Nybro 14 30 Munkedal 18 64 Ljusnarsberg
0330 Khnivsta 08 82 Oskarshamn 14 35 Tanum 18 80 Orebro 24  Vasterbottens lan
03 31 Hehy 08 83 Vastervik 14 38 Dals-Ed 1881 Kumla 24 01 Nordmaling
0360 Tierp 08 84 Vimmerby 14 39 Férgelanda 18 82 Askersund 24 03 Bjurholm
03 80 Uppsala 08 85 Borgholm 14 40 Ale 18 83 Karlskoga 24 04 Vindeln
03 81 Enképing 14 41 Lerum 18 84 Nora 24 09 Robertsfors
03 82 Osthammar 09 Gotlands lan 14 42 Vargarda 18 85 Lindesherg 24 17 Norsjo

09 80 Gotland 14 43 Bollebygd 24 18 Mala
04  Sodermanlands lan 14 44 Gréastorp 19  Viastmanlandslan |24 21 Storuman
04 28 Vingaker 10  Blekinge lan 14 45 Essunga 19 04 Skinnskatteberg 24 22 Sorsele
04 61 Gnesta 1060 Olofstrom 14 46 Karlshorg 19 07 Surahammar 24 25 Dorotea
04 80 Nykdping 1080 Karlskrona 14 47 Gullspang 1960 Kungsor 24 60 Vénnas
04 81 Oxeldsund 10 81 Ronneby 1452 Tranemo 19 61 Hallstahammar 24 62 Vilhelmina
04 82 Flen 10 82 Karlshamn 14 60 Bengtsfors 19 62 Norberg 2463 Asele
04 83 Katrineholm 10 83 Solvesborg 14 61 Mellerud 19 80 Vasteras 2480 Umed
04 84 Eskilstuna 14 62 Lilla Edet 1981 Sala 24 81 Lycksele
04 86 Strangnds 12 Skéne ldn 14 63 Mark 19 82 Fagersta 24 82 Skellefted
04 88 Trosa 12 14 Svalév 14 65 Svenljunga 19 83 Koping

12 30 Staffanstorp 14 66 Herrljunga 19 84 Arboga 25 Norrbottens lan
05  Ostergétlands lan | 1231 Burlév 14 70 Vara 2505 Arvidsjaur
0509 Odeshdg 12 33 Vellinge 1471 Goétene 20  Dalarnas lan 2506 Arjeplog
0512 Ydre 1256 Ostra Goinge 1472 Tibro 2021 Vansbro 2510 Jokkmokk
05 13 Kinda 1257 Orkelljunga 14 73 Toreboda 20 23 Malung-Sélen 2513 Overkalix
0560 Boxholm 1260 Bjuv 14 80 Goteborg 20 26 Gagnef 2514 Kalix
0561 Atvidaberg 12 61 Kavlinge 14 81 Mdlndal 2029 Leksand 2518 Overtorned
05 62 Finspang 12 62 Lomma 14 82 Kungalv 20 31 Réttvik 2521 Pajala
05 63 Valdemarsvik 12 63 Svedala 14 84 Lysekil 2034 Orsa 2523 Gallivare
0580 Linkdping 12 64 Skurup 14 85 Uddevalla 2039 Alvdalen 2560 Alvsbyn
0581 Norrkdping 12 65 Sjobo 14 86 Strémstad 20 61 Smedjebacken 2580 Luled
0582 Soderkdping 12 66 Horby 14 87 Vénersborg 2062 Mora 2581 Pited
0583 Motala 12 67 Hoor 14 88 Trollhéttan 2080 Falun 2582 Boden
05 84 Vadstena 1270 Tomelilla 14 89 Alingsas 20 81 Borlange 25 83 Haparanda
0586 Mjolby 1272 Bromdlla 1490 Boras 2082 Sater 2584 Kiruna

12 73 Oshy 14 91 Ulricehamn 20 83 Hedemora
06  Jonkdpings lan 12 75 Perstorp 1492 Amal 20 84 Avesta
06 04 Aneby 1276 Klippan 14 93 Mariestad 2085 Ludvika
06 17 Gnosjo 1277 Astorp 14 94 Lidkdping
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