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Detta frageformulér kommer fran Arbetslivsinstitutet, Yrkes- och Miljomedicin vid Vésternorrlands
landsting samt Institutet for Psykosocial Medicin vid Karolinska Institutet.
Nér Du besvarat frdgorna ldmnar Du det direkt till representant for Arbetslivsinstitutet eller sd
skickar Du formuléret i det bifogade adresserade kuvertet till projektledningen pa Arbetslivsinstitutet.

Dina svar skyddas av Sekretesslagen och ingen obehorig kan 1dsa dem. Inga resultat dir enskilda
individer kan identifieras kommer att redovisas, endast gruppresultat.

Syftet med studien ir att vidareutveckla branschen sé att man kan fortsitta att arbeta effektivt och
med bibehallen hélsa och vilbefinnande. Resultaten kommer att presenteras for myndigheter, fack,
arbetsgivare och branschen. De kommer dven att presenteras for ert foretag.

Eftersom néstan inga andra studier har gjorts tidigare, har denna redan fore sin start vickt stor
uppmaérksamhet och forhoppningar, dven internationellt.

Ditt bidrag ir darfor viktigt i vidareutvecklingen av verksamheten i Din bransch.

Studien dr granskad av forskningsetiska kommittén vid Karolinska institutet och dvervakas av en
referensgrupp fran myndigheter, fack, nédringsliv och andra forskare.

Vivill podngtera att Ditt deltagande dr frivilligt och att Du ndr som helst kan dra Dig ur. Var dock
vdnlig och meddela oss detta sa att vi inte sdander ut onédiga paminnelser.

Ar det nigot Du undrar 6ver si kan Du kontakta nigon fran projektledningen.

Allan Toomingas Kerstin Norman Tohr Nilsson

Med Dr, leg lakare doktorand Med Dr, 6verlékare
Projektledare

Ergonomiprogrammet Ergonomiprogrammet Yrkes o Miljomedicin
Arbetslivsinstitutet Arbetslivsinstitutet Sundsvalls sjukhus

Tel 08-730 97 37 Tel 08-730 94 95 Tel 060-18 19 27
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allan.toomingas@niwl.se kerstin.norman@niwl.se tohr.nilsson@Ivn.se

Kodnummer:

Var vinlig skriv Ditt namn har

For att vi skall vara helt sékra pa att ritt person svarar ber vi Dig att ange Ditt id-nummer pé detta
separata blad. Detta blad kommer sedan att rivas bort och forstoras.

Id-numret kommer ej att registreras tillsammans med Dina svar.
Kodnumret dr den enda identifikation som sedan anvénds vid databearbetningen
En forteckning med id-nummer kommer att forvaras hos projektledningen pa Arbetslivsinstitutet

odtkomligt for andra. Denna anvénds for att senare kunna na rétt personer om vi gor en uppfoljning
for att studera hur det har gétt for er.

De flesta fragor i detta frageformuliir avser forhillandena den senaste mdanaden = de senaste 30
dagarna, sivida inte annat sirskilt markerats.

Hjélp oss att underlétta bearbetningen av Dina svar. Markeringarna kommer att 1dsas optiskt 1 en s k
scanner. Det dr darfor viktigt att tinka pé foljande nir Du besvarar fragorna.
e Alla typer av pennor gar bra att anvédnda.

e Markera innanfor rutorna -sdhar [X

- inte sa har jX(

e Om Du behover dndra Ditt kryss
tack hela den felaktiga rutan - sa hir .
Sétt ddrefter ett nytt X 1 ritt ruta

e Skriv innanfor rutorna -sahar 2001

- inte s hir 1

Besvara samtliga fragor, tack !

Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet
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Bakgrundsfragor

1. Hur gammal &r Du ? ar

2. ArDu Kvinna ?

L]

Man ?

3. Hur lang dr Du ? cm

4. Hur mycket viager Du ? kg
5. ArDu Hogerhént ? ]
Vinsterhant ? []
Béde vénster- och hogerhant ? ]
6. Ar Du for nirvarande Sammanboende ? []
Ej sammanboende ? []
7. Har Du hemmavarande barn Nej ]
yngre én 7 ar Ja ]
8. Har Du rokt eller snusat dagligen eller Nej ]
néstan dagligen under den senaste mdanaden ? Ja ]

9. Har Du motionerat, sportat eller styrketrdnat under minst 30 minuter sa att Du blivit varm och
fatt 6kad puls under den senaste mdanaden (t ex rask promenad, joggning, cykling, gym, dans,

tennis, ridning) ?

Nej []

Ja [ ]= Hur manga ganger under den senaste méanaden ? ganger

10. a)Vilken dr Din hégsta skolutbildning ?
(Markera det alternativ som bdist passar in)

Grundskola /folkskola/ realskola/ flickskola []
Gymnasieskola []
[]
[]

Hogskola/ universitet/ annan eftergymnasial utbildning

10. b) Har Du annan utbildning dn ovan ? => Vilken ?
Anstdllning
11. a)Vilken typ av anstéllning har Du ?

Fast anstillning, heltid []

Fast anstéllning, deltid L]

Timanstéllning ]

11.b) Ar Du inhyrd via bemanningsforetag ? [] => Vilket ?

Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet
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12. Vad ér (tjanste-) titeln pa Ditt arbete ?

13. Hur ldnge har Du arbetat pa nuvarande arbetsplats
med den typ av arbetsuppgifter som Du for nérvarande har ? |

|e°1r |

manader

14. Hur lange har Du sammanlagt arbetat pa andra foretag

med liknande arbetsuppgifter som Du for nérvarande har ? |

Jar | |

manader

15. Hur ldnge har Du sammanlagt forviirvsarbetat under Ditt liv ?|

jdr | |

maéanader

16. Tillnér Du nagon facklig organisation ?

a) Nej [
Ja. [ ] b) Angevilken HTF ]
SACO []
SEKO  []
SIF []
Annat [] = Vilken ?

Arbetstider och beloning

17. Hur ménga timmar per vecka dr Din ordinarie arbetstid ?

I:I timmar/veck:

18. Hur mycket 6vertid har Du sammanlagt arbetat den senaste manaden ? I:I timmar

19. Vilka arbetstider har Du haft den senaste mdanaden ? Hur har de bestamts?
(Markera det alternativ som bdst passar in pd vardera delfraga a, b och c)

a) Vilken tid pa dygnet ?
Vanligtvis dagtid (ndgon gang mellan k1 06-18) [ ]
Vanligtvis kvillstid (ndgon géng mellan k1 18-22)[ ]
Vanligtvis nattetid (nigon gang mellan k1 22-06) [ ]
Varierande schema

b) Vilka veckodagar ?
Vanligtvis mandag-fredag
Vanligtvis l6rdagar, sondagar el helger
Varierande veckodagar

c¢) Hur bestdms arbetstiderna ?
Arbetstiden dr fast och bestimd av foretaget
Foretaget schemaldgger for en period framat
Gruppen schemalédgger for en period framat

I R | I O

Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin
Ergonomiprogrammet Sundsvalls
Teknikprogrammet sjukhus

Institutet for
Psykosocial Medicin/
Karolinska institutet
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20. Ar Du néjd med Din arbetstid ?
(Markera det alternativ som dr viktigast)

Ja, jag dr n6jd

Nej, jag skulle vilja arbeta fler timmar per vecka
Nej, jag skulle vilja arbeta farre timmar per vecka
Nej, jag skulle vilja arbeta andra tider pa dygnet

NN

eller pd andra veckodagar => Vilka ?

21. Hur mycket hade Du i 16n fore skatt den senaste manaden ? l:l kr/manad

22. Hur mycket anser Du vore en lamplig 16n med tanke pa
pa arbetets krav, Din kompetens och prestationer ? |:| kr/manad

23. Har Du erhillit ndgon extra beldning for gott utfort arbete under de senaste 12 manaderna ?

Nej [] =P gatill friga 24

Ja []= Vilken eller vilka beloningar ? (Besvara varje delfraga)
Nej Ja
Loneforhojning av fast 16n [] []
Ekonomisk bonus [] []

Vunnit tévling el dyl med ndgon form av pris,
t ex resa, restaurangbesok, biobiljett, trisslott

[
[

Vunnit tévling el dyl dar priset var ndgon personlig
fordel, t ex extra ledighet

Vunnit tavling el dyl utan nagot annat pris dn dran

Hamnat "hdgst upp” pa offentlig lista 6ver hur man
lyckats 1 arbetet

Fatt battre arbetstider
Fétt vidareutbildning inom arbetet
Blivit befordrad till annat arbete el position i1 foretaget

Offentligt fatt berom av chef
Enskilt fatt berom av chef

Fatt berom fran arbetskamrater

O 0O 0O oo o gd
O 0O 0O oo o gd

Annat - vad? [] []
Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet
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24. Har Du fatt nigra nackdelar pa grund av missndje med ditt arbete under de senaste 12
mdnaderna ?

Nej []=> gatill fraga 25

Ja [ ]=» Vilken eller vilka nackdelar ? (Besvara varje delfraga)
Nej Ja

Ekonomiska forsdmringar

Andra forsamringar av arbetsvillkor Vad?

Ej fatt de forbattringar av arbetsvillkor som jag

forvantat mig Vad?

Hamnat “’langt ner” pa lista tex 6ver hur manga
samtal/ kunder man klarat av

Offentligt fatt kritik av chef
Enskilt fatt kritik av chef

Fatt kritik fran arbetskamrater
Annat

oo O o gd

Vad?

Arbetsuppgifter
25. Vilka av foljande arbetsmoment har ingétt i Ditt arbete under en typisk arbetsdag den senaste
manaden? Ange tiden, sd exakt som mojligt i antal timmar och minuter per arbetsdag.
(Besvara varje delfraga)
Nej Ja timmar/dag minuter/dag

a) Kundsamtal 1 [ | | |
b) Administration, forberedelser, efterarbete ] [ | | | |
¢) Ovrigt (planering, moten, utbildning etc) O O | | |
d) Pauser/raster pa betald arbetstid (obs rikna ej lunchen) [ ] [] | | | |

Summa arbetstid (skall motsvara Din ordinarie arbetstid under en typisk arbetsdag): I:I timmar/dag

26. Hur manga (kund) samtal per arbetsdag har Du i genomsnitt haft den senaste manaden ?

samtal / dag

27. Ar detta antal for litet, lagom eller for stort med tanke pa arbetets krav och Din egen hilsa och
vilbefinnande ?

For fa samtal [ ]=9 Hur ménga samtal vore lagom? samtal /dag
Lagom antal ]
For manga samtal [] =9 Hur ménga samtal vore lagom? samtal /dag
Ingen asikt ]
Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet



28. Hur ldnga har Dina (kund) samtal varit i genomsnitt den senaste mdanaden ?

I:I minuter I:I sekunder

29. Ar denna samtalstid for kort, lagom eller for 1dng med tanke pa arbetets krav och Din egen hilsa
och valbefinnande ?

For korta samtal DaHur langa samtal vore lagom? |:| minuter |:| sekunder
Lagom lidngd ]

For langa samtal [ ]=9 Hur ldnga samtal vore lagom? |:| minuter |:| sekunder
Ingen asikt ]

30. Hur har (kund) samtalen fordelat sig mellan inkommande (Du besvarar kunders samtal) och
utgdende samtal (Du ringer upp kunder) under den senaste mdanaden?

Endast inkommande samtal [] Endast utgaende samtal []

Overvigande inkommande samtal ~ [_] Overvigande utgdende samtal []

Ungefir lika mycket inkommande som utgéende samtal  [7]

31. I hur stor andel av kundsamtalen den senaste mdnaden:
(Markera det alternativ som bdst passar in)

% av samtalen Alla
Aldrig Hilften samtal

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
a) Tycker Du att kunden varit tydligt néjd med

den service han/hon fatt av Dig ? HEEREREREEEEEEEEEREEE

b) Tycker Du att kunden varit tydligt missnéjd med
den service han/hon fétt av Dig ? D000y ogdnd

¢) Har Du sjilv varit néjd med den service Dugett 2 ] [] [] [ [ O] OJ OO0 O .0 O

d) Har Du sjalv varit missn6jd med den service

Du gett? OO0 0o00oooggd

Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet



X 9

32. Hur stor andel av dagarna under den senaste mdnaden har:
(Markera det alternativ som bdst passar in)

% av dagarna Alla
Aldrig Hilften dagar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

a) Du matt daligt for att kunder varit missnojda,

ledsna, arga eller otrevliga emot Dig ? 00000000 dd
b) Du matt daligt for att antalet kundsamtal

varit hogt ? OJO00o0bo00o0oodonn
c¢) Det blivit konflikt mellan antalet samtal och

langden p& samtalen OO0 oodododogn

(t ex for att hinna med manga samtal s& méste Du minska
pa langden — eller for att ge bra service sa hinner Du inte med sa ménga samtal som Du borde)

33. Hur ménga e-mail har Du i genomsnitt hanterat under en typisk arbetsdag den senaste manaden?
I:I e-mail /dag

Dator-arbete
34. Vilket ar borjade Du anvinda dator 1 arbetet, skolan eller fritiden? I:I

% av dagen Hela

35. Hur stor andel av en typisk arbetsdag Aldrig Hilften dagen
den senaste manaden har Du tillbringat 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
sittande (inklusive pauser/raster)? C) 00 0O 00000000000 0o

(Markera det alternativ som bast passar in)

36. Hur linge har Du vanligtvis arbetat Timmar

den senaste manaden innan Du gjort 0 % 1 1% 2 2% 3 3% 4 4% 5
ett avbrott och ldmnat dator-arbetsplatsen eller mer
under minst 10 minuter ? C1 O OO OO OO0 0O oo

(Avbrottet kan bero pé att Du méste gdra nigot pa ett annat (Markera det alternativ som bast passar in)
stille eller att Du tar en paus/rast)

37. Har Du fatt information och undervisning om god ergonomi vid datorarbete (t ex ratt
instillning av stolen, bra placering av bildskédrm, tangentbord och mus, om bra synforhallanden
och god arbetsteknik)?

(Markera det alternativ som bast passar in)

Nej, 1 stort sett ingen information alls []

Ja, men jag skulle behdva mycket mer information [ ]

Ja, men jag skulle behova niagot mer information ~ [_]

Ja, helt tillrackligt []

Vet ¢ []
Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet
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Arbetsplatsutformning

38. Hur nojd eller missndjd har Du i allménhet varit med foljande arbetsforhéllanden under den

senaste mdnaden ? (Markera det alternativ som bast passar
in)
Mycket Ganska Varken
miss- miss- ndjd el Ganska Mycket
nojd nojd missndjd nojd nojd

a) Belysningen i lokalen
b) Belysningen vid Ditt bord

c) Temperatur/drag i lokalen

d) Luftkvalitén i lokalen (torrt, damm)
€) Ljudmiljén i lokalen

f) Arbetsutrymmet kring och pa bordet
g) Arbetsbordet

h) Arbetsstolen

) Arbetsstillningen

J) Bildskdrmen och dess placering
k) Tangentbordet och dess placering

1) Musen (el motsv) och dess placering

m) Telefonsystemet inkl. head-set

OO0 o0dd gdd oo g
OO0 o0dd gdd oo g
OO0 o0dd gdd oo g
OO0 o0dd gdd oo g
OO0 o0dd gdd oo g

n) Ljudet i head-set/telefonluren

Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet
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Stérningar och tekniskt stod
39. Hur ofta har Ditt arbete blivit stort pa grund av problem med dator- eller telefonsystemet den
senaste manaden (t ex driftavbrott, natavbrott, langsam dator, brutna telefonforbindelser) ?

(Markera det alternativ som bast passar in)

Ingen gang

Nagra enstaka gédnger
Nagon gang i veckan
Négon ging per dag

Flera ganger per dag
Négon gang 1 timmen
Flera ginger i timmen eller oftare

[ D00 ook

Vet ¢j

40. Har Du fatt hjalp och stod om det uppstatt problem med datorn eller telefonsystemet under den
senaste manaden ?
(Markera det alternativ som bast passar in)

Nej, ingen eller néstan ingen hjdlp ]

Ja, men alldeles for lite eller for langsamt [_]

Ja, tillrackligt och snabbt []

Det har ¢j varit nigra stérningar ]
Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
Ergonomiprogrammet Sundsvalls Psykosocial Medicin/
Teknikprogrammet sjukhus Karolinska institutet
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Arbetsledning, socialt stod och utveckling
41. Hur har forhallandet mellan Dig, arbetskamraterna och narmaste chef varit under den senaste
manaden ? (Markera det alternativ som bast passar in)

Mycket Ganska Ganska Mycket
Aldrig  séllan séllan ofta ofta Alltid

a) Det dr en god sammanhallning p&d min

arbetsplats [] [] [] [] [] ]

b) Mina arbetskamrater stiller upp for mig

[
[
[
[
[
[

¢) Jag trivs bra med mina arbetskamrater

d) Det ar en lugn och behaglig stimning
pa min arbetsplats

[
[
[
[
[
[

€) Man har forstaelse for att jag kan ha en dalig
dag och inte orkar med s& manga samtal eller
att ge sé god service som vanligt

f) Man kan utan risk f6r obehag 6ppet framfora
kritiska synpunkter pa arbetsforhillanden

g) Jag kdnner mig rittvist behandlad pa arbetet
h) Min chef ar bra pa att planera vart arbete

i) Min chef &r bra pa att informera

j) Jag far uppmuntran och berém av min chef
nar jag har gjort ett bra arbete

k) Min chef lyssnar pa mina synpunkter

1) Jag far hjilp och stod av min chef
nar jag stoter pa problem i arbetet

m) Min chef talar om pa ett konstruktivt och bra
sdtt ndr jag har gjort ett mindre bra arbete

OO 0O odg boodgo o
OO 0O odg boodgo o
OO 0O odg boodgo o

n) Min chef kan hantera och 16sa konflikter

0) Min chef ger mig bra forutsittningar
for att jag skall utvecklas 1 arbetet

U OO0 O oo oogoogo O

O oo o od oogogdo O
[
[
[

U oo o oo ooog O

Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
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Inte  Knappast Ganska All
alls alls Négot mycket Mycket planering
42. Har Du mojlighet att medverka i planering
och vidareutveckling av Ditt arbete ? [] [] [] [] [] []

(Markera det alternativ som bast passar in)

43. Har Du fétt utbildning pa betald arbetstid under de senaste 12 manaderna ?

a) Nej []
Ja []=> b) Sammanlagd tid under de senag haderna
dagar

Arbetets krav

44. Vilka krav stélls pa Dig i arbetet ? Utga fran hur Du har haft det den senaste manaden.
(Markera det alternativ som bast passar

in)
% av arbetstiden Hela
Aldrig Halva tiden
Kriver ditt arbete 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
a)  Att Du dr serviceinriktad DOdoodogdonogd
b)  Att Du kan négot frimmande sprak DoOdo0dodnood

¢)  Att Du har goda kunskaper om ditt datasystem [ ] [ ] [ [ [ [ [0 [0 [0 [ [

d)  Att Du kan hantera otrevliga och

besvirliga kunder HEEEEEEEEEERE RN NN
e)  Att Du arbetar mycket fort DOdoodogdonogd

f)  Att Du dr uppmérksam pa mycket pa en gang

och kan hélla mycket informationihuvudet [ ] D D0 O O QO QOO O O

g)  Att Du kan koncentrera Dig pé arbetet

dven om miljon dr storande HEREREREREREREREREEN
h)  Att Du kan fatta svara beslut 0o ddd

i)  Att Du kan lata bli att visa Dina kénslor

aven om Du 4r arg, irriterad eller ledsen OO0 d0dOogddnogdodn

J)  Att Du kan ge information 1 frdgor som

kraver stora (djupa) kunskaper HEREREREREREREREREEN
k)  Att Du har stor erfarenhet av arbetet C) 00 0O 00000000000 0o
1)  Att Du hittar pd egna l6sningar pé kundernas
fragor och problem DOdoodogdonogd
m) Att Du arbetar mycket hért och intensivt AR EEEEEE R EREEE
Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
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45, Hur ofta har foljande gallt for Ditt arbete under den senaste manaden ?

g)

h)

)

k)

D

p)

q)

(Markera det alternativ som bast passar in)

% av arbetstiden Hela
Aldrig Halva tiden

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Du kanner Dig n6jd och stolt 6ver

Din arbetsprestation 0o ddd
Du kanner Dig ndjd och stolt dver
Ditt kundservice foretag (call center) OO0 d0dOogddnogdodn

Dugérsammasak pdrutinomochomigen [ O O O O OO OOOO

Du har ingen arbetslust 0ot o
Du har de resurser och befogenheter

som arbetsuppgiften kraver OO0 00o0dddodonon
Du maste utféra saker som Du

tycker skulle géras annorlunda 0000 dddn g

Du vet vilka uppgifter som Du ansvarar for D000y ogdnd

Du gor Ditt jobb och orkar inte bry Dig om

vad kunderna tycker OO0
Du far lara Dig nytt och utvecklas i arbetet DoOdoodoon g

Du har inte tillrackligt med tid for att hinna

med arbetsuppgifterna OO0 dddddn
Du tycker att kunderna &r besvarligaochkravande [] [] [ (O 0 0 O OO0 OO OO O

Du har frihet att bestdamma hur

Ditt arbete skall utforas D000 oon g
Du har frihet att bestdmma vad som

skall goras i Ditt arbete 0ot o
Du har frihet att bestdmma nér Du skall arbeta

eller ta paus/rast 0o ddd

Du far anvanda Din kompetens

och erfarenhet i Ditt arbete OO0t dgdnd

Du kénner oro for att Din arbetssituation skall forandras

p g a omorganisationer, helt nyaarbetssattodyl [] [ (J [0 OO O O O O O O

Du kanner oro for att forlora arbetet C) 00 0O 00000000000 0o
Arbetslivsinstitutet Yrkes- o Miljomedicin Institutet for
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Samtalsméatning och medlyssning

46. Férekommer det samtalsmatningar pa Din arbetsplats (dvs matning av Dina kundsamtal,
samtalens langd, in- och utloggningstid) ?

Nej [ ]=P gatill fraga 47
Ja [ ] =P gatill fraga 46 B
Vetej [ ]=P gatill fraga 47

46B =®  Vad ar Din &sikt och reaktion pa sadan samtalsmatning ?
(Besvara varije delfraga)
Nej Ja
Det far mig att arbeta effektivare
Ett bra sitt att visa min arbetsprestation

Jag kanner mig 6vervakad och kontrollerad
Jag blir stressad, orolig eller nervos av det
Jag blir irriterad eller arg av det

Jag mér kroppsligt eller psykiskt daligt av det

Annat — vad?

N I [ [ [
N I [ [ [

Jag har ingen asikt

47. Forekommer det att arbetsledaren (eller annan) lyssnar pa Dina kundsamtal (=av/medlyssning) ?
Nej []=> gatill fraga 48
Ja, sitter bredvid mig och lyssnar []=> gatill friga 47 B
Ja, sitter annanstans och lyssnar via telefonlinjen [_]=® ga till frdga 47 B
Vetej [ ]=P gatill friga 48

47 B=® Vad ar Din &sikt och reaktion p& s&dan av/medlyssning ?
(Besvara varije delfraga)
Nej Ja
Ett bra sitt att utveckla mina kundsamtal
Ett bra sitt att visa kvaliteten pa min service

Jag k&nner mig dvervakad och kontrollerad
Jag blir stressad, orolig eller nervos av det
Jag blir irriterad eller arg av det

Jag mar kroppsligt eller psykiskt daligt av det

Annat — vad?

I I Y | I [
I I Y | I [

Jag har ingen asikt
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Stress och trotthet

48. Hur har du kant Dig under en typisk arbetsdag den senaste manaden ?
(Markera det alternativ som bast passar in)

Inte Knappast Mycket
alls alls Nagot Ganska  Mycket  mycket

a) Avslappnad [] [] [] [] [] [l
b) Aktiv [] [] []
¢) Stressad ] [] [] [] [] []
d) Energisk [] [] [] [] [] []
e) Ineffektiv [] [] [] [] ] []
f) Avspand [] [] [] L] L] []
g) Pressad [] [] L] L] [l []
h) Passiv [] [] [] [] ] []
i) Slut ] ] ] [] L] L]
i) Désig [] [] [] [] L] [l
k) Gaspar [] [] [] [] [] ]
D) Uttomd [] [] [] [] [] []
m) Sémnig [] [] [] L] [l []
n) Utarbetad [] [] [] [] ] []
0) Irriterad [] [] [] L] L] []
p) Orolig eller nervés [ ] [] [] [] [] L]
Q) Arg ] ] ] ] [] []
r) Osaker [] [] [] L] L] []
s) Nedstamd [] [] [] [] ] []
t) Olust nar Du gar

till arbetet [] [] [] [] ] []
Somn

49. Hur lange per natt har Du i allménhet sovit den senaste manaden ?

timmar / natt
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50. Hur ofta har nedanstaende hint under den senaste manaden ?
(Markera det alternativ som bast passar

in)

% av dagarna Varje
Aldrig Hilften dag
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
a) Du har svarigheter att somna OO0 dinn

b) Du vaknar upp for tidigt och har
svarigheter att somna om 00 gdgodon
¢) Du ér ej utsovd vid uppvaknandet OO0 d0dOogddnogdodn
d) Du far mindre an 6 timmars somn/natt 0000 dddoon
e) Du &r sémnig under arbetet eller fritiden 00000 dddon
f) Du somnar oavsiktligt under arbetet OO0 dddddn
g) Du somnar oavsiktligt under fritiden oo gdgodgn

Nedvarvning och aterhamtning
51. Hur har Du ként Dig efter en typisk arbetsdag den senaste mdanaden ?
(Markera det alternativ som bdst passar in)

% av dagarna Varje
Aldrig Hilften dag

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
a) Du tanker pa arbetet trots att Du forsoker latabli [ ] [ ] [ ] [ [ [ O O O O OJ

b) Du har svart att somna eller sova

for att Du tanker pa arbetet HEREREREREREREREREEN

c) Du ér sa trott efter arbetet att Du inte orkar gora

nagot som kraver anstrangning eller koncentration [ ] [ ] [] [ ] [ [0 [ [ [0 L

52. Hur utvilad eller tr6tt brukar Du vara ? (Markera det alternativ som bast passar
in)
Pigg Varken Trott
och pigg och
helt Ganska eller Ganska helt
utvilad pigg trott trott slut
a) Efter arbetsdagens slut [] [] [] [] []
b) Naista arbetsdags morgon [] [] [] [] []
c) Efter en helg eller annan 2-dagars ledighet [] [] [] [] []
d) Efter en semester pd minst en vecka ][] HE []
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Balans mellan arbete och privatliv?

53. Hur har arbetet paverkat Din tid och ork for Ditt 6vriga liv under den senaste manaden ?
(Markera det alternativ som bast passar in)

Hinner/  Ej
Ingen Nagot Kraftigt orkar relevant
paverkan inskrénkt inskrénkt intealls Vetej
a) Hushallsarbetet (matlagning, tvatt, stad etc) [] [] [] [] []
b) Hobby, musik, TV, radio, lasa, bio etc [] [] [] [] []
¢) Motion, idrott, fysisk traning [] [] [] [] []
d) Facklig, politisk eller forenings verksamhet [] [] [] [] []
e) Kurser och utbildning [] [] [] [] []
f) Inkép, post/bankarenden, (tand-) lakarbesok o dyl [] [] [] [] []
g) Umgange med partner L] [] [] [] []
h) Engagemang och umgénge med barnen [] [] [] [] []
i) Umgéange med slakt och vanner [] [] [] [] []
j) Avkoppling och tid for Dig sjalv [] [] [] [] []
54. Och motsatsen .....
Hinner/
Ingen Négot Kraftigt orkar
paverkan inskrénkt inskrénkt intealls Vetej
Hur har Ditt privatliv (t ex problem) paverkat Dina
arbetsprestationer under den senaste manaden ? [] [] [] [] []
Sammanfattningsvis
55. Vad uppskattar Du mest i Ditt nuvarande arbete ?
56. Vad tycker Du minst om i Ditt nuvarande arbete ?
57. Vill Du fortsatta med Ditt nuvarande arbete ?
Ja, med nuvarande arbetsuppgifter i detta foretag ]
Ja, men med andra arbetsuppgifter eller annan position i detta foretag [ _]
Nej, jag vill byta till ett annat foretag och fortsatta med liknande arbete [ ]
Nej, jag vill inte alls arbeta med den typ av arbete jag har idag ]
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Hiilsa
58. Har Du haft nagot av féljande besvar under den senaste manaden ?

Ange for varje besvdrstyp "Nej” eller "Ja”. Om "Ja”, ange dven hur manga dagar Du sammanlagt
haft besvaren den senaste manaden samt om Du tror att besvaren har samband med Ditt arbete.

Besvar ? Hur lange ?  Samband arbetet ?
Antal Vet
Besvérstyp Nej  Ja dagar  Nej Ja e

a) Huvudvark 0 O O O O
b) Ogon- eller synbesvér O O» ] O O
c¢) Oron- eller horselbesvar O O ] O O
d) Hals- eller réstbesvar 1 O O O O
e) Hudbesvér i ansiktet 0 O O O O
f) Domningar i en eller bida handerna O O ] O O

59. Har Du haft smarta eller vérk eller andra besvar i nagon av de kroppsdelar som markerats pa

figuren under den senaste manaden ?
Besvar?  Hurldnge?  Samband arbetet ?

Antal Vet
Kroppsdel Nej Ja dagar Nej Ja ej
~ a) Nacke 1 [ O O O
* b) Skuldra Va O [O» O O O
c) Skuldra H& L1 [ O O O
- d) Axel/dverarm Vi (1 [> O O 0O
e) Axel/overarm Ho O O» O O O
 f) Armbage/underarm Va [  []> L1 O O
g) Armbage/underarm H6 [] [ O O O
h) Handled V4 0 O L1 O O
i) Handled Ho 1 > O O
~j) Hand V& L] > 1 [ U
k) Hand Ho 1 [ O O O
) Brostrygg L1 O O O
m) Landrygg 1 [C» O O O
- n) Hofter/lar Va L1 O
0) Hofter/Iar Ho 1 [
~ p) Kna/underben V& HEE
~ ) Kn&/underben Ho HEE
1) Fotled/fot V& HEE
) Fotled/fot Ho N
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Om Du INTE haft nagot besvar och svarat NEJ pa samtliga fragor pa féregaende sida
=» gavidare till frdga 62

Om Du haft nagot av besvéren och svarat JA pa nagon av delfragorna pa foregaende sida
=»  besvara foljande fragor.

60. Har Du vidtagit nagra av féljande atgarder under den senaste manaden for att minska besvéren?

(Besvara varje delfrdga)
Nej Ja

a) SOkt hjalp hos foretagshélsovarden
b) Sokt hjalp pa vardcentralen el annan lakare, sjukgymnast, kiropraktor el dyl

¢) Tagit medicin, t ex vérktabletter

d) Varit sjukskriven (Hur manga dagar den senaste manaden ? dagar)

e) Tranat, stretchat, tai-chi, mediterat, avslappningsévningar el dyl

f) Minskat arbetstakten (tagit det lugnare, tagit farre kunder, tagit mer pauser)

g) Minskat arbetstiden
h) Vilat mig extra mycket under fritiden

i) Bett om hjalp av ledning/arbetskamrater

j) Bytt arbetsuppgifter
k) Andrat arbetssattet, arbetsmetoder, arbetsstallning (med bibehallna arbetsuppgifter)

1) Andrat pa utrustningen, stol, bord, datorn, head-set etc

O g dod oo oo
O g dod oo oo

m) Annat — vad ?
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61. Hur har besvaren paverkat Din arbetsformaga eller Ditt liv under den senaste manaden?
(Markera det alternativ som bast passar in)
Klarar det,
men med mer
Opaverkat anstrangning

a) Arbetet pd kundservice féretaget (call centret) [ ]
b) Hushéallsarbetet (matlagning, tvétt, stad etc) ]

c¢) Hobby, musik, TV, radio, lasa, bio etc []

d) Motion, idrott, fys traning []
e) Facklig, politisk el forenings verksamhet [ ]
f) Kurser och utbildning []

g) Inkép, post/bankérenden, (tand-)lakarbesok etc [ ]
h) Umgéange med partner []

i) Engagemang och umgange med barnen  []

j) Umgange med slakt och vanner []
k) Sémnen []
[) Annat —vad ? []

[

I s O O

Nedsatt
kvantitet
el kvalitet

[

I s O O

Klarade
knappt

alls

[

I s O O

Ej

relevant
Vet gj

[

I s O O

62. Hur ofta under den senaste manaden har Du lagt méarke till:

a) Att Du kanner Dig spand i musklerna
t ex rynkar pannan, drar upp axlarna?

b) Att Du kénner hjértklappning eller
tryck over brostet?

c¢) Att Du kénner oro, sveda eller smérta i magen?

d) Att Du ar trog eller férstoppad i tarmen?
e) Att Du kanner yrsel eller ostadighet?

f) Andra kroppsliga eller psykiska obehag?

(Markera det alternativ som bast passar in)

Aldrig

Halften

% av dagarna

Alla
dagar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Doogooobggn

Doogooobggn
Doogooobggn

Doogooobggn
Doogooobggn
Doogooobggn

= Vad?
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63. Har Du gjort nagon arbetsskadeanmélan pa grund av olycksfall eller sjukdom som Du adragit Dig
pd Ditt nuvarande arbete under de senaste 12 manaderna ?

Nej []
Ja [ ]Vad?

64. Har Du varit borta fran arbetet pa grund av egen sjukdom under den senaste manaden ?
a) Nej []

Ja []=® b) Hur ménga
sammanlagt under den senaste manaden ?

C) Var Du sjukskriven ?
Tog Du ut semesterdagar for att du var sjuk ?
Tog Du ut kompdagar for att du var sjuk ?
Tog Du ut tjanstledighet for att du var sjuk ?

N

65. Har Du gatt till arbetet den senaste manaden trots att Du varit sa sjuk sa att Du egentligen borde
stannat hemma?

a) Nej []
Ja [(]=> b) Hur manga dagar sammanlagt under den senaste manaden ?
Vetej [ ]

66. Har Du genomgatt synundersokning med anledning av datorarbete ?

a) Nej []
Ja []=» b) Behovdes nya glasgon for datorarbete ? Nej [ ]
Ja []= c) Har du ftt sddana ?
Nej []
Ja  []

67. Hur skulle Du sammanfattningsvis beskriva Din nuvarande hélsa?
(Markera det alternativ som bdst passar in)

Mycket bra []
Ganska bra []
Varken bra eller dilig [ ]
Ganska dalig ]
Mycket dalig []

68. Ar det nagot ytterligare som Du vill beratta om Ditt arbete, Dina arbetsforhallanden eller Din hélsa?

Tack for hjalpen !
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