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OM-institutet vid Gdteborgs universitet genomfor sedan 1986 en arligt dter-

kommande nationell frigeundersskning som gir under namnet Riks-SOM.
Riks-SOM-undersokningen &r 2000 ir siledes den femtonde i ordningen. Pro-
jektet ir ett samarbete mellan tre av universitetets institutioner: Institutionen f6r
journalistik och masskommunikation, Statsvetenskapliga institutionen samt
Forvaltningshégskolan. Varje undersokning genomférs under nirmast identiska
forutsdttningar for att resultat frén de olika dren skall vara jimférbara. Savil Riks-
SOM som den vistsvenska motsvarigheten Visc-SOM! resulterar i publikationer
liknande denna bok, i vilka de medverkande forskarna redovisar sina resultat i
kortare uppsatser.

Population och urval

Undersékningen har frin starten 1986 genomfores i form av en postenkir till ett
obundet slumpmiissigt urval (OSU). I urvalsramen ingér samtliga boende i Sverige
i aldrarna 15 till 85 &r. Utlindska medborgare har funnits med sedan 1992. 81-
85-4ringarna tillkom med drets undersdkning.

I syfte att mota ett tilltagande intresse, bdde inom och utom universitet, for att
delta med frigor i SOM-enkiten, fordubblades 1998 ars undersokning i forhal-
lande il tidigare ars. Riks-SOM 1998 och 1999 kom siledes att omfatta rvd
riksrepresentativa undersdkningar pé vardera 2 800 personer. Frin och med detta
ars undersokning har urvalet utdkats ytterligare och omfattar 2x3000 personer.
De strukturella forindringar som undersékningen genomgact framgdr av tabell 1.

Datainsamlingen for de bdda formuliren i drets undersékning genomfordes
parallellt och under helt identiska forutsittningar. Ungefir en tredjedel av fra-
gorna i undersdkningen stilldes i bdda formuliren och kan dirmed behandlas
som ett sammanhillet datamaterial, med ett urval om 6 000 personer. Reste-
rande tvd tredjedelar av frigorna finns endast med i en av de tvi enkiterna.

Frigeformuliret

De béda formuliren (se bilaga) bestdr alltsd av en ansenlig del gemensamma fré-
gor. Dessa frigor ir dels sidana som ir av bakgrundskarakeir, dels sddana som
besvarar centrala frigestillningar inom statsvetenskap, forvaltningsforskning och
medie- och kommunikationsvetenskap. Yteerligare ett antal frigor har stillts i
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béda formuliren dirfor ate det stdrre urvalet mojliggdr bearbetningar av grupper
som annars skulle ha blivit for sma for statistiske sikerstillda analyser.

Tabell 1 Riks-SOM-undersékningens utveckling

Antal
formular Urvalsstorlek Medborgarskap Aldrar
2000 2 6000 Béade sv. & utl. 15-85 ar
1999 2 5600 Bade sv. & utl. 15-80 ar
1998 2 5600 Béade sv. & utl. 16-80 ar
1997 1 2800 Béade sv. & utl. 15-80 ar
1996 1 2841 Bade sv. & utl. 15-80 ar
1995 1 2800 Béde sv. & utl. 15-80 ar
1994 1 2800 Béade sv. & utl. 15-80 ar
1993 1 2800 Bade sv. & utl. 15-80 ar
1992 1 2800 Béade sv. & utl. 15-80 ar
1991 1 2500 Endast sv. 15-75 ar
1990 1 2500 Endast sv. 15-75 ar
1989 1 2500 Endast sv. 15-75 ar
1988 1 2500 Endast sv. 15-75 ar
1987 1 2500 Endast sv. 15-75 ar
1986 1 2500 Endast sv. 15-75 ar

Formuliren har utarbetats i samarbete mellan SOM-institutet och de deltagande
forskningsprojekten. De bdda formuliren skiljer sig lite &t i det att tyngdpunkten
i det ena formuliret (framgent kallat Riks-SOM 1) ligger pé frigor om politik,
ekonomi och demokrati, medan det andra (kallat Riks-SOM 1I) istillet har en
overvikt av frigor som handlar om medier och kultur. Den innehallsliga dis-
positionen av formuliren ser ut som foljer:

Riks-SOM I Riks-SOM IT
Fraga 1-4 Massmedier Fraga 1-14  Massmedier
Fraga 5-34  Politik och samhille Fraga 15-28  Politik och samhille
Friga 35-38  Sveriges forhillande Friga 29-40  Radio, TV och
till omvirlden journalistik
Friga 39-42 Invandrar och Friga 41-46  Bibliotek
flyktingfrigor Fraga 47-55 Teknikinnehav och
Friga 43-53  Energi och miljo Internet
Fraga 54-60 Medievanor Friga 56-60 Medieattityder
Fraga 61-69  Fritid Friga 61-73  Fritid
Fraga 70-100 Bakgrundsfrigor Friga 74-101 Bakgrundsfragor
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De allra flesta frigorna har litt kunnat besvaras med ett kryss i en ruta. Det finns
ett fital frigor med 6ppna svarsalternativ. De 6ppna frigorna handlar bland an-
nat om vilken morgontidning man liser och vilka samhillsproblem man tycker
ir de viktigaste just nu. Aven de 6ppna frigorna ir littbesvarade och kriver en-
dast ett kort svar.

Undersokningsplan och genomférande

Filtarbetet i SOM-undersdkningen &r 2000 genomfordes av Kinnmark DM och
Distribution i samarbete med Detector. Sjilva filtarbetet var 1 princip upplagt som
tidigare &r. Den forsta och huvudsakliga delen av filtarbetet genomférdes under
hésten 2000. Filcarbetet inleddes i september med att ett vykort skickades uc till
respondenterna. Vykortets syfte var endast att meddela att adressaten blivit ut-
vald att delta i undersokningen. Sjilva enkiten skickades ut 3 oktober tillsam-
mans med en informationsbroschyr. Direfter genomf6rdes successive en serie
péminnelseinsatser bide postalt och medelst telefon.

Redan efter drygt tva veckor hade 75 procent av dem som skulle komma att
svara redan skickat in den ifyllda enkiten. Efter halva undersékningsperioden
hade mer 4n 90 procent av svaren kommit in. De sista procenten ir alltid svira
att inhdmta, varfor ganska intensiva pdminnelsedtgirder ingick i denna fas av
filtplanen. Den 15 februari avslutades filtarbetet.

Tabell 2 Svarsfrekvens i Riks-SOM-undersékningarna 1986-2000

Svarsfrekvens
Antal Svarsfrekvens efter hansyn till
svarande av hela urvalet naturligt bortfall Faltarbete

2000 3546 59% 63% Kinnmark & Detector
1999 3503 63% 67% Kinnmark & Detector
1998 3561 64% 68% Sifo
1997 1754 63% 69% Gallup
1996 1779 63% 69% Gallup
1995 1777 63% 65% Temo
1994 1704 61% 67% Gallup
1993 1857 66% 70% Sifo
1992 1889 67% 71% Sifo
1991 1573 63% 67% IMU-Testologen
1990 1582 63% 66% IMU-Testologen
1989 1578 63% 66% IMU-Testologen
1988 1643 66% 69% SCB
1987 1672 67% 70% SOM-institutet
1986 1624 65% 68% SCB
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Svarsfrekvens och bortfall

SOM-undersdkningarna har under alla &r haft en relativt hog svarsfrekvens. Svars-
frekvensen f6r samhillsvetenskapliga postenkitstudier ligger i allminhet pa mel-
lan 60 och 70 procent, men det har under senare ar blivit allt svirare att ni en
hog svarsfrekvens. Dirtill har SOM-undersskningarna successivt 6kat i omfing
och arets svarsfrekvens ir faktiskt den ligsta ndgonsin. Svarsfrekvensen f6r 2000-
undersékningen noteras till 63 procent (tabell 2).

Det totala antalet svarande personer dr 3 546 personer. Fran det ursprungliga
urvalet pd 6 000 har 402 personer riknats bort som naturligt bortfall. I tabell 3
redovisas bortfallsstorleken, totalt samt f6r bida enkiterna i drets undersékning.

Tabell 3 Svarande och bortfall i Riks-SOM-undersékningen 2000

Riks-SOM | Riks-SOM I Totalt
Ursprungligt urval 3000 3 000 6 000
Bortdefinierade (naturligt bortfall) 218 184 402
Nettourval 2782 2 816 5598
Svarsvagrare, ej antraffade 1078 974 2 052
Svar 1704 1842 3546
Svarsfrekvens 61% 65% 63%

Av tabellen framgir att svarsfrekvensen f6r Riks-SOM I 4r nigot lidgre dn motsva-
rande siffror f6r Riks-SOM II. En skillnad i ungefir samma storleksordning har
kunnat noteras alla de tre &r som undersékningen varit uppdelad i tva formulir.
Orsaken maiste siledes antas bero pd de bdda formulirens innehallsmissigr lite
olika karaketir, samt méjligen i ndgon man layout, frigetithet och frigornas in-
bérdes disposition. Skillnaden #r dock liten och den har inte avsatt sig i nigra
demografiska olikheter mellan de bdda urvalens sammansictning.

Representativitet och svarsfrekvens i grupper

Overlag foreligger endast sma skillnader mellan olika gruppers svarsfrekvens. SOM-
undersokningarna kan dirmed, i &r som tidigare &, trots den ligre svarsfrekvensen,
sigas kidnnetecknas av en god representativitet. I tabell 4 redovisas férdelningen
mellan olika grupper i SOM-undersskningen. Fordelningen jimférs ocksd med
siffror f6r riket som helhet. Uppstillningen ger vi handen att de svarande i SOM-
undersékningen, som grupp betraktad, dr mycket lik befolkningen som helhet.
Triftbilden har varit god inda sedan den forsta undersékningen 1986 och arets
studie utgdr inget undantag.
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Tabell 4 Olika gruppers férdelning i SOM-undersékningarna 1992-2000 i
Jjdmférelse med Sverige totalt (procent)

Riks |
Riks Il
Totalt 98
Riks |
Riks Il
Totalt 99
Riks |
Riks Il
Totalt 00
Sverige

86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97

Kén
Man 51 49 47 48 51 52 52 50 49 50 46 49 49 49 49 50 48 49 49 49 49 50
Kvinna 49 51 53 52 49 48 48 50 51 50 54 51 51 51 51 50 52 51 51 51 51 50

Alder

15-29 30 26 27 26 26 26 25 25 24 21 24 22 22 22 22 22 21 21 20 22 21 24
30-49 34 37 36 39 37 37 37 37 35 38 35 35 36 35 36 33 35 34 33 33 33 35
50-75 36 37 37 35 37 37 34 34 37 38 37 38 38 39 38 39 40 40 41 39 40 36
76-80 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 6 5 5

Sektor

Statlig 17 17 18 16 15 13 16 15 15 15 12 14 12 11 11 13 12 13 12 12 12 7
Komm. 28 28 27 31 27 30 27 28 29 26 31 29 28 28 28 28 28 28 29 29 29 30
Privat 55 55 55 53 58 57 57 57 56 59 57 56 60 61 60 60 59 60 59 59 59 63

Fack

LO 59 59 55 56 56 56 53 56 56 56 54 53 52 58 55 53 54 54 53 54 54 58
TCO 33 33 33 34 32 32 33 32 31 32 29 34 34 31 32 33 30 32 32 31 32 33
SACO 8 8 12 10 13 12 13 12 13 12 17 13 14 12 13 14 15 15 15 15 15 9

Av tabellen framgar att de svarandes sammansittning i princip 4r identisk mellan
de bada formuliren. Det bdda formulirens skilda inriktningar har dock haft en
liten men noterbar inverkan pa de svarandes sammansitning. Betoningen i Riks-
SOM I pé fragor av politisk karaktir tycks ha bidragit till en svag 6verrepresenta-
tion av politiskt intresserade minniskor, medan de svarande i den mer medie-
betonade Riks-SOM II omvint har en mer positiv bild av medierna. Skillna-
derna idr smd, men noterades ocksd med ndgon variation i 1998 och 1999 érs
undersdkningar.

De resultat som presenterats i detta kapitel talar for att datamaterialet har en
god representativitet och tillforlitlighet. I flera av bokens kapitel jimfors ocksa
utfallen av enskilda frigor med undersdkningsresultat frin andra studier. Dessa
jaimf6relser ger ytterligare beligg for materialets triffsikerhet. Det kan dock inte
helt uteslutas att den lidgre svarsfrekvensen har satt vissa spar i materialet.

For att skapa en bild av de generella konsekvenserna av ligre svarsfrekvens, har
en serie fordelningar och samband analyserats mot bakgrund av nir undersdknings-
deltagarna besvarat formuliret. Antagandet dr de grupper som har en hégre re-
presentation bland de sent svarande in bland dem som svarar tidigt, kommer att
underrepresenteras i undersskningar med l8g svarsfrekvens.

I den fjirdedel av undersékningsdeltagarna som sist skickade in sina formulir,
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ir exempelvis andelen politiskt intresserade ligre dn bland de som skickade in
tidigare. Skulle vi alltsd ha stingt filtarbetet tidigare, nir endast 75 procent av de
svarande hunnit registreras, hade vi siledes underskattat andelen som inte ir in-
tresserade av politik. Vi kan inte sikert veta, men det 4r rimligt atc fsrmoda, ate
andelen icke-intresserade hade dkat ytterligare om vi formadtt indriva inte endast
63 procent av urvalet, utan kanske 65, 67 eller 70 procent. Det finns dirmed en
risk f6r att drets undersskning ger en lite dverdriven bild av det politiska intresset
i landet.

P& samma sitt forhéller det sig med ytterligare nigra typer av fragor, dir vi
finner hogre andelar bland de tidigt svarande @n bland de sent svarande och dir
det allesd foreligger en risk for att niverna 6verskattas. S ir till exempel fallet
med morgontidningslisning och féreningsaktivitet som forefaller gd hand i hand
med benigenhet att fylla i formulir och som allesi sannolike dr ndgot verskat-
tade. Ungdomar och personer av arbetarbakgrund tillhér de mer svirfingade
grupperna, vars andelar kan komma att reduceras nigot med sjunkande svars-
frekvenser.

Nir det giller politiska frigor tycks inte svarsbenigenheten std i ndgot enkelt
sambandsférhéllande med nigon viss typ av partisympati eller ideologisk orien-
tering. Diremort idr andelen politiskt indifferenta markant hégre bland dem som
svarar sent i enkiten. Andelen som placerar sig i mitten av vinster-hdgerskalan 4r
exempelvis hogre liksom andelarna som uppger sig sakna uppfattning i politiska
frigor.

Ocksé nir det giller samband mellan olika variabler kan detta monster skonjas.
Inga av den linga rad samband som analyseras byter riktning nir de sent sva-
rande jimf6rs med de tidigt svarande, men flera samband blir svagare. Det har
sannolikt sin foérklaring i att andelen som beter sig i enlighet med opinions-
forskningens rationalistiska modeller 4r lidgre i de politiskt mindre intresserade
grupper som besvarar enkiten sent — om de alls l3ter sig dvertalas att besvara den.
Dirtill 6kar som nimnts anvindningen av mittenalternativ och ingen-uppfatt-
ning-alternativ med filtarbetets fortskridande och pa samma vis forhaller det sig
faktiskt med det interna bortfallet. Andelen som hoppar éver eller ger okodbara
svar dr allts storre bland de sent svarande.

For att klargora i vilket utstrickning dessa monster pekar pa nya eller vixande
problem, genomfdrdes ocksd samma analyser stickprovsvis i dldre SOM-under-
sokningar. Den inte helt ovintade slutsatsen av dessa provningar blev att de grupper
som i dag ir svéra att 6vertala till undersskningsmedverkan, var svira redan for
15 &r sedan. Monstren ir s8 1angt det gir att se precis desamma. Sjunkande svars-
frekvenser m3 alltsd vara ett vixande problem fér undersskningsbranschen och
opinionsforskningen, men konsekvenserna av ldga svarsfrekvenser ir desamma i
dag som i gir.

Nu skall emellertid effekterna av den ndgot ligre svarsfrekvensen i drets under-
sokning inte 6verdrivas. Som redan nimnts ir representationen lings de variabler
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dir det finns et facit att jimfora med lika god som tidigare dr och som framggtc
i flera av kapitlen i denna bok noteras inga plétsliga forindringar i kurvor som
hittills varit stabila. Men dven om &rets 63-procentiga svarsfrekvens inte medfér
négra nivaforindringar som inte hade kunna uppkomma av slumpen, pekar utfallet
pé behovet av mer omfattande metodanalyser. Om vi i Sverige skall tvingas vinja
oss vid svarsfrekvenser som allt mer liknar dem vi finner p4 andra hall i virlden,
bér vi dtminstone medan tid ir f6rsoka kartldgga vilka konsekvenser det har for
véra slutsatser och resultat.

Noter

' Parallellt med Riks-SOM-undersékningen genomfsr SOM-institutet ocksd
en motsvarande enkitundersokning i Vistra Gétalandsregionen. For en ut-
forlig redovisning av resultaten frin 1999 ars undersskning, se Nilsson, Len-
nart (red) (2000) Den nya regionen. SOM-rapport nr 25. SOM-institutet,
Goteborgs universitet. En resultatpublikation av Vise-SOM 2000 kommer
att utges under hésten 2001.
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