SOM-undersokningen
i Véstsverige 1994

ANNA RONSTROM

For tredje aret i rad har SOM-institutet genomfdrt en opinionsstudie 1 Vist-
sverige, en studie som kallas Vist-SOM. SOM star for de &mnen som behand-
las i studien - Samhille, Opinion och Massmedia. SOM-institutet &r ett samar-
bete mellan tre institutioner vid Goteborgs universitet, Forvaltningshogskolan,
Statsvetenskapliga institutionen och Institutionen for journalistik och mass-
kommunikation. SOM-institutet administrerar och ansvarar fér undersdkning-
arna, publiceringen av SOM-rapporterna samt ett antal seminarier som ges
varje ar. Varje host genomfors tvé stora opinionsunderskningar, en nationell,
kallad Riks-SOM och en viistsvensk, kallad Vist-SOM. Den forsta nationella
opinionsundersokningen genomfordes 1986 och Vist-SOM gjordes for forsta
gangen 1992, Vist-SOM har samma uppléggning som Riks-SOM och formu-
liret innehaller frigor om politik, samhéllsfragor, offentlig service, massme-
dia, miljé och en méngd bakgrundsfragor. Syftet med Vist-SOM ér att belysa
opinionen i Vistsverige, speciellt i férhéllande till den nationella opinionen,
samt att i framtiden har méjlighet till jimfGrelse 6ver tid.

Filtarbetet i Vist-SOM genomfordes av Langedrags Informationskonsult AB
(Linfab) i Goteborg. I undersokningen ingick ocksé frigor som inte stélldes i
SOM-institutets regi, utan som tillhérde en annan undersckning, Géteborgs
Media. Géteborgs Media 4r ett samarbete mellan ett antal externa deltagare;
Goteborgs-Posten, Goteborgs kommun, Vistnytt och City 107. Deras fragor
har SOM-institutet inte tillgAng till och de redovisas inte i denna publikation.
Det ror sig om frigorna 7, 10, 12-16 (Goteborgs-Posten ), frigorna 36-38
(Goteborgs kommun), frigorna 51-53 (Vistnytt) och frigorna 56-60 (City 107).
Vid de tre institutionerna som utgér SOM-institutet finns ett antal forsknings-
projekt som medverkar i SOM-undersokningen. Det &r deras resultat som re-
dovisas i foreliggande publikation. De tva tidigare Vist-SOM-undersokning-
arna har ocksé resulterat i SOM-rapporter, Vistsvensk opinion och Vistsverige
i fokus. Detta metodkapitel #r upplagt pA samma sitt som metodkapitlen i de
tidigare bockerna for att underlitta jaimforelser.
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Population och urval

Vist-SOM 1994 har samma urval som de tva tidigare Vist-SOM-undersok-
ningarna och dven samma som Riks-SOM-understkningarna. SOM arbetar
med ett OSU, ett obundet slumpmissigt urval, pa 2 800 personer i aldrarna
15-80 &r. Ménniskor bosatta i Sverige dr inkluderade i urvalet, alltsd dven
utldndska medborgare bosatta i Sverige finns med. I Riks-SOM har utldndska
medborgare inte alltid varit inkluderade och for att géra samtliga SOM-under-
s6kningar jimf6rbara kan det vara nédvéndigt att exkludera utlindska med-
borgare. Vist-SOM begrinsar sitt urval till Géteborg och 11 kranskommuner,
Ale, Hirryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet, M6Indal, Partille,
Stenungsund, Tjérn och Ockerd.

Frageformuliret

Fragorna utarbetades i samarbete mellan de olika forskningsprogrammen och
SOM-institutet. Formuldret finns som bilaga i denna publikation. Frage-
formuliret innehaller 25 sidor med 89 fragor. Ménga fragor var uppdelade i
delfragor, vilket gjorde att svarspersonerna fick gora runt 530 stéllningstagan-
den. En del fragor skulle dock endast besvaras av vissa personer, till exempel
boende i Géteborgs kommun eller personer som lyssnar pa City 107. Déarfor
fick méanga svarspersoner gora betydligt firre stdllningstaganden. Formuléret
var indelat i sex sammanhéllna frageblock:

Fragorna 1-19 och 51-60 Massmedia

Fragorna 20-35 Politik och samhalle
Frégorna 36-45 Goteborgs kommun
Fragorna 46-50 Trafik och miljo
Fragorna 61-71 Fritid och boende
Fragorna 72-89 Bakgrundsfragor

De allra flesta frigorna var stdllda med fasta svarsalternativ och dérigenom
ldttbesvarade. Ett fatal frAgor var ddremot Oppna, svarspersonen fick alltsd
svara helt fritt. De frigor som stilldes med 6ppna svarsalternativ var vilken
tidning svarspersonen prenumererade pa (fraga 1), vilka samhillsfrigor eller
problem man tyckte var de viktigaste i sin kommun (fraga 22), vilket service-
omrade man vill att kommunen skall satsa mer pa, respektive vilket omrade
man vill att kommunen skall minska pa (fraga 31 respektive 32), vilken
stadsdelsndmnd man tilthor (stdlldes endast till goteborgare, fraga 39), om
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man kénner till namnet p& nigon programledare i City 107 samt om man kén-
ner till ndgon av City 107:s utomhussindningar (fraga 57 och friga 58), vilket
favoritlag man har i fotboll (friga 63), vilken kommun man bor i (friga €7),
yrke (friga 78) samt eventuellt bilinnehav (friga 87).

Undersokningsplanen och genomférandet

Filtarbetet for Vist-SOM 1994 har f6ljt samma monster som tidigare SOM-
undersokningar. Lingedrags Informationskonsult AB i Géteborg genomférde
faltarbetet i 1994 ars Vist-SOM. Filtarbetet paborjades tidigare 4n vad det
gjort de tidigare &ren, eftersom det var angeléget att fa in s& manga svar som
mojligt fore folkomrostningen till EU. Den 17 oktober sindes alltsé det forsta
utskicket till de 2 800 personer som ingick i urvalet. De fick d4 ett frigefor-
mulir, ett foljebrev, en informationsbroschyr samt ett frankerat svarskuvert,
Bara nigra dagar senare, den 20 oktober, skickades ett pAminnelsekort till
samtliga i urvalet. P4 kortet stod ett tack till dem som redan skickat in sina
svar och en uppmaning till dem som inte gjort det &nnu att forsdka besvara
formuliret si fort som mojligt. En vecka efter paminnelsekortet, skickades
den férsta paminnelsen ut. Den bestod av en ny enkit, ett foljebrev samt ett
frankerat svarskuvert. Tre veckor efter det forsta utskicket paborjades telefon-
paminnelserna. Efter det skickades nya enkiter endast till personer som sagt
att de vill svara pa enkiten samt till personer som inte gick att fa tag pa per
telefon. Ytterligare tva storre utskick gjordes efter det att telefonpdminnelser-
na pibérjats, den 17 november och den 1 december. I bdda utskicken fick
svarspersonerna ett nytt formuldr, ett foljebrev samt ett frankerat svarskuvert. -
Filtarbetet avslutades officiellt den 9 januari, men ytterligare ett formuldr kom
in i februari.

Filtarbetet sag allts ut som foljer:

¢ mandag 17 oktober.
Utskick av enkiit, féljebrev, broschyr och svarskuvert

e torsdag 20 oktober.
Utskick av paminnelsekort

e torsdag 27 oktober.
Utskick av forsta pAminnelsen - enkit, foljebrev och svarskuvert

¢ onsdag 9 november.
Telefonpaminnelserna paborjas och pagar kontinuerligt under resten av
faltarbetet. PAminnelser skickas i fortsdttningen endast ut till personer
som uppger att de vill svara samt till dem man inte far tag pa per telefon.
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e torsdag 17 november.

Utskick av andra pdminnelsen - enkit, foljebrev och svarskuvert
e torsdag 1 december.

Utskick av tredje pAminnelsen - enkét, féljebrev och svarskuvert
* mandag 9 januari 1995.

Filtarbetet avslutas

Svaren strommade in 1 ungefir samma monster som foregdende ar. Merparten
av svaren kommer in under de tva forsta veckorna. Over 75 procent av alla
svar som skulle komma in, anldnde under de forsta tva veckorna. Ménga sva-
rar redan pa forsta utskicket, ocksad med hjdlp av padminnelsekortet. Forsta
paminnelseutskicket gav resultat under den forsta veckan i november, dé en
stor del enkiter inkom. Telefonpaminnelserna och de andra tva utskicken gav
ocksé de synbara effekter, om &n i mindre skala. I figur 1 redovisas inflodet av
enkiter.

Figur 1. Inflodet av enkéter i Vast-SOM 1994.
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Svarsfrekvens och bortfall

En svarsfrekvens pa mellan 65 och 75 procent &r det vanliga nér det géller
sambhiillsvetenskapliga undersokningar av den typ som Vist-SOM ér (Kratz,
1990; Ohlsson, 1986; Severinsson, 1990). Svarsfrekvensen &r beroende av
geografiskt omréde och av vilken typ av méinniskor svarspersonerna ar. SOM-
institutets nationella undersékningar har genom aren haft en svarsfrekvens pa
mellan 66 och 71 procent. Den vistsvenska underskningen, Vist-SOM, har
inte haft en fullt s hog svarsfrekvens. Forsta gngen den genomfordes blev
svarsfrekvensen 60,5 procent, 1993 landade den pa 60 procent och 1994, tredje
géngen den genomfordes svarade 60,3 procent av urvalspersonerna. Den vést-
svenska undersokningen har en del férsvarande omstindigheter. Ungefér halva
populationen bor i Goteborg, och det dr oftast svérare att fA ménniskor i storstad-
somraden att besvara enkiter av detta slag (Ohlsson, 1986). Géteborg och
andra stora stider har ocksé en storre del utlindska medborgare &n mindre
stider. Personer med utlindsk hirkomst svarar ofta i mindre utstrackning &n
svenskar.

Fréan det ursprungliga urvalet har 161 personer bortdefinierats som naturligt
bortfall. I det naturliga bortfallet ingar personer som flyttat fran regionen, per-
soner med okind adress samt personer som arbetar eller studerar utomlands
eller r bortresta en langre tid. Vidare ingar ocksa personer som ér alltfor sjuka
eller handikappade for att svara pa enkiten samt manniskor som pa grund av
lis- och skrivsvarigheter eller bristande kunskaper om det svenska spraket
inte kunde besvara formuliret. Nettourvalet blir d& 2639 personer och 1048
av dem svarade inte p& formuliret av andra anledningar. 1591 svarspersoner
skickade in en ifylld enkit. Det gor en svarsfrekvens pa 60,3 procent.

Svarsfrekvenser i grupper

I tabell 2 redovisas hur svarsfrekvensen ser ut i olika grupper. I tabellen gors
dven en jimforelse mellan de tre dren som Vist-SOM-understkningen ge-
nomférts. Det #r ingen skillnad alls p& svarsbenidgenheten mellan mén och
kvinnor i 1994 ars undersékning. Inte heller i ndgon av de tidigare Vést-
SOM-undersokningarna har det varit nagon skillnad mellan mén och kvinnor
nér det giller att besvara enkiten.
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Tabell 2. Svarsandelar i olika grupper fér Vast-SOM 1992, Vast-SOM 1993
och Vast-SOM 1994.

Vast-SOM Vast-SOM Vé&st-SOM
1992 1993 1994

Koén
Mén 60 60 60
Kvinnor 61 59 60
Alder
15-19 ar 61 67 68
20-29 ar 56 58 58
30-39 ar 61 57 55
40-49 ar 56 56 59
50-59 ar 62 61 65
60-80 ar 67 64 63
Kommun
Ale 67 62 55
Goteborg 58 59 58
Harryda 64 64 58
Kungsbacka 63 58 54
Kungalv 70 67 72
Lerum 67 66 64
Lilla Edet 55 68 63
MéIndal 54 57 69
Partille 65 55 68
Stenungsund 64 60 72
Tjérn 51 62 48
Ockerd 73 62 60

Det ir stora skillnader i svarsbenidgenheten mellan de olika kommuner som
medverkar i Vist-SOM. Det dr dock svart att urskilja ndgot monster 6ver de
tre Aren som undersSkningen genomforts. Man kan se att Kungilv och Lerum
har svarat bra alla tre dren samt att Goteborg har en dalig svarsfrekvens. 1
ovrigt har det hoppat lite fran ar till &r och ett eventuellt monster kanske syns
forst efter ytterligare nagra ar.

Nir det giller svarsbendgenheten i olika dldersgrupper dr det lite léttare att se
ett monster. Det stimmer ocksé 6verens med erfarenheten fran den nationella
SOM-undersokningen. De éldsta dldersgrupperna, 50-59 ar och 60-80 ar sva-
rar i hog utstrickning. Likasa bland de yngsta, 15-19 ar svarar en stor del pa
formuliret. Aldersgrupperna 20-49 ir #r relativt obensigna att svara. Ménnis-
kor i de &ldrarna har ju en annan livssituation &n de som &ldre och de som &r
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yngre. I tabell 3 finns en jimforelse mellan olika dldersgruppers fordelning i
undersokningen. Jamforelsen gors mellan urvalet, de som faktiskt svarade och
hur det ser ut i verkligheten i Vistsverige.

Tabell 3. Aldersgruppernas férdelning i Vast-SOM 1992, Vast-SOM 1993 och
Vast-SOM 1994 i jamférelse med Vastsverige totalt.

Vést-SOM Vast-SOM Vést-SOM Véstsverige
1992 1993 1994 totalt

urval svar urval svar urval svar
15-29 &r 27 25 28 27 27 27 28
30-49 &r 38 37 37 36 37 36 37
50-64 ar 19 21 19 21 20 22 19
65-80 ar 16 17 16 17 16 15 16

100 100 100 101 100 100 100
Antal svarande 1603 1586 1591

Internbortfall

I undersékningar av den typ som Vist-SOM é&r brukar man tala om tvé olika
typer av bortfall. Det externa bortfallet &r helt enkelt de personer som inte
besvarar enkiiten. Det interna bortfallet 4r nir en person som besvarat enkiiten
hoppar &ver nigon friga i formuliret. Det dr alltsé ett rent kvantitativt matt pa
hur vil formuldren &r ifyllda. Varje friga brukar ha ett bortfall pa ungefér tva
procent. Det 4r gemensamt for samtliga SOM-undersokningar, bide de natio-
nella och de vistsvenska. Det finns dock vissa fragor som fler &n tva procent
hoppade 6ver i 1994 &rs Vist-SOM-undersokning. Frigorna &r av tva typer.
Dels ror det sig om frigor som kan kénnas svéra eller komplicerade, dels om
frigor som 4r av mer personlig karaktir. Bland frdgor som kan kénnas svéra .
hittar vi till exempel en bedémningsfraga om EU (frdga 27) som fick 6 pro-
cents bortfall samt frigorna 31 och 32, som handlar om vilket serviceomrade
kommunen i férsta hand skall satsa pa respektive minska pa. De frdgorna fick
12 respektive 23 procents bortfall. De fragor som dédr man skall betygsitta
vissa politiker i Goteborg (fraga 44) samt bedoma vissa politikers egenskaper
(friga 45) hade ocksa de ett storre internbortfall &n genomsnittet. Friga 44
hade ett internbortfall pa 5,5 och pa fraga 45 gick bortfallet upp till hela 15
respektive 20 procent. Ménga av bakgrundsfragorna 4r av den karaktiren att
en del personer kan uppleva dem som alltfor personliga. Frdgor som géller
inkomst, facklig tillhorighet och subjektiv klasstillhdrighet har alla runt 8 pro-
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cents internbortfall. Vidare har de fragor som ror partisympati (friga 23) och
vilket parti man rostade pa i riksdagsval respektive kommunalval (friga 89)
valde manga (runt 10 procent) att hoppa &ver. En del frigor fick relativt stort
internbortfall pa grund av att ménniskor létit bli att svara, trots att de egentli-
gen borde ha svarat “nej“. Det #r frdgor som rér om nigon anhdrig utnyttjar
vissa kommunala tjinster (friga 29) och om man ldser nigon extratidning
forutom sin ordinarie morgontidning (friga 8).

Bakgrundsvariabler

Avslutningsvis kan vi i tabell 4 jamféra hur férdelningen i Vést-SOM-under-
sokningen 1994 ser ut i vissa bakgrundsvariabler. I tabellen finns en jamfo-
relse mellan Vist-SOM 1992, Vist-SOM 1993 och Vist-SOM 1994. Nir det
giller vissa variabler finns ocksé den offentliga statistiken av hur det ser ut i
Vistsverige redovisad. Vi kan se att dér det finns méjlighet till jamforelse dr
Vist-SOM mycket representativ. Det dr inga storre skillnader i férdelningen
mellan mén och kvinnor, olika &ldersgrupper eller om man arbetar hel- eller
deltid, om man ser pa Vistsverige totalt och SOM-undersdkningen. Mojligt-
vis dr gruppen 50-75-aringar nagot Sverrepresenterad, men inte s att det pa-
verkar kvaliteten i undersokningen. Nér det giller facktillhrighet och inom
vilken sektor man arbetar ir det nigot skevt i fordelningen. Statligt anstillda
svarar i lite for hog utstrickning medans privat anstillda svarar lite for “da-
ligt“. Foljaktligen &r SACO-anslutna 6verrepresenterade och LO-anslutna
underrepresenterade i undersdkningen. Gruppen forvirvsarbetande har mins-
kat nigot, medan de som har beredskapsarbete blir fler. Klasstillhdrighet ser
ut att vara stabilt 6ver aren.

Tabell 4. Jamfsrelse mellan bakgrundsvariabler i Vast-SOM 1992, Vast-SOM
1903, Vist-SOM 1994 och samtliga véstsvenskar.

Vast-SOM  Vast-SOM  Vast-SOM Samtliga

1992 1993 1994 vastsvenskar

Kon

Man 50 51 51 49
Kvinnor 50 49 49 51
Alder

15-29 &r 26 27 27 28
30-49 ar 36 36 36 38
50-75 ar 34 34 34 30
76-80 ar 4 3 3 4

Forts. p& sid. 9
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Tabell 4 forts.

Vast-SOM  Vast-SOM  Vast-SOM Samtliga
1992 1993 1994 vastsvenskar

Arbetstid
Heltid 80 80 80 80
Deltid 20 20 20 20
Sektor
Statlig 14 12 13 8
Kommunal 28 30 28 26
Privat 58 61 59 66
Facktillhérighet
LO 49 48 49 58
TCO 38 38 37 33
SACO 13 14 14 9
Sysselsatining
Forvarvsarbete 57 57 55
Beredskapsarbete 1 0 2
AMS-utbildning 1 1 0
Arbetslos 5 6 6
Alderspensionér 17 16 16
Fortidspensionar 4 4 5
Hemarbetande 2 3 2
Studerande 13 13 14
Yrkesgrupp
Tjansteman 32 31 29
Tjm arbetsledande 16 16 15
Tjm foretagsledande 2 3 4
Arbetare 35 37 37
Arb arbetsledande 6 5 6
Egenanstélld arbetare 1 2 1
Jordbruk ingen anst 0 0 0]
Jordbruk anstéllda 0 0 0
Foretagare ingen anst 4 3 3
Foretagare 1-9 anst 3 3 3
Foretagare 10- anst 1 1 1
Klasstillhoriget
Arbetarfamilj 39 39 41
Jordbrukarfamilj 1 1 1
Tjanstemannafamilj 33 32 31
Hdgre tjm/ak.familj 17 18 17
Egen foretagarfamilj 9 10 9
Politiskt intresse
Mycket intresserad 15 12 12
Ganska intresserad 45 44 45
Inte sarskilt intr 32 36 37
Inte alls intresserad 6 8 6
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