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SOM:s undersokning 1
Vistsverige 1992

Genomforande och utfall

ANNA RONSTROM

Sedan 1986 har Goteborgs universitet varje &r genomfort en
rikstickande frigeundersokning som behandlar Samhille, Opi-
nion och Massmedia — SOM-undersdkningen. 1992 genomférdes
for forsta gdngen en liknande undersékning i Véstsverige, med
samma forutsittningar som den rikstdckande: Vist-SOM. Syftet
med Vist-SOM ir dels att belysa opinioner i Vistsverige och
deras utveckling over tid, dels studera hur dessa forhéller sig
till opinionerna i Sverige som helhet.

SOM-projekten 4r ett samarbete mellan tre institutioner vid
Goteborgs universitet; Statsvetenskapliga institutionen, Institu-
tionen for journalistik och masskommunikation och Forvaltnings-
hogskolan. De tre institutionerna har tillsammans bildat SOM-
institutet som ansvarar for SOM-unders6kningarna. Vid genom-
férandet av den vistsvenska undersokningen har SOM-institutet
samarbetat med Lé&ngedrags Informationskonsult AB (Linfab)
som varit ansvarigt for filtarbetet. I frdgeformuldret har ocksa
ingatt frigor for GoteborgsMedia, en undersékning som Linfab
genomfor for ett antal externa uppdragsgivare, nimligen Gote-
borgs-Posten, Arbetet/Nyheterna, City Radio och Goteborgs
kommun. Det ror sig om fraga 4, frdgorna 9-11 frdgorna 13-
25, fragorna 49-51 och fraga 53. Dessa fragor ingdr séledes inte
i SOM-undersékningen och behandlas inte heller i detta metod-
kapitel.
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De tre institutionerna bakom SOM-institutet har olika forsknings-
program som &ir baserade pda SOM-undersdkningarna. De upp-
satser som fOrts samman i foreliggande bok dr resultat frdn denna
forskning. ’Vistsvensk opinion’ dr den forsta boken baserad pa
material frdn Vist-SOM. Detta metodkapitel f6ljer samma monster
som tidigare metodkapitel i Riks-SOM-publikationerna.

Population och urval

Vist-SOM 1992 har, liksom de tidigare SOM-undersSkningarna
arbetat med ett obundet slumpmissigt urval — OSU. Forutsitt-
ningarna har varit exakt de samma som Riks-SOM 1992; en
enkdt skickas ut till 2 800 slumpmissigt utvalda personer, i
aldern 15-80 &r. Vist-SOM begransas geografiskt till de boende
i Goteborg och elva kranskommuner: Ale, Harryda, Kungsbacka,
Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille, Stenungsund,
Tjérn och Ockerd. Bade svenska och utlindska medborgare har
ingétt i undersdkningen. Detta har varierat tidigare i Riks-SOM,
som inkluderade utlindska medborgare endast i SOM’86, SOM’89
och SOM’92. Tidigare har aldersintervallet varit 15-75 ar och
1992 var forsta aret d4 76-80-aringarna var inkluderade. Samtliga
SOM-undersdkningar kan goras jamforbara genom att exkludera
76-80-&ringar samt de utlindska medborgarna.

Frageformuliret

De involverade forskningsprogrammen vid de tre institutionerna
har samarbetat med undersékningsledningen vid utarbetandet av
formuldret. Formuldret finns som bilaga i denna bok. Frigorna
ir indelade i fem sammanhallna block:
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Frdga  1-25 Massmedier

Friga 26-48 Politik och sambhille

Friga 49-56 Goteborgs kommun

Friga 57-62 Energi, kédrnkraft och miljo
Friga 63-85 Bakgrundsfrdgor

dckande SOM-
undersdkningen som i den vistsvenska, men en del frigor &r
mer inriktade p& Goteborg och dess elva kranskommuner. Formuléret
innehaller 85 frigor och de flesta dr uppdelade pd delfrdgor.
Totalt fick svarspersonerna gora ungefdar 420 stillningstaganden.
Ett antal frigor stilldes med Oppna svarsalternativ, nidmligen
frigan om tidningsval, viktiga samhillsproblem i kommunen,
serviceomrdde man vill att kommunen skall satsa mer p4, ser-
viceomride man vill att kommunen skall satsa mindre pd, nigot
som blivit béttre alternativt sidmre i och med infbrandet av
stadsdelsnamnder i Goteborg, vilken kommun man bor i, yrke
samt bilinnehav.

et
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Formulédret inleds alltsd med ett frdgeblock som handlar om
massmedieanvindning, dels allmént hallet och dels en del mer
detaljerade frgor om vissa specifika massmedier for externa
uppdragsgivare. Som nimnts tidigare ingdr frdgorna frén dessa
externa uppdragsgivare inte i *Viéstsvensk opinion’. Efter mass-
medieanvindningsfrigorna foljer ett avsnitt med fragor om politik
och samhille, som delvis #r inriktade pd frigor om kommunal
service, foljt av ungefdr tvd sidor med fragor endast for bosatta
i Goteborgs kommun. P4 det fSljer tvd sidor med frdgor om
energi, kirnkraft och milj och formuldret avslutas med bakgrunds-
frigor om fritid och levnadsférhillanden.
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Undersokningsplanen och genomférandet

Filtarbetet utférdes av Langedrags Informationskonsult AB (Linfab)
och foljde i stort sett det mdnster som etablerats av SOM-under-
sb6kningarna i ovrigt. Mandagen den 26 oktober skickades den
forsta enkdten ut till de 2 800 svarspersonerna. Férutom sjélva
formuliret, fick de ocksé ett foljebrev, en presentationsfolder (se
bilaga) samt ett portofritt svarskuvert. Redan tvd dagar senare,
den 28 oktober, skickades ett pdminnelsekort ut. Kortet tackade
dem som svarat pd enkéten och bad dem som inte hunnit svara
dnnu att gora det. Ytterligare tvd formuldr med foljebrev och
svarskuvert skickades ut med tvd veckors mellanrum, alltsd den
9 november och den 23 november. Den 16 november borjade Linfab
ringa dem som #nnu inte svarat och telefonpaminnelserna pagick
kontinuerligt fram till och med den 7 januari 1993, med upphéll
for jul och nyér. En sista pdminnelse till dem man inte kunnat
né per telefon skickades ut den 2 december. Filtarbetet avslutades
méndagen den 18 januari 1993,

Féltarbetet sdg sdlunda ut péd foljande sitt:

mdndag

26 oktober  utskick av enkdt, foljebrev, broschyr och svars-
kuvert

onsdag

28 oktober  utskick av paminnelsekort

mdndag

9 november utskick av pédminnelsebrev med enkét, foljebrev
och svarskuvert

mandag
23 november utskick av padminnelsebrev med enkit, foljebrev
och svarskuvert

onsdag
2 december utskick av padminnelsebrev med enkit, foljebrev
och svarskuvert
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vecka 47 telefonpdminnelser till intervjupersoner som inte
sdnt in enkét paborjas och pagér fortlopande fram
till och med vecka 2 1993 med uppehall Gver jul

och nyér
mdndagen
18 januari  filtarbetet avslutas
1993

Tekniken att skicka ut ett pdminnelsekort endast tvd dagar efter
forsta utskicket introducerades i SOM-undersdkningen 1987. Det
visade sig, efter jamforelse med andra enkdtundersdkningar, att
kortet har en klar pdskyndande effekt pa inflédet av enkéter. D&
den ligger sa tétt inpd det forsta utskicket &r det dock svart att
urskilja den exakta effekten, men inflodet av enkdter var hogt
den forsta veckan, did mer dn hilften av dem som skulle komma
att svara skickade in sina formuldr. Inflédet dag for dag redovisas
i tabell 1.

Drygt 60 procent av de svarande skickade in sina formulédr under
de tvd forsta veckorna. Den 16 till den 20 november ser man
en klar effekt av det forsta pdminnelseutskicket med enkit,
foljebrev och svarskuvert, och samma vecka pdbdrjades dven
telefonpdminnelserna. I november i Ovrigt var inflédet ganska
avmattat. Nar november gick Over i december hade 86 procent
av de 1603 enkdter som blev slutresultatet kommit in och i
december var instrémningen ldngsam. Det beslutades darfor att
filtarbetet skulle fortsdtta dven efter julhelgen och efter ett
uppehill aterupptogs telefonpdminnelserna i januari 1993. Min-
dagen den 18 januari avslutades formellt féltarbetet, men négra
enkiter inkom dven efter det och de klumpredovisas under den
15 februari.
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Tabell 1. Dagligt infléde av enkater i Vast-SOM-undersékningen

1992.
Datum Antal Andel Kumulativ
(procent) andel (procent)
29 okt 12 0,7 0,7
30 okt 112 7,0 7,7
2 nov 183 11,4 19,1
3 nov 169 10,5 29,7
4 nov 192 12,0 41,6
5 nov 133 8,3 49,9
6 nov 61 3,8 58,7
9 nov 57 3,6 57,3
10 nov 38 2,4 59,7
11 nov 28 1,7 61,4
12 nov 17 1,1 62,5
13 nov 27 1,7 64,2
16 nov 106 6,6 70,8
17 nov 69 4,3 75,1
18 nov 28 1,7 76,9
19 nov 20 1,2 78,1
20 nov 18 1,1 79,2
23 nov 15 0,9 80,2
24 nov 9 0,6 80,7
25 nov 8 0,5 81,2
26 nov 4 0,2 81,5
27 nov 16 1,0 82,5
30 nov 52 3,2 85,7
1 dec 29 1,8 87,5
2 dec 18 1,1 88,6
7 dec 34 2,1 90,8
8 dec 21 1,3 92,1
9 dec 20 1,2 93,3
10 dec 13 0,8 94,1
11 dec 11 0,7 94,8
14 dec 15 0,9 95,8
15 dec 2 0,1 95,9
16 dec 6 0,4 96,3
18 dec 13 0,8 97,1
21 dec 6 0,4 97,4
30 dec 8 0,5 97,9
7 jan 3 0,2 98,1
12 jan 4 0,2 98,4
15 feb 26 1,6 100,00

Totalt 1603 100,00 100,00
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Svarsfrekvens och bortfall

Samhillsvetenskapliga frdgeundersékningar av den hir typen brukar
ha en svarsfrekvens pd mellan 65 och 75 procent i Sverige,
beroende pa typ av svarspersoner och geografiskt omride (Kratz,
1990; Ohlsson, 1986; Severinsson, 1990). De tidigare rikstdck-
ande SOM-undersokningarna har uppvisat svarsfrekvenser pa
mellan 66 och 71 procent. Vist-SOM har dock en rad egenskaper
som gor det svérare att nd en hog svarsfrekvens. En dvergripande
orsak dr att ungefir halva urvalet 4r bosatta i en storstad,
Goteborg, och storstadsbor &dr i allmdnhet mindre benédgna att
svara pa enkiter dn vad personer bosatta ute i landet &r (Ohlsson,
1986). Vidare riktades Vist-SOM béde till svenska och utléndska
medborgare, varvid man fir ett visst bortfall i den utléndska
gruppen. Det hoga 4ldersintervallet gor ocksa att svarsfrekvensen
kan bli ldgre #n annars, eftersom personer i den hogsta dlders-
gruppen svarar i ligre utstrickning 4n yngre och medeldlders.
Fran det ursprungliga urvalet om 2 800 personer har 150 personer
definierats bort. Detta naturliga bortfall utgors av sjuka, ldng-
varigt bortresta, avlidna, ej svensktalande samt ej sparade post-
returer. Slutresultatet blev att 1603 personer besvarade sina
enkdter och med ett nettourval pd 2650 personer blev svars-
frekvensen ddrmed totalt 60,5 procent.

Svarsfrekvens i grupper

I tabell 2 redovisas svarsfrekvenser i olika grupper. Det fore-
ligger inga stdrre skillnader i svarsbenigenhet mellan min och
kvinnor i Vist-SOM 1992. Det &r ett resultat som Vist-SOM
delar med &vriga SOM-undersdkningar, utforda i hela landet. 60
procent av ménnen och 61 procent av kvinnorna svarade pa Vast-
SOM 1992.
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Tabell 2. Svarsandelar i olika grupper fér Vast-SOM-undersok-
ningen 1992 (procent)

Vést-SOM-1992

Kédn

Méan 60
Kvinnor 61
Alder

15-19 ar 61
20-29 ar 56
30-39 ar 61
40-49 ar 56
50-59 ar 62
60-80 ar 67
Kommun

Ale 67
Goteborg 58
Harryda 64
Kungsbacka 63
Kungalv 70
Lerum 67
Lilla Edet 55
Molndal 54
Partille 65
Stenungsund 64
Tjdrn 51
Ockerd 73

Det rdder stora differenser i svarsbendigenheten mellan de tolv
kommunerna som &r med i urvalet; Ale, Goteborg, Hirryda,
Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lilla Edet, Mélndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockerd. Tv4 av de storsta kommunerna,
Goteborg och Mélndal samt tvd av de minsta och mest perifera
i omrédet, Lilla Edet och Tjorn, svarade i minst utstrickning.
Bist svarade Ockerd, Kungilv, Ale och Lerum, som sinsemellan
inte har mycket gemensamt, vare sig vad giller storlek eller
geografiskt ldge. Kommunernas svarsfrekvenser dr sirredovisade
i tabell 2.
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Vad giller svarsbendgenheten i olika &lderskategorier har man
kunnat se ett monster i tidigare SOM-undersSkningar (Rénstrém,
1993). De yngsta och de &ldsta svarar i allmdnhet i hogst
utstrickning, med undantag frdn de allra dldsta, 76-80-aringarna.
Aldersgrupperna runt 25 &r svarar i ldgst utstrickning. Vist-SOM
1992 foljer detta monster. Allra bist svarade 60-80-aringarna,
50-59-&ringarna och 15-19-4ringarna, medan 20-29-dringarna och
40-49-dringarna svarade i betydligt simre utstrickning. I tabell
3 gors en jimforeise meilan aldersférdeiningen i Vidst-SOM:s
urval, de svarande i Vist-SOM samt med invénarna i Vist-
sverige.

Tabell 3. Aldersgruppernas fordelning i Vést-SOM-undersékningen
1992 i jAmfdrelse med Véastsverige totalt (procent)

Vé&st-SOM 1992 Véstsverige
Alder urval svar totalt
15-29 ar 27 25 28
30-49 ar 38 37 37
50-64 ar 19 21 19
65-80 ar 16 17 16
S:a procent 100 100 100
Antal svarspersoner 1603 b

Anmdrkning: Uppgifterna om véstsvenska folkets aldersférdelning &r hdmtade frdn SCB:s
Befolkningsstatistik del 3 1992. Urval 2 800 personer, 15-80 ar, svenska och utl&indska med-
borgare

Internbortfall

Det externa bortfallet bestdr av de personer som inte har skickat
in sitt formuldr och alltsd valt att inte delta i undersokningen.
Det interna bortfallet 4r beroende pa hur vil intervjupersonerna
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har fyllt i sina formuldr. Internbortfallet dr alltsd hur manga som
har hoppat Over en viss friga eller ett frageblock och den
bedomningen &r helt kvantitativ. Andelen helt 6verhoppade frdgor
ir inte storre i Vast-SOM édn i andra jaimforbara SOM-under-
s6kningar, ddremot har svarspersonerna oftare dn brukligt hoppat
Sver del av en fraga. Detta giller speciellt ndr det ror sig om
en friga med maénga svarsalternativ, till exempel fradgor dir
svarspersonen fir ridkna upp vilka tidningar han/hon ldser och
hur ofta (frdga 1). 1 sddana fall &r det rimligt att anta att
alternativen dr 6verhoppade darfor att svarspersonen inte ldser
den tidningen, men inte brytt sig om att fylla i “aldrig”-alter-
nativet. Detta st6ds av resultatet att runt en tredjedel har latit
bli att svara ndr det géller tidningar som utges ndgon annanstans
dn 1 Goteborg.

En annan friga som partiellt 4r besvarad i ganska l4g utstrick-
ning dr frdga 35, som handlar om ifall svarspersonen utnyttjar
olika typer av kommunal service, ifall svarspersonens anhoriga
gbr det och ifall svarspersonen sjdlv arbetar inom de olika
serviceomrédena. Det storsta bortfallet finns for alternativet om
svarspersonen sjilv arbetar inom ndgot serviceomrade; 36 pro-
cent har underlatit att fylla i rutan for "nej”. Hogt internt bortfall
(svarspersonen har hoppat dver hela frdgan) har den dppna frdgan
om vilka samhéllsproblem i kommunen svarspersonen tycker ir
viktiga (24 procent), den Oppna frdgan om vilket serviceomréde
man kan tidnka sig att minska pd (26 procent) och frdgan om
subjektiv klasstillhorighet (vilken typ av familj man har vuxit
upp i respektive vilken typ av familj man lever i nu).

Nio frigor i enkiten stdlldes som Oppna frdgor utan fasta
svarsalternativ. Svarspersonerna fick sjdlva ange vilken tidning
de ldser, vilka samhillsproblem i kommunen de anser vara
viktiga, vilket serviceomrdde i kommunen man vill satsa p4,
vilket serviceomriden i kommunen man vill minska resurserna
till, om ndgot har blivit bittre i och med stadsdelsndmnds-
reformen, om ndgot har blivit simre med samma reform, vilken
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kommun man bor i, vilket yrke man har samt vilken bil man
dger. Négra av dessa frdgor har redovisats i foregdende stycke
och ovriga frdgor har inte hogre internbortfall &n andra fragor,
forutom frdgan om ifall ndgot blivit bittre eller simre med
stadsdelsndmndsreformen, som hade 10 respektive 12 procents
internbortfall.

Bakgrundsvariabler

De olika bakgrundsvariablernas fordelning ser vi i tabell 4. Dir
gors en jimforelse mellan Vist-SOM 1992, Riks-SOM 1992 och
i vissa fall &ven med samtliga vistsvenskar (samma kommuner
som ingdr i Vidst-SOM). Denna fordelning har inte fordndrats
mycket genom aren (Ronstrém, 1993) och inte heller Vist-SOM
avviker ndmnviért fran Riks-SOM eller frdn Vistsverige som
helhet. Vistsverige ser demografiskt annorlunda ut &n vad Sverige
som helhet gor. Aldersgrupperna 15-29 och 30-49 ir stdrre i
Vistsverige dn i Sverige som helhet och &ldersgruppen 50-75
dr mindre. I Vist-SOM 1992 dr forhdllandena de motsatta och
resultatet f6ljer mer Sveriges monster d4n Vistsveriges. Den grupp
dir de svarande skiljer mest frdn urvalet i dr 50-75-aringarna,
men representativiteten ar trots det god. Anstéllda i statlig sektor
utgdr 1 Vist-SOM en stoérre del dn i urvalet som helhet, medan
det motsatta géller for de anstdllda i privat sektor. Uppgifter om
facklig tillhérighet fanns inte att uppbringa f6r Vistsverige,
varfor de siffrorna géller Sverige som helhet. Om man gér vidare
i sina jamf6relser mellan Vidst-SOM och Riks-SOM kan vissa
storstadseffekter dock utldsas, eftersom nistan hilften av Vist-
SOM:s urval kommer ifrdn Goteborg. Vi kan bland annat se att
det finns en storre andel studerande i Vdst-SOM in i Riks-SOM
och en mindre andel jordbrukare. I Gvrigt utmirks Vist-SOM
av god representativitet
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Tabell 4. J&mforelse mellan Vast-SOM-undersdkningen 1992 och
samtliga véstsvenskar (procent)

Bakgrunds- Riks-SOM  Vast-SOM Samtliga
variabler 1992 1992 véstsvenskar
Kén

Man 52 50 49
Kvinnor 48 50 51
Alder

15-29 ar 25 26 28
30-49 ar 37 36 38
50-75 ar 34 34 30
76-80 ar 4 4 4
Arbetstid

Heltid 78 80 80
Deltid 22 20 20
Sektor

Statlig 16 14 8
Kommunal 27 28 26
Privat 57 58 66
Fackilig tillhérighet

LO 53 49 58
TCO 33 38 33
SACO 13 13 9

Anmarkning: Siffrorna under kolumnen "samtliga vastsvenskar” &r hdmtade fran Folk- och
bostadsrékningen 1990 del 5. Siffrorna om facklig tillhérighet géller Sverige som helhet och ar
haémtade fran Statistisk Arsbok 1993.
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Bakgrunds- Riks-SOM Vast-SOM
variabler 1992 1992
Férvarvsarbete

Férvarvsarbetande 57 54
Har beredskapsarbete 1 0
AMS-utbildning 2 0
Arbetslds 5 5
Alderspensionar 17 16
Fortidspensionar 4 4
Hemarbetande 2 2
Studerande 10 12
Sjélvklassificerad yrkesgrupp

Tjansteman 26 31
Tjansteman, arbetsledande 13 15
Tjansteman, féretagsledande 3 2
Arbetare 40 34
Arbetare, arbetsledande 7 6
Egenanstélld arbetare 1 1
Jordbrukare, ingen anstalld 2 0
Jordbrukare, anstallda 0 0
Foretagare, ingen anstalld 3 4
Féretagare, 1-9 anstallda 3 3
Féretagare, 10- anstallda 1 1
Subjektiv klasstillhdrighet

Arbetarfamilj 47 37
Jordbrukarfamilj 4 1
Tjanstemannafamilj 27 25
Hogre tjanstemannafamilj 12 9
Egen foretagare 10 6
Politiskt intresse

Mycket intresserad 12 15
Ganska intresserad 45 45
Inte sarskilt intresserad 36 32
Inte alls intresserad 7 6
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Riks-SOM ir efter sju ars undersdkningar en etablerad tidsserie
och Vist-SOM har alla forutsittningar att bli lika etablerad dven
den. Fram tills dess har vi mdjlighet att gora jaimforelser mellan
den nationella SOM-undersdkningen och den som dr avgridnsad
till Vistsverige.
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